
 

  
 

Universidade Federal do Estado do Rio 
de Janeiro 

Hospital Universitário Gaffrée  Guinle 
 

 

Tipo do 
Documento 

MAPEAMENTO DE PROCESSOS 
MP.SVSP./UGRA001 - Página 1/4 

Título do 
Documento 

FLUXOGRAMA DE IDENTIFICAÇÃO DO 
PACIENTE SETOR COVID-19 

Emissão: 08/04/2020 Próxima 
revisão:2022 Versão: 001 

 

 

1. OBJETIVO 

2. DIAGRAMA DO PROCESSO 

3. DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTO 

4. REFERÊNCIAS 

5.  HISTÓRICO DE REVISÃO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

Universidade Federal do Estado do Rio 
de Janeiro 

Hospital Universitário Gaffrée  Guinle 
 

 

Tipo do 
Documento 

MAPEAMENTO DE PROCESSOS 
MP.SVSP./UGRA001 - Página 1/4 

Título do 
Documento 

FLUXOGRAMA DE IDENTIFICAÇÃO DO 
PACIENTE SETOR COVID-19 

Emissão: 08/04/2020 Próxima 
revisão:2022 Versão: 001 

 

 

1.0 OBJETIVO  
 

 Nortear a identificação do paciente no setor covid -19 
 

2.0 DIAGRAMA DO PROCESSO 

 

 

3.0 DETALHAMENTO DO PROCESSO E ELEMENTO 

Passo 01: Conferir se o paciente está identificado com pulseira de identificação  

Passo 02: Se paciente não estiver identificado, providenciar imediatamente a pulseira de 

identificação; 

Passo 03:  O profissional de saúde e deve preencher a pulseira com letra de forma, contendo os 

seguintes dados: 
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 Nome completo sem abreviações  

 Data de nascimento  

 N° do prontuario 

 Nome soial , se houver 

As informações deve ser obitidas à partir do prontuário do paciente confrontados em conversa com 

o próprio (se for possível);  

Passo 04: O profissional deve instalar a pulseira, preferencialmente no punho direito. 

Passo 05: Em caso , do paciente ser admitido no setor com a pulseira de identificação já instalada , 

o profissional deve apenas realizar a conferência dos dados com o prontuário e verbalmente com 

o paciente(se for possível); 

Passo 06: A identificação deve ser conferida diariamente pela equipe assistencial e caso tenha  

esteja solta ou desgastada deve ser substituída por uma nova; 

Passo 08: A pulseira de identificação deve ser verificada antes de qualquer procedimento . 

 

3.1 ELEMENTOS DO DIAGRAMA DO PROCESSO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 REFERÊNCIAS 
 
 
1. AGÊNCIA NACIONAL DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA/ANVISA. Assistência segura: uma reflexão 
teórica aplicada à prática. Série: Segurança do Paciente e Qualidade em Serviços de Saúde, 2013, 
168p. 
 
2. Portaria n° 2.095, de 24 de setembro de 2013. Aprova os Protocolos Básicos de Segurança do 
Paciente. 

 ÍNICIO DO EVENTO  
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CAMINHO ALTERNATIVO  

 FINAL DO EVENTO  
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