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1 APRESENTACAO

1.1 O Plano Diretor Estratégico

Em 2011 foi autorizada a criagao da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) pela
Lei n2 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 32, é a “prestacao de servicos gratuitos de assisténcia
médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagndstico e terapéutico a comunidade, assim como a
prestacdo as instituicdes publicas federais de ensino ou instituicdes congéneres de servicos de apoio
ao ensino, a pesquisa e a extensdo, ao ensino-aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da
salde publica, observada, nos termos do art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”.

Atualmente, a Rede Ebserh é composta por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUF’s) com
diferentes niveis de maturidade em gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum:
fornecer ensino, pesquisa e assisténcia de qualidade.

Desde 2011, quando foi criada, a Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuacdo, frente
ao desafio de implementacdo de sua missdo institucional. Em consequéncia dessa evolugdo
continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em um movimento amplamente
participativo, que contou com representantes de todos os hospitais da Rede e das diretorias, o que
possibilitou elevar o nivel de maturidade organizacional, a capacidade de atuacao em rede, além de
possibilitar adequagdes em relagdo ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao estratégica
e estd fortemente baseada no Balance Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores Balanceados de
Desempenho. Um dos principais componentes do BSC é o Mapa Estratégico, que descreve a
estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos em perspectivas. O
objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica o que é critico para o
sucesso da organizagao. Por sua vez, os indicadores definem como sera medido e acompanhado o
sucesso do alcance do objetivo.

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh é possivel observar que os objetivos
estratégicos da Empresa indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia: sociedade;
sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar é representado por um
objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da afericdo do cumprimento das metas de
indicadores estratégicos. Desde 2014, os HUF’s definem sua estratégia por meio da elaboragao de
Planos Diretores Estratégicos (PDE’s). Esses Planos possibilitaram padronizar a forma de identificar
os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na
gestdo da estratégia das unidades hospitalares.
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Figura 1

Mapa Estratégico do HUGG
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Nesse contexto, o HUGG-Unirio realizou o desdobramento da estratégia, em atendimento
a decisao dos administradores da Ebserh, Diretoria Executiva e Conselho de Administracao, e
segundo o Guia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais da Rede Ebserh, no ambito do
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh (Figura 2), sob a condu¢do da Unidade de
Apoio Corporativo e Planejamento, aprovacdo do Colegiado Executivo e com a participacdo de
gestores, colaboradores e estudantes.
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Figura 2
Modelo de Desdobramento da Estratégia da Rede Ebserh
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A construcdo do Plano Diretor Estratégico HUGG-Unirio 2021-2023 foi caracterizada pela
participacdo coletiva ao logo de seu desenvolvimento, tendo seu inicio apdés o Encontro de
Estratégia que aconteceu em Brasilia em Outubro de 2019. Nesta ocasiao, foi apresentada uma nova
visdo da Estratégia da Ebserh e reforcada a importancia do trabalho em Rede. A partir dai, foi
iniciado pela Unidade de Planejamento um trabalho de pesquisa e estudo sobre o PDE anterior,
vigente até 2018, e dos Planos Diretores de outros hospitais, com intuito de respeitar o trabalho em
Rede solicitado pela Sede e considerado de suma importancia. Para entender melhor o cenéario de
outros hospitais, foram feitas diversas reunides e bate-papos com outros Chefes de Planejamento
para que fosse encontrada a melhor maneira de elaborar um novo documento, mais objetivo e com
dados acessiveis e relevantes.

Na etapa de estudo do PDE anterior foram destacados os principais entraves e licdes
aprendidas, com a participacdao de outros colaboradores que estavam presentes na formulacao do
PDE 2017-2018 e participaram efetivamente de sua construgao, trazendo assim, uma perspectiva
do que poderia ser reutilizado e o que poderia melhorar tanto na construcao, quanto nos dados
informativos.

Uma ferramenta utilizada para avaliar o contexto atual do HUF e seus pontos fracos e fortes,
foi a utilizacdo de planilhas contendo as praticas do Sirio Libanés e EBSERH, uma para verificar a
aderéncia as bases legais e a outra, aderéncia as praticas de gestdo. Estes Modelos de Referéncia
continham itens relevantes que as chefias de cada drea puderam analisar e apontar se o HUF atendia
ou ndo aquele requisito. Dessas planilhas, foram retirados pontos fracos importantes que serviram
de subsidio para a Oficina de Macroproblemas, realizada posteriormente.
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Outra maneira de avaliar seus pontos fracos e fortes foi com a utilizacdo de formularios
online. O primeiro foi enviado apenas para chefias, com foco na analise dos Macroproblemas do
PDE anterior, onde puderam apontar avancos e deficiéncias dos ultimos anos em todas as areas. O
segundo foi amplamente divulgado e enviado para toda a comunidade, de todos os vinculos,
incluindo profissionais da saude, do ensino, pesquisa e administra¢do. Este tinha como objetivo
verificar junto aos profissionais, docentes e residentes do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle as
suas visoes quanto a realidade da instituicao, fornecendo assim subsidios para as etapas seguintes
da construcdo do Plano. As questdes possibilitaram a identificacdo das expectativas quanto ao PDE
2021-2023, descricdo dos principais desafios do dia-dia, identificacdo do que os profissionais
entendiam como missdo da instituicdo e valores compartilhados, e qualificacdo da contribuicdo para
sociedade.

A partir do resultado dessas ferramentas, foi possivel elaborar um material que serviria de
base para reunides e oficinas, seguindo como documento orientador o Guia de Desdobramento da
Estratégia, enviado pela Sede em julho de 2020 para todos os Hospitais da Rede. Neste momento
iniciaram as entrevistas individuais com pessoas chaves para analisar mais detalhadamente os
Macroproblemas do PDE anterior e as a¢cOes que foram efetivamente realizadas ou canceladas, e os
problemas encontrados no caminho desde a publicacdo, em 2017.

Em julho, foram feitas entrevistas individuais e em grupo com Chefias e Colegiado Executivo
para analisar as acdes do PDE anterior. Os resultados estdo no topico 3.1deste documento. Estas
entrevistas trouxeram ndo sé a analise esperada, mas também informagGes importantes de como
colaboradores experientes, de vinculos e especialidades diferentes, tém opinides relevantes sobre
como 0s processos acontecem, sobre as fraquezas de alguns servicos e pontos que sofreram
evolucdo nos ultimos anos. Posteriormente, em reunido com o Colegiado e alguns convidados que
aconteceu em Agosto, foram aprovadas as Tabela 6 a 11, com pontuacbes importantes que
ajudaram na construc¢do do novo Plano Diretor Estratégico.

Em setembro, aconteceu a Oficina para identificacdo dos Macroproblemas, seguindo as
orientacdes do Guia de Desdobramento com algumas altera¢des necessdrias de acordo com a
realidade do Estado e do HUGG em meio a Pandemia. Foram identificados sete Macroproblemas,
cada um sobre um atributo (Ensino, Pesquisa, Assisténcia, Sustentabilidade econdmico-financeira,
Governanga, Processos e Tl e Pessoas), suas causas-raizes e sugeridas solugdes. Participaram da
oficina profissionais de todas as areas, especialidades, vinculos e fun¢des, com intuito de promover
a integracao e alcangar um resultado com a visdao de toda comunidade, mesmo com uma amostra
reduzida de pessoas. Posteriormente foi realizada reunido com Colegiado e alguns convidados, que
aprovaram a versao final dos Macroproblemas.

Além destas resolucdes, Colegiado e liderangas definiram a nova visdo institucional,
importante norteador de onde uma empresa quer chegar, em um periodo definido. Neste caso, até
2023. A visdo do HUGG-Unirio 2021-2023 pode ser encontrada no Tépico 4.1.

Por fim, foram definidos indicadores e projetos que visam realizar os objetivos locais e suas
entregas representam a contribuicdo do HUF para superacdo dos Macroproblemas identificados na
fase anterior, bem como o alcance da estratégia da Rede Ebserh. Tais projetos promovem o alcance
dos resultados estipulados nas metas anuais dos indicadores locais. Importante salientar que tais
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projetos nasceram de reunides com a participacdo dos atores envolvidos diretamente com as dreas

afetadas, desde gestores a colaboradores. Foram definidos gerentes de projeto, que serdo
responsaveis pela conducdo e reporte dos seus resultados.

Por fim, foram desenvolvidos cronogramas no MS Project com base nas EAP’s (Estrutura
Analitica do Projeto) e reuniGes com os gerentes, analisando quais tarefas seriam importantes para
as entregas dos projetos e os periodos necessarios para cada agao.

Como consequéncia do momento dificil que o Pais e a saude enfrentam desde margo de
2020 devido a Pandemia do Novo Coronavirus, as reunides e oficinas seguiram com restricdo de
nimero de pessoas, visando a seguranca dos colaboradores. Isso ndo afetou o resultado das
atividades, que foram alinhadas a situacdo do Hospital e do Estado do Rio de Janeiro, ja que este
esteve entre os Estados com maiores niumeros de casos. Mesmo com teletrabalho e impossibilidade
de participacdo de todos nos eventos presenciais, o resultado dos encontros foi muito positivo. A
Unidade de Planejamento procurou se adequar ao momento e encontrar alternativas de construir
um Plano Diretor eficiente e de qualidade.

2 CONTEXTO

2.1 O HUGG-Unirio inserido no Contexto Local

O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle estd situado no bairro da Tijuca, um dos bairros
mais antigos e tradicionais da zona norte da cidade do Rio de Janeiro. Atualmente, o municipio do
Rio de Janeiro é o segundo mais populoso do Brasil com aproximadamente 6,7 milhdes de
habitantes de acordo com as estimativas do IBGE. Isso corresponde a uma taxa de cerca de 40% de
ocupacao do Estado do Rio de Janeiro.

Figura 3
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A cidade Possui um PIB de cerca de 321 bilhdes de reais, quase metade do PIB do Estado. A
cidade do Rio de Janeiro possui 257 estabelecimentos de saude vinculados ao SUS, e seu indice de
desenvolvimento Humano é de 0,799. Tanto para fins politico-administrativos como do ponto de
vista geoecondmico, ela integra a chamada Regido Metropolitana do Rio de Janeiro composta por
21 municipios conforme mostra a Figura 3.

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro é uma das regides metropolitanas mais
importantes do mundo, cercada de verde por todos os lados e concentrando a maior parte da
riqueza, empregos e renda do Estado. De seu territério de 6,7 mil km2, ha uma parcela, estimada
em torno de 26%, comprometida com as atividades urbanas, convivendo com 36% de areas
destinadas a preservacao ambiental. A configuracdo desse patriménio ambiental confere a regido
sua singularidade, ndo sé por sua significacdo ecoldgica, como também por seu conjunto
paisagistico. No restante do territério encontram-se areas voltadas as praticas agricolas e pastoris,
localizadas, sobretudo nas periferias norte, leste e oeste da regido incluindo-se ai parte do territdrio
da capital.

Em termos populacionais, a Regidao Metropolitana do Rio de Janeiro abriga 12,4 milhdes de
habitantes (IBGE, 2017), dos quais 99,5% estdo concentrados nas areas urbanas. Mais da metade
destes vivem no municipio do Rio de Janeiro.

Ja no que tange a saude, ocorre a divisdo do Estado do Rio de Janeiro em regides de saude,
onde as porgdes oeste e leste da Regido Metropolitana sdao consideradas duas regides distintas: a
Regido Metropolitana | e a Regido Metropolitana Il. O hospital Universitario Gaffrée e Guinle é
referéncia em diversas especialidades da Regido Metropolitana |, que é composta pelos municipios
do Rio de Janeiro, Duque de Caxias, Magé, Sdo Jodo de Meriti, Belford Roxo, Nildpolis, Mesquita,
Nova lguacu, Queimados, Japeri, Seropédica e Itaguai, tendo o municipio do Rio de Janeiro como
polo regional.

Figura 4

Grafico Regidao de Saude — Metropolitana 1
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A regido possui localizacdo geografica privilegiada, o que faz com que o turismo seja um
ponto forte na Regido, principalmente na metrépole Rio de Janeiro. Além disso, a disponibilidade
de infraestrutura portudria préxima aos centros de producdo e consumo, e a disponibilidade de
malha viaria federal e estadual possibilitam um fluxo intenso de transporte dos bens e produtos
fabricados no Estado, uma vez que esta Regido possui um complexo industrial desenvolvido, bem
como a chegada de bens e produtos importados de outras localidades.

Grafico 1

Distribuicao da populacao da Regiao Metropolitana |
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Por obter a maior parte do PIB da Regido Metropolitana, pode-se concluir que a cidade do
Rio de Janeiro concentra espacialmente o maior numero de oportunidades econdmicas (empregos,
negdcios etc.) dentre todas as regides metropolitanas brasileiras. E considerada ha anos o segundo
maior polo industrial do Brasil, contando com refinarias de petrdleo, industrias navais, siderurgicas,
metalulrgicas, petroquimicas, gas-quimicas, téxteis, graficas, editoriais, farmacéuticas, de bebidas,
cimenteiras e de mobiliarios. No entanto, as Ultimas décadas atestaram uma nitida transformacao
em seu perfil econémico, que vem adquirindo, cada vez mais, matizes de um grande polo nacional
de servicos e negdcios.

Outro setor que movimenta muito a economia da cidade é o turismo, uma vez que muitos
turistas sao atraidos por icones culturais e paisagisticos - o que leva a criacdo de diversos postos de
trabalho, robustecendo os setores comercial e de hotelaria. A cidade do Rio de Janeiro é o
maior destino turistico internacional no Brasil, da América Latina e de todo o Hemisfério Sul, sendo
a cidade brasileira mais conhecida no exterior, e parte da mesma foi designada Patrimoénio Cultural
da Humanidade.

E importante salientar a atividade econémica dos municipios de Duque de Caxias e Nova
Iguacu que sdo as duas maiores em termos populacionais apds o Rio de Janeiro. Duque de Caxias,
por exemplo, tem como base do seu crescimento econémico o refino do petréleo e tem como
destaque as mais de 800 industrias e 10.000 estabelecimentos comerciais. O municipio de Nova
Iguacu por sua vez, possui o maior centro comercial e financeiro da Baixada Fluminense. Na cidade
se instalaram importantes empresas e industrias, também ha grandes e modernos conjuntos de
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edificios comerciais e residenciais de alto padrao, implicando em um grande deslocamento terrestre
e aéreo pelo Heliporto. A cidade contém varias galerias e shoppings e um amplo calcaddo comercial,
0 maior da regido.

A regidao Metropolitana | comporta renomadas universidades, faculdades, dentre outras
instituicdes que capacitam e formam mao de obra qualificada para o mercado de trabalho. Segundo
o SEMESP, através do Mapa do Ensino Superior do Brasil de 2019 (com dados de 2017), o nimero
de alunos matriculados no ensino superior ultrapassou a marca de 710 mil, o melhor resultado do
Estado até hoje.

De acordo com a Secretaria de Estado de Saude do Rio de Janeiro, a expectativa de vida ao
nascer regiao é de 73,15 % um pouco abaixo a média estadual 73,39%. Podemos notar que, a partir
da faixa de 35 a 39 anos a populacdo feminina comeca a se equiparar a populagcdo masculina e nas
demais faixas ja é a populacdo predominante e com maior longevidade.

Grafico 2

Estrutura etaria da regidao metropolitana |
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Em termos da saude da regido metropolitana, segue abaixo os dados de internacdo e
mortalidade por causa, para cada cidade.
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Tabela 1

Numero de internagdes por cidade da Regidao Metropolitana | por doengas

Algumas

i Gravidez
Regido de doencas

. Doencas do Doencas do
Neoplasias
aparelho aparelho parto e
(tumores) X L. . X L. externas
circulatério digestivo puerpério

Causas

Saude/Municipio | infecciosas e
parasitarias

[ Estado |  147.574 160.829 209.518 183.033 | 501.400 [226.016 | 2.138.695

SEROPEDICA 277 533 501 489 2.828 554 6.922
SAO JOAO DE
MERITI 2.946 4.129 3.560 3.566 15.191 4.626 50.959
JAPERI 966 564 568 582 3.352 1.059 9.713
ITAGUAI 676 893 1.096 854 3.679 1.342 12.308
MAGE 3.370 1.521 3.459 2.113 9.714 2.822 33.671
QUEIMADOS 3.516 1.161 1.077 1.183 5.237 1.759 19.768
MESQUITA 1.021 1.243 941 1.082 5.921 1.587 16.744
BELFORD ROXO 9.385 3.500 4.643 3.799 17.101 5.076 65.725
RIO DE JANEIRO 38.487 58.439 51.047 59.981 180.859 66.353 683.022
NILOPOLIS 752 1.264 1.188 1.114 3.840 1.629 13.927
NOVA IGUACU 8.528 6.116 7.394 7.345 31.893 12.449 102.887
DUQUE DE CAXIAS 11.955 7.223 12.812 10.646 30.419 15.257 124.201

Dados de julho de 2017 a julho de 2020 — TABNET/DATASUS

As seis maiores causas de internagdo hospitalar dos residentes na regiao Metropolitana |, do
periodo de julho de 2017 a julho de 2020, foram a gravidez, parto e puerpério, depois internacdes
por causas externas, seguido de doengas do aparelho circulatdrio, doengas do tubo digestivo,
neoplasias (tumores) e doencgas infecciosas e parasitdrias.

Gravidez, parto e puerpério foram as maiores causas de internacdo para todas as cidades.
Importante notar que, para todas as causas os municipios que aparecem sao Rio de Janeiro em
primeiro, Duque de Caxias em segundo e Nova lguacu em terceiro, padrdo que ndo se repete apenas
para doencgas infecciosas e parasitdrias, onde Belford Roxo aparece em terceiro.

Quanto a mortalidade, pode-se observar na tabela 2 que as Doengas infecciosas e
parasitdrias (25,5%) foram as primeiras maiores causas de 6bito da regido Metropolitana | e em
guase todos os municipios que a compdem, com excec¢ao de Japeri, onde a maior taxa de débitos foi
a neoplasia (17,4%), Queimados, Belford Roxo e Nova Iguagu, em que a causa do maior numero de
mortes foi em decorréncia de doeng¢as do aparelho circulatério e S3ao Jodo de Meriti, cujo maior
indice se deu a Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de laboratdrio, ndo
classificados em outra parte.

A segunda maior causa foram Sintomas, sinais e achados anormais de exames clinicos e de
laboratorio, ndo classificados em outra parte, 19,6%, com destaque para S3ao Jodo de Meriti, que
apresentou uma taxa exorbitante de 56,5%. Em terceiro, Doengas do aparelho circulatorio (15,0%),
neste topico em que os municipios apresentaram médias semelhantes, Nova Iguagu aparece em
primeiro com uma taxa de 22,0%.
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Tabela 2
Taxa de mortalidade por cidade da Regidao Metropolitana | por doencgas

Doencas . L.
Algumas .. Sint.sinais e
» . endocrinas | Doencas do | Doencgas do
Regido de doencas Neoplasias . . achados
nutricionais aparelho aparelho

Saude/Municipio [infecciosas e (tumores) . .. . .. anormais ex.
. e circulatério | respiratorio )
parasitarias L. clin. e laborat.
metabdlicas

SEROPEDICA 27,8 12,76 9,41 16,17 16 16,9
SA%ﬁ?ﬁ DE 23,5 14,7 8,4 12,2 12,7 56,5
JAPERI 6,9 17,4 10,8 14,4 9,5 15,2
ITAGUAI 38,8 16,5 15,8 19,7 21,2 17,6
MAGE 33,2 15,2 7,0 13,9 14,5 32,9
QUEIMADOS 3,8 13,7 15,8 17,2 4,3 13,8
MESQUITA 21,3 14,2 11,2 17,4 15,1 14,3
BELFORD ROXO 8,0 14,7 11,4 15,2 5,7 12,2
RIO DE JANEIRO 34,7 14,2 9,5 14,8 16,6 17,2
NILOPOLIS 28,1 15,0 12,0 14,1 19,4 23,3
NOVA IGUACU 11,9 14,7 21,8 22,0 14,8 12,4
DUQUE DE CAXIAS 25,1 14,9 9,4 12,0 13,0 12,7

Dados de julho de 2017 a julho de 2020 — TABNET/DATASUS

Inaugurado em 01 de novembro de 1929, o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle foi
construido em uma area de 21.900 metros quadrados sendo assim o maior e mais inovador da entdo
capital federal, com capacidade para 320 leitos distribuidos por 12 enfermarias e quartos
particulares, ambulatérios para 1 mil atendimentos didrios, 12 salas de cirurgia e 02 salas de parto.

No momento, o hospital possui mais de 200 leitos ativos e nos ultimos 3 anos segundo dados
da CNES realizou mais de 17 mil internaces e uma producdo anual de 70.000 atendimentos/ano,
dos quais aproximadamente 4.000 correspondem a pacientes soropositivos. Alids, desde 1987, o
Hospital Gaffrée e Guinle é credenciado como "Centro Nacional de Referéncia em AIDS" e possui
Centros de Orientacdo e Apoio Soroldgico.

Além de habilitado como referéncia no tratamento contra a AIDS, o HUGG detém as
seguintes habilitacOes:

HABILITACOES ATIVAS

TRATAMENTO DO GLAUCOMA COM MEDICAMENTOS NO AMBITO DA POLITICA NACIONAL DE ATENCAO
OFTALMOLOGICA

LABORATORIO ESPECIALIZADO EM CONTAGEM DE LINFOCITOS T CD4+/CD8+ e HIV-1 QUANTIFICACAO do
RNA

LABORATORIO ESPECIALIZADO EM CONTAGEM DE LINFOCITOS T CD4+/CD8+
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LABORATORIO ESPECIALIZADO EM QUANTIFICACAO do RNA do HIV-1

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS, DIAGNOSTICOS OU TERAPEUTICOS -HOSPITAL DIA
ATENCAO ESPECIALIZADA EM DRC COM HEMODIALISE
ATENCAO ESPECIALIZADA EM DRC COM DIALISE PERITONEAL
UNACON
VASECTOMIA
CORNEA/ESCLERA
RETIRADA DE ORGAOS E TECIDOS
UNIDADE DE ASSISTENCIA DE ALTA COMPLEXIDADE EM TRAUMATO-ORTOPEDIA*

UTI Il ADULTO
UTI Il NEONATAL
UTI | ADULTO

O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, que é integrado ao SUS, presta servicos de atencdo
basica e assisténcia médico-hospitalar de média e alta complexidade e oferece ao publico,
atendimento nas seguintes areas: Alergia e Imunologia, Cardiologia, Clinica Médica, Dermatologia
Adulto e Infantil - Clinica, Cirdrgica e Cosmetologia, Eletroneuromiografia, Ecoendoscopia,
Endocrinologia Adulto e Infantil, Endoscopia digestiva - (EGD, colonoscopia, vias biliares),
Endoscopia ginecoldgica, Endoscopia uroldgica, Endoscopia broncoscopia ,Gastroenterologia e
hepatologia, Genética, Ginecologia e Mastologia, Hematologia, Nefrologia, Neurocirurgia,
Neurologia - Esclerose Multipla, Nutricdo, Obstetricia, Oftalmologia, Oncologia, Ortopedia e
Traumatologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Pneumopediatria, Pneumologia, Psicologia,
Psiquiatria, Proctologia, Urologia, Cirurgia Gastrica, Cirurgia Geral, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia
Torécica, Cirurgia Vascular, Cirurgia video laparoscdpica, Diagndstico por imagem - (Radiologia
Geral, Ultrassonografia Geral e Obstétrica, Mamografia de - Alta Resolugdo, Tomografia
Computadorizada), Exames Complementares - (Endoscopia Digestiva Alta, Colonoscopia, CPRE,
Ultrassonografia Transesofagica, Manometria Anorretal, Eletrocardiograma, Ecocardiograma,
Broncoscopia, Prova de Funcdo Respiratdria, MAPA), Exames Laboratoriais. Também conta com
servicos de atencdo especializada como Enfermagem, Nutricdo, Psicologia Clinica, Fisioterapia,
Assisténcia Social, entre outros.

No que se trata a estrutura fisica, o hospital comporta consultérios e leitos separados por
categorias ambulatorial, hospitalar e urgéncia/emergéncia. Na parte ambulatorial, como mostra a
tabela abaixo, o hospital conta com 171 consultdrios, dos quais 118 sdo referentes as clinicas
especializadas. A sala pequena de cirurgia e a Sala de Repouso/ Observagdo — Pediatrica possuem 2
e 3 leitos respectivamente.
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Tabela 3 - Estrutura Ambulatorial

Instalacao Quantidade de Consultérios | Leitos/Equipamentos

Clinicas Basicas 25 -
Clinicas Especializadas 118 -
Outros Consultorios nao médicos 22 -
Sala de Enfermagem (Servicos) 2 -
Sala de Pequena Cirurgia 3 3
Sala Repouso/Observacao -
. : 1 2
Pediatrica
CNES/HUGG

No quesito hospitalar, os nimeros de consultérios e leitos, nas categorias, leitos de
alojamento conjunto, leitos recém-nascidos patolégico, sala de cirurgia, sala de recuperacao, leitos
recém-nascidos normal, sala de cirurgia e sala de pré-parto. A sala de cirurgia possui maior nimero
de consultérios, em contrapartida, leitos RN normal possuem o maior numero de
leitos/equipamentos.

Tabela 4 - Estrutura Hospitalar

Instalacao Quantidade de Consultérios | Leitos/Equipamentos

Leitos de Alojamento Conjunto 1 13
Leitos RN Normal - 16

Leitos RN Patologicos 1 4
Sala de Cirurgia 7 -

Sala de Cirurgia 3 3

Sala de Pré-parto 3 3

Sala de recuperacao 1 5

CNES/HUGG

No que tange a estrutura para emergéncia e urgéncia, o hospital conta com salas de
atendimento e de repouso, caracterizadas na tabela a seguir:

Tabela 5 - Estrutura de urgéncia e emergéncia

- Quantidade de . .
Instalacao Leitos/Equipamentos

Sala de atendimento
o . 1 5
indiferenciado

Sala de Atendimento pediatrico 1 -
Sala de repouso/observacao-
. . : 1 2
indiferenciado
Sala de repouso/ observacao 1 2

pediatrica

CNES/HUGG
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Importante ressaltar os servicos de apoio prdprios do HUGG como Ambulancia, Central de
Esterilizacdo de Materiais, Farmdcia, Lactario, Necrotério, Servico de Prontudrio de Paciente e
Servico Social assim como os servicos terceirizados, onde encontra-se a lavanderia, a parte de
Nutricao e Dietética e Servico de Manutenc¢do de Equipamentos.

No que diz respeito ao ensino, desde 1979 com a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro
(UNIRIO), o hospital tornou-se uma das unidades da Universidade e faz parte de seu Centro de
Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS). No HUGG atuam cerca de 200 profissionais em cursos de
graduagdo, programas de residéncia e de especializagdo médica. Atualmente sdo ofertados os
cursos de graduagdao em Medicina, Enfermagem, Nutricdo e Biomedicina onde os trés ultimos fazem
parte da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto com alunos da graduacdo e pds-graduacao. O Hospital
conta também com estagidrios de outras instituicdes publicas e privadas de diferentes areas de
estudo (Servico Social, Psicologia, Fonoaudiologia, Laboratério etc.).

O Programa de Residéncia Médica contempla 43 especialidades a saber: Alergia e
Imunologia, Anestesiologia, Cirurgia Geral — 02 anos, Cirurgia Geral — 03 anos, Cirurgia Geral — 03
anos — Videolaparoscopia, Cirurgia do Aparelho Digestivo, Cirurgia Pediatrica, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Tord4cica, Cirurgia Toracica — Ano opcional, Cirurgia Tordcica R3 Endoscopia Respiratdria,
Cirurgia Vascular, Clinica médica, Dermatologia, Endocrinologia e Metabologia, Endoscopia,
Foniatria, Gastroenterologia, Genética Médica, Hansenologia, Hepatologia, Homeopatia,
Homeopatia R3, Medicina do Sono, Medicina do trafego, Nefrologia, Neonatologia, Neurocirurgia,
Neurofisiologia Clinica, Neurologia, Obstetricia e Ginecologia, Oftalmologia, Oftalmologia R4,
Ortopedia e Traumatologia, Otorrinolaringologia, Patologia, Patologia R4, Pediatria, Pneumologia,
Pneumologia Pediatrica, pré-requisito em Area Cirlrgica Basica, Reumatologia e Urologia. Além
disso o hospital também dispde do Programa de Residéncia Multiprofissional em Saude, dividido
em 04 areas: Enfermagem, Fonoaudiologia, Fisioterapia e Nutricdo. Ainda engloba programas de
Mestrado profissional e académico nas areas de Neurociéncias, Tecnologias no Espago Hospitalar,
HIV e Hepatites Virais e Videocirurgia.

Ja as especializagdes médicas somam mais de 20 areas, entre elas estdo as pés graduacgdes
Lato sensu em: Alergia e Imunologia, Cardiologia, Cirurgia Geral, Cirurgia Plastica, Cirurgia Vascular
e Angiologia, Clinica Médica, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia,
Ginecologia Enddcrina e da Reproducao, Nefrologia, Neurologia, Obstetricia, Otorrinolaringologia,
Pediatria, Pneumologia, Pneumologia Pediatrica, Reumatologia Clinica, Urologia. Em stricto sensu
(mestrado e doutorado) as areas sdo Neurologia, HIV/AIDS e Hepatites Virais e Medicina.

Atualmente, o perfil dos estudantes do HUGG é composto em maioria pelos graduandos de
medicina, enfermagem e nutricdo, sendo o numero total de 1792 alunos, seguido dos pds-
graduandos e residentes (médicos e multiprofissionais) com 332 e 204 alunos, respectivamente.
Eles podem usufruir do excelente acervo da Biblioteca que possui cerca de 1726 livros e conta com
14 salas de aula e anfiteatros.
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Grafico 3
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Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa HUGG/2020

Grafico 4
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Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa HUGG/2020

A extensdo permite a interacdo entre o HUGG a comunidade na qual estd inserida,
constituindo um elo entre a universidade e a sociedade. O objetivo principal das atividades de
extensdo é a troca de conhecimentos e eles acabam ultrapassando o ambito especifico do ambiente
académico, sendo abertas ao publico ndo universitario. Cabe concluir que, como uma das fungdes
sociais da Universidade, a extensdo promove o desenvolvimento social.

Os alunos que tém o interesse em realizar os projetos de extensao, podem obter informacgdes
sobre o que o Hospital esta realizando e se candidatar para participar. Todos os projetos de extensdo
sdo coordenados e mentoreados por docentes e profissionais de areas especificas aos quais se
destinam. Dependendo do projeto, ha probabilidade de receber bolsa — auxilio, isso se o aluno
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atender aos pré-requisitos exigidos. Por exemplo, dos 12 projetos de extensdo que deram inicio em
2019 no Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, 7 deles estdo ocorrendo mediante bolsas nos
departamentos de Nutricdo e Enfermagem.

Ao falar de Pesquisa cientifica, ressalta-se o quanto ela é importante, ndo somente para o
pesquisador, mas para Universidade, a comunidade académica em geral e principalmente para o
desenvolvimento do Pais. O Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, através da GEP (Geréncia de
Ensino e Pesquisa) coordena e incentiva a participacdo do hospital em iniciativas de colaboragdo em
pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico e é responsavel pela realizacdo de eventos tradicionais de
cunho cientifico, no ambito do HUGG, como a Jornada Cientifica.

O objetivo da Jornada Cientifica é divulgar as pesquisas e os trabalhos desenvolvidos no
HUGG e pela comunidade cientifica do Rio de Janeiro, além de trabalhos dos estudantes de
graduacdo, de pds-graduacao stricto e lato sensu e de pesquisadores. O grafico a seguir representa
o numero de pesquisas realizadas pelo hospital nos ultimos 3 anos.

Grafico 5
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Fonte: Geréncia de Ensino e Pesquisa HUGG/2020

2.2 Histérico da Estratégia doHUGG-Unirio

O primeiro ciclo estratégico 2017-2018 do HUGG-Unirio foi construido a partir da
oportunidade de gestores participarem do projeto de capacitagdo desenvolvido, coordenado e
executado pelo Instituto Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa (IEP) em 2015, umas das instituicdes
mais respeitados no ambito da saude, por meio do Projeto de Capacitacdo e Planos Diretores dos
Hospitais Universitarios Federais, realizado por meio do PROADI-SUS, com a proposta de modernizar
a gestdo dos hospitais universitarios, em parceria com Ministério da Educacdo e Cultural (MEC) /
Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares (Ebserh).

A realizacdo do Plano Diretor Estratégico (PDE) do HUGG-Unirio teve como fundamento
identificar as principais barreiras que impedem o desenvolvimento institucional e a partir disto
elaborar propostas para soluciona-las. Tais propostas de intervencdo refletiram os anseios da
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comunidade quanto ao futuro da instituicdo nos tdpicos eleitos como macroproblemas
institucionais. Foram apontados os nés criticos e objetivos estratégicos para soluciona-los.

Os trabalhos de desenvolvimento de uma nova gestdo estratégica e do novo PDE HUGG-
Unirio 2021-2023 iniciaram com a entrada de uma nova chefia na Unidade de Planejamento em
outubro de 2019, seguido da realizagdao do Encontro de Estratégia na Sede Ebserh no mesmo més.
A partir disso, todos os esfor¢cos da Unidade foram focados no novo Plano Diretor, com ajuda da
comunidade, de colegas de outros hospitais e da equipe de Estratégia da Sede.

3 ANALISE SITUACIONAL

3.1 O Plano Diretor Estratégico Anterior

Para analisar as acdes do PDE anterior, foram realizadas entrevistas individuais e em grupo
com Chefias e Colegiado Executivo. Estas entrevistas trouxeram visdes relevantes sobre como os
processos acontecem, sobre as fraquezas de alguns servicos e pontos que sofreram evolucdo nos
ultimos anos. Também foi enviado formulario direcionado para colaboradores e chefias, ferramenta
qgue forneceu informacdes especificas, avaliadas ponto a ponto nas entrevistas. Posteriormente, em
reunidao com o Colegiado e alguns convidados, foram aprovadas as Tabelas 6 a 11, com pontuacgdes
importantes que ajudaram na analise situacional e na constru¢ao do novo Plano Diretor Estratégico.

No PDE 2017-2018 foram encontrados 6 (seis) Macroproblemas, 24 (vinte e quatro) Nés
Criticos e 21 (vinte e um) Objetivos Estratégicos.

MP 1 - A falta de sistemas de informagdes e dados confidveis prejudica a organizacdo gerencial e
a tomada de decisoes.

A construcdo do macroproblema (MP) teve sua causa vinculada a inexisténcia de
mecanismos de controle e planejamento que permitiam uma gestao eficiente e um maior controle
da realidade assistencial, consumo de recursos e avaliacdo de processos. Auséncia de processo de
gestdo, atores internos isolados entre si e relacionamento com atores externos insuficientes foram
causas pontuadas.

Alguns nés criticos importantes: agenda paralela, falta de implementacdo de uma politica
Educacdo Permanente e qualidade na assisténcia, desarticulacdo das acbes entre as areas
profissionais e processo de aquisicdo complexo e demorado.
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Tabela 6

Conclusao de Agbes e Iniciativas do PDE anterior — Macroproblema 1

Nome da a¢do/iniciativa % de Descricao dos problemas e Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Inserir todas as agendas  30% Falta de  equipamento, Todas as agendas feitas em
de assisténcia, pesquisa infraestrutura e de pessoal, meio eletrénico pelo AGHU,
e ensino nos sistemas Resisténcia dos Implantar uma metodologia de
reguladores do SUS, de colaboradores do gestdo e contratar ou realocar
forma a garanti-las na ambulatério & modernizagdo, Mais pessoal para a area e
contratualizagdo com os pessoas com idade Normatizar o fluxo de entrada
gestores. avancada (o que dificulta a no hospital.
informatizacdo).
Criar condi¢cbes para 50% Falta de orcamento Identificar multiplicadores que
implementar um especifico e unidade possam transferir conhecimento
Programa de Educagéo desestruturada (sem internamente; Criar rotinas de
Permanente Profissional. pessoal); acompanhamento das
Falta de um fluxo especifico ~ capacitacoes e criar um Plano
de trabalho no setor: Anual de Capacitacéo por area
Contestaco dos alerp de ref':lllza,r cursos de
colaboradores & carater obrlgator!os; Montar
modernizacéo. metas, fluxo & Criar um
ambiente de interacdo com
outras equipes para entender as
necessidades de capacitacéo.
Conquistar a 60% Indisponibilidade de recursos  Aquisi¢cdo e modernizacdo das
informatizacdo plena. para ferramentas adequadas ferramentas e dispositivos, além
e para melhoria de fluxos de  da infraestrutura; Capacitacéo e
informacéo; habilitar as clinicas quanto ao
Falta orientag&o para as preenchimento dos formularios.
clinicas em relagéo ao
preenchimento dos
formularios; Prédio antigo
dificulta a modernizacéo da
infraestrutura.
Padronizar os fluxos e 35% Colaboradores alocados em  Capacitar colaboradores da
capacitar as pessoas nos posicdes incorretas e area assistencial no momento
processos de aquisicao, incompativeis com suas da integragéo; Capacitar e
controle e distribuicdo de aptiddes; Burocracia estatal;  reorganizar os colaboradores
insumos. falta de capacitacdo nos em func¢des mais adequadas (J&
processos. estd em andamento um Grupo
de Trabalho com essas funcdes
para &rea administrativa).
Padronizar documentos 25% Falta de um Diagrama de Realizar o mapeamento dos

que articulem fluxos e
acdes entre 0s servigos
para posterior
informatizacéo

Processos, para mapear o
caminho das atividades;
Problemas de integracao
entre areas; Faltam pessoas
para realizar as logisticas e
espaco fisico para
armazenamento.

processos e montar um
diagrama para todos os
servicos; Incentivar a
contribuic&o de profissionais de
diferentes areas; Melhorar a
comunicacao e capacidade de
integracao; Prontudrio Gnico e
padronizado.
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Integrar efetivamente o
HUGG nos diversos
Colegiados da UNIRIO.

50%

Falta uma cultura de
integracéo; Canal de
comunicacao muito estreito;
A relacdo que existe é
informal; O colegiado da
UNIRIO se afastou do HU.

Alta geréncia buscar e
incentivar a integracdo HUGG —
UNIRIO de forma
institucionalizada e promover
Cursos e eventos.

MP 2-A Gestdao do HUGG é prejudicada pela falta de comunicagao, integragao e resisténcia a

mudanga.

Este macroproblema foi resultado de uma resisténcia as mudancas existentes em parte dos
profissionais do HUGG e das deficiéncias no processo de comunicacdo interna. Também foi citada
a situacdo de conflito vivida no processo de adesdao a EBSERH. Existiram diversos relatos que
demonstravam a polarizagdo vivida durante o processo de assinatura do contrato, que interferiu no
desenvolvimento de alguns processos. A falta de comunicagao entre as a¢des da Escola de Medicina
e Cirurgia, do HUGG e da UNIRIO também foi pontuada como no critico.

Tabela 7

Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior — Macroproblema 2

Nome da ag¢do/iniciativa
do PDE

% de
conclusdo

Descricao dos problemas e
de suas causas

Recomendag6es para melhoria
futura

Definir as necessidades
fisicas, estruturais e de
RH para implantar o

Servi¢co de Comunicacao.

80%

A comunicacdo nao chega
nas pessoas por falta de

orientacdo de onde encontra-

la; A &rea ndo tem uma
identidade pela falta de
localizacéo adequada da
Unidade; Colaboradores da
‘ponta” nao veem SE| ou e-
mail.

Incentivar 0o uso correto das
ferramentas de comunicagéo
disponiveis como e-mail, SEI
etc.; Espaco adequado para a
Unidade de Comunicacéo.

Integrar as agdes entre
as areas profissionais do
HUGG.

50%

Desorganizacéo sobre o
local de armazenamento
oficial de
informagdes/documentos;
Informalidade e agendas
paralelas.

Informar aos colaboradores
sobre as ferramentas padrao
que devem ser utilizadas tanto
para modelos, como
armazenamento, disseminando
uma cultura de padronizacdo
(ex: e-mail EBSERH, Seil,
documentos oficiais);
Informatizacao na area
assistencial, do prontudrio aos
exames.

Integrar efetivamente o
HUGG nos diversos
Colegiados da UNIRIO.

30%

Falta de uma cultura de
integracéo; Canal de
comunicacao muito estreito;
A relacdo que existe é
informal.

Alta geréncia buscar e
incentivar a integracdo HUGG-
UNIRIO de forma
institucionalizada; promover
Cursos e eventos.
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MP 3 - Os recursos financeiros e orgamentadrios sao insuficientes para as necessidades do HUGG.

Houve um reflexo da situacdo financeira construida ao longo de gestGes anteriores a época
da construcdo do PDE que tiveram inumeros problemas com a apresentacdo devida da producdo
assistencial, gerando uma contratualizacdo precdria e reducdao do financiamento do hospital por
parte da administracdo geral da Universidade. A grave consequéncia foi identificada como o

desabastecimento e insuficiéncia de recursos.

Alguns nés criticos importantes: a contratualizagdo com o gestor local inadequada e
insuficiente, dificuldade em cumprir os critérios de calculo do REHUF (n2 de leitos, pessoal etc.) e
auséncia de um planejamento or¢camentario.

Tabela 8

Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior — Macroproblema 3

Nome da agdo/iniciativa % de Descrigao dos problemas e Recomendacgdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Tornar a 70% As metas planejadas nao Estabelecer metas possiveis,
Contratualizacdo com o tém governabilidade e sdo alinhadas com o que possa ser
Gestor local adequada. inalcancaveis. executado.
Inserir e definir os fluxos 20% Faltou gestéo e recursos Interface entre sistema do
e processos de registro humanos para alimentar as HUGG e do Gestor(prefeitura);
de produgéo baseados informag6es; Faltou Implementar a Unidade de
nos sistemas atuais. orientagao da real Custos na area Administrativa
necessidade dos fluxoseda  (j4 em andamento).
producéo desde a
Formulacdo do PDE anterior.
Integrar efetivamente o 70% Falta de uma cultura de Alta geréncia buscar e
HUGG nos diversos integracéo; Canal de incentivar a integracdo HUGG-
Colegiados da UNIRIO. comunicacdo muito estreito; UNIRIO de forma
A relagdo que existe é institucionalizada; promover
informal. Cursos e eventos.
Manter atualizada as 45% N&o houve gestdo sobre o Gestéo da atualizacdo do CNES
informac¢des do CNES e assunto durante muito tempo  deve ficar a cargo da DIVGP e
ampliar as habilitagdes e e quando definiram a gestdo, envolver o NIR nas habilitagbes;
as metas de ensino e foi para uma éarea Necessidade de orgamento e
pesquisa. inadequada; Faltou espaco fisico.
or¢camento.
Buscar um planejamento  40% Houve melhora, porém nao Integrar o planejamento nos

or¢camentario que atenda
o Plano Diretor do
HUGG.

houve monitoramento
adequado do PDE anterior
nesse aspecto; A
contratualizaco precisa
atender interesse do gestor
SuUs.

processos do HUF e realizar um
monitoramento eficaz do novo
PDE; Auxilio mais proximo da
EBSERH no momento da
contratualizagdo, com objetivo
de evitar interesses contrarios
ao que o HU precisa.
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MP 4 — As limitagOes fisicas estruturais e as relagdes de poder com o espaco prejudicam a
assisténcia de qualidade.

O quarto macroproblema faz referéncia as dificuldades que o espaco fisico do hospital
impde ao fluxo de pacientes e materiais, manutengao de uma assisténcia adequada de acordo com
as normas vigentes e ao crescimento tecnoldgico, haja vista ser uma edificacdo antiga, que
acarretava baixa integracdo dos servicos e prejudicava a assisténcia e o ensino. Além disso, a
subutilizacdo da capacidade instalada em algumas unidades e relagdes de poder com os espagos,
com a identificacdo de que a divisdo dos servicos e a distribuicdo dos espacos fisicos foram feitas
sem planejamento e baseadas na tradicao.

Tabela 9
Conclusao de Agoes e Iniciativas do PDE anterior — Macroproblema 4

Nome da agdo/iniciativa % de Descrigao dos problemas e Recomendacgdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Redistribuir os espacos 15% Falta de um planejamento Efetuar o planejamento com
baseados nas adequado com esse metas e prazos para ser
necessidades de enfoque; Estrutura do HUF monitorado; Investimento em
Assisténcia, Ensino e muito antiga, salas adequacdo e obras; Criacédo de
Pesquisa de acordo com inadequadas e limitacéo espacos para Assisténcia;
as Normas legais. orcamentéria; Falta de Integracao da Superintendéncia
gestéo focada nesse aspecto com a direcdo da escola.
e integracéo da
Superintendéncia com a
direcdo da escola.
Adequar a estrutura fisica 30% Estrutura do HUF muito Investimento em adequacéo e
as normas vigentes. antiga, salas inadequadas; obras, e mais recursos
limitagdo orgcamentaria e falta humanos para infraestrutura.
de pessoal na area de
infraestrutura.
Conquistar a 60% Agenda paralela e demandas Usar um sistema integrado com

informatizacédo plena.

de relacdes pessoais.

a Prefeitura (atendimento
interconsulta); Desenho das
linhas de cuidado dentro do
sistema e Acordo entre toda
gestado envolvida no processo e
informatizar os ambulatérios.

MP 5 - A insuficiéncia qualitativa e quantitativa de Recursos Humanos prejudica os servigos do
HUGG.

Esse Macroproblema retratou a situacdo dos profissionais do quadro assistencial e
administrativo do HUGG. O numero de profissionais deveria ser revisto de acordo com a producdo
da época, a capacidade instalada e a demanda reprimida da populacdo. Quanto a qualificacdo, a
equipe ampliada entende que vinculos empregaticios precérios, a dificuldade de reposicdo de
pessoal e o baixo investimento da universidade em qualificacdo de profissionais que atuavam em
setores administrativos estratégicos impactava no desenvolvimento dos servicos assistenciais.
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Houve criacdo de novos cursos na UNIRIO na época e varios servidores do HUGG foram
deslocados para outras unidades da Universidade e ndo houve reposicdo, por concursos, destas e
outras vacancias. Naquele periodo, ndo houve um planejamento adequado de dimensionamento
das pessoas para atender as necessidades do HUGG, que aumentaram para se adaptar as demandas

assistenciais e de ensino e, tdo pouco, houve treinamento e qualificacdo do quadro da época.
Alguns nos criticos importantes: ritmo de contratagdo em descompasso com as necessidades
do hospital, falta de controle administrativo de frequéncia e auséncia de programa de educacdo

permanente.

Tabela 10

Conclusao de Agbes e Iniciativas do PDE anterior — Macroproblema 5

Nome da agdo/iniciativa % de Descrigao dos problemas e Recomendacgdes para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Acelerar o ritmo de 85% Houve convocacao do Fazer estudo de dimensionamento
contrata¢des para dimensionado, porém néo para entender a real necessidade e
atender as necessidades houve estudo preliminar remanejar de maneira mais
de dimensionamento de adequado; Ma alocacao de produtiva os colaboradores ja
pessoal do HUGG. pessoal; Convocacao de presentes no HUF; Melhorar o
pessoas ndo compativeis edital nas atribuicdes e
com a assisténcia que iriam necessidades para o cargo.
prestar.
Controlar de maneira 40% Existe um problema politico Conscientizar chefias sobre a
eficiente a frequéncia de entre a Universidade e importancia do controle de
pessoal. Hospital, além dos vinculos frequéncia e assiduidade para o
empregaticios; RJU’s ainda funcionamento do HUF e Implantar
nao controlam frequéncia. controle para todos os
colaboradores.
Criar condi¢cbes para 50% Falta de orcamento Identificar multiplicadores que
implementar um especifico e unidade possam transferir conhecimento
Programa de Educagéo desestruturada (sem internamente; criar rotinas de
Permanente Profissional. pessoal); acompanhamento das
Falta de um fluxo especifico ~ Capacitagdes e criar um Plano
de trabalho no setor. Anual de Capacitagéo por area;
Montar metas, fluxos e criar um
ambiente de interacdo com outras
equipes; a Educacéo Permanente
estar mais préxima para entender
as necessidades de capacitacdo de
cada area.
Desenvolver e implantar ~ 50% N&o houve monitoramento A DIVGP segue as normas da

a Politica de Gestao de
Pessoas do HUGG.

adequado do PDE anterior
nesse aspecto.

Sede e hoje tem um regulamento
em andamento (prazo até o fim de
2020); Por sermos gestéo plena,
unificar o SOST para todos os
vinculos.

MP 6 — Auséncia de definicdao de linhas de cuidado

O sexto macroproblema apontou uma auséncia de definicdo de linhas de cuidados, fato

relacionado a forma desarticulada entre os servicos refletindo a ndo sistematizacdo das a¢des de

cuidado. Foi identificado na época que no HUGG a tradicdo do cuidado centrado na pratica médica,
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com as posturas tradicionais consagradas nos servicos e disciplinas levavam a inexisténcia de linhas
de cuidados definidas.

Alguns nos criticos importantes: auséncia de protocolos assistenciais institucionalizados, os
servicos assistenciais eram dependentes de disciplinas desarticuladas e ndo existia um plano
terapéutico singular para integrar as areas de saude.

Tabela 11
Conclusao de Ac¢des e Iniciativas do PDE anterior — Macroproblema 6

Nome da a¢do/iniciativa % de Descri¢cao dos problemas e Recomendag6es para melhoria
do PDE conclusao de suas causas futura
Definir as linhas de - Linhas de cuidado ndo foram Retomar o
cuidados, em conjunto amplamente divulgadas nem  desenho/planejamento das
com o gestor, de acordo implantadas no sistema. linhas de cuidado; divulgar e
com os valores e misséo Retomada as acdes implantar no AGHU.
do HUGG. aconteceriam em 2020, mas

a equipe ficou em funcdo da

COVID-109.

3.2 Percepgoes dos Envolvidos

Visao dos profissionais, docentes, discentes e residentes

Durante a elaboracdo do Plano Diretor Estratégico 2021-2023 foram utilizadas técnicas como
oficinas e formuldrios eletrénicos a fim de verificar junto aos profissionais, docentes e
residentes/discentes do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG) as suas visdes quanto a
realidade da instituicdo. As questdes possibilitaram a identificacdo das expectativas quanto ao Plano
Diretor e abordaram os seguintes temas: descri¢cdo dos principais desafios do dia-dia; elaboracdo da
missdo da instituicdo e dos valores compartilhados; qualificar a contribuicdo para sociedade;
levantar os pontos fortes e fracos do hospital; e as consideragdes gerais dos participantes.

Figura 5
Valores que devem nortear as relagées na comunidade HUGG
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Grafico 6
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H Capacitagdo

Como oportunidades de melhoria que foram relatados na oficina e obtidos através dos
formularios temos:

Distanciamento do ensino e pesquisa da assisténcia;

Falta de condicGes adequadas para atividades didaticas e de pesquisa;
Falta de apoio e valoriza¢ao da pesquisa institucional;

Morosidade nas a¢des de assisténcia;

Supressdo de prontudrio eletronico para todos os servicos;

Auséncia de protocolos assistenciais multidisciplinares;
Hierarquizacdo de docentes;

Auséncia de a¢Ges ou programas sustentaveis;

Falta de recursos para todas as necessidades;

Transparéncia e de envolvimento entre setores;

Falha no planejamento e diretrizes claras;

Desorganizacao histdrica na ocupacao dos espacos fisicos no hospital;
Falta de espaco fisico adequado;

Conservacao, falta de equipamentos e servicos atualizados;
Comunicagao entre chefia e subordinados;

Aversao de colaboradores antigos a mudancga;

Falha na organizacao de fluxos e protocolos;

Demora para o atendimento dos chamados;

VVVVYVVYVYVVYVVVYVVYVYVYVYVYYVYYY

Cursos de capacitacado, treinamentos e incentivo aos funcionarios.

Visao das Chefias

Foram encaminhadas via SEI (Processo 23819.000735/2020-76) as chefias (unidades, setores
e divisGes) planilhas contendo as praticas do Sirio Libanés e EBSERH, uma para verificar a aderéncia
as bases legais e a outra, aderéncia as praticas de gestdo. Os resultados estdo a seguir:
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Tabela 12 — Resultado de consulta as chefias sobre os Modelos de Referéncia

Principais Oportunidades de Melhoria Identificadas por meio do Modelo de Referéncia Sirio Libanés

Gestao Hospitalar

Ndo existe controle (rastreabilidade) até o momento da administracdo do medicamento a paciente.

Dificuldade na padronizagdo dos processos de distribuicdo e dispensagdo.

Gestdo da Clinica

Ndo existe monitoramento de indicadores e metas progressivas para os protocolos estabelecidos.
(Padronizagdo da atenc¢dio a saude).

Gestao de Pessoas

Ndo ha dimensionamento adequado dos profissionais para Instituicdo.

Ndo ha avaliag¢do os resultados das capacitagdes e treinamentos desenvolvidos pelo hospital.

O hospital ndo realiza pesquisa de Clima Organizacional.

O registro de ponto ndo estd ligado ao sistema da universidade. (RJU)

Gestaode Tl

O hospital ndo gerencia os contratos e as atas de registro de preco relacionados a tecnologia da
informagdo.

Suprimentos (Mat e Med)

Ndo existem procedimentos operacionais especificos (POP’s) para realizar a identificagdo dos materiais e
medicamentos (ex: etiquetas com cddigo de barras).

Ndo existe drea segregada e especifica para quimicos perigosos (inflamdveis, toxicos e corrosivos),
produtos de limpeza e lavanderia.

Ndo possui drea delimitada para a guarda de produtos nGo conformes, segura e identificada.

Os produtos ndio possuem controle de entrada e saida segundo "FEFO"(First Expire, First Out).

Suprimentos (Alimentagao)

A drea de armazenagem ndo possui gerador ou medidas que garantam a conservagdo dos produtos
refrigerados em caso de falta de energia.

A sala de manipulagdo de nutrigdo enteral ndo atende as recomendag¢des da BPPNE, sempre que se opta
pela utilizagdo de NE em sistema aberto.

As instalagbes ndio sdo organizadas de forma a facilitar a execugdo dos procedimentos operacionais e nGo
tem infraestrutura adequada (pisos de antiderrapantes, impermedveis etc.).

A quantidade de nutricionistas/pacientes néo atende a legislacdo CFN 380/2005.

Compras Hospitalares

Problemas na classifica¢@o e padronizagdo de insumos.

Dificuldade na disponibiliza¢éo de informagbes e monitoramento de fornecedores e contratos.
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Ensino e Pesquisa

Instalacbes e equipamentos inadequados as necessidades do Ensino, Pesquisa e Extensdo.

O hospital ndo realiza gestdo de producgdo intelectual com apoio financeiro e técnico para publicacbes
cientificas.

Ndo existe Programa de Educagdo Continuada implementado para preceptores.

Ndo hda monitoramento da satisfagdo dos pacientes com os cuidados prestados por professores, alunos e
residentes, nem elaboragdo de planos de agdo para corrigir ndo conformidades.

Ndo existem instalacbes para estudo, com acesso a internet e recurso de impresséo disponiveis.

A drea de Ensino e Pesquisa ndo faz a gestdo de programas de residéncia médica, multiprofissional. (A
gestdo é feita pelos coordenadores dos programas).

Os indicadores da drea de Ensino e Pesquisa ndo sdo informados, conforme periodicidade dos indicadores,
no sistema de monitoramento e avaliagéo da Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente.

Gestao de Obras e Engenharia Clinica

Ndo existe processo institucionalizado e rotineiro de mapeamento e avaliagdo da infraestrutura e dos
equipamentos médico-hospitalares.

Ndo existe plano de manutencgdo predial nem dos equipamentos médico hospitalares definido.

Falta de capacitagdo técnica e de gestdo de trabalhadores e treinamento de operadores de equipamentos
médico-hospitalares.

Administracao Econémico-financeira

Dificuldade na visGo gerencial e transparéncia das contas hospitalares.

Falta de desenvolvimento de trabalhadores em gestéo de recursos publicos.

Ndo hd indicadores e metas de eficiéncia na utilizagdo dos recursos aplicados ao hospital para produgdo
(i.e., custeio/producdo e depreciacdo/produgéo).

Legislagao Administrativa-Financeira

O hospital ndo elabora programacgdo financeira e cronograma de execugdo mensal de desembolso.

Visao dos usuarios

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios comecou a ser feita no HUGG em 2019 e nesse
primeiro ciclo, a pesquisa foi avaliada em temas como: desempenho geral, conforto e espaco fisico
na recepcao, conforto e espaco fisico na area de atendimento, assisténcia da equipe entre outros.

A parte desempenho geral foi subdividida em desempenho por internacdo e desempenho
no atendimento ambulatorial. Os usudrios poderiam classificar as especialidades por niveis que iam
desde muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito e muito insatisfeito. Em relacdo ao
desempenho por internacdo, os usuarios avaliaram positivamente o atendimento de diversas
especialidades. Entre elas podemos destacar:
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Tabela 13 — Especialidade/Nivel de Satisfa¢ido

| Nivel de Satisfagao

Especialidade -Atendimento Internagao

Satisfeito Muito Satisfeito
Alojamento conjunto 43,8% 56,2%
Cardiologia 75% 25%
Cirurgia Cardiovascular 50% 50%
Cirurgia da cabeca e pescoco 25% 75,0%
Cirurgia de otorrinolaringologia 33,3% 66,7%
Cirurgia Geral 11,1% 77,8%
Cirurgia plastica 22,2% 66,7%
Cirurgia traumatoldgica 100% 0%
Cirurgia Vascular 0% 100%
Clinica das doencas respiratorias 100% 0%
Clinica Geral 66,7% 16,7%
Clinica médica 66,7% 33,3%
Clinica obstetricia 50% 25%
Clinica ortopédica 75% 25%
Cuidados intensivos e semi-intensivos em adultos 0% 100%
Gastroenterologia 0% 100%
Geriatria 0% 100%
Hepatologia 100% 0%
Infectologia 50% 50%
Nefrologia 40% 60%
Oftalmologia 100% 0%
Oncologia clinica 100% 0%
Otorrinolaringologia 100% 0%
Pediatria cirurgica 0% 100%
Pediatria clinica 66,7% 33,3%
Reumatologia 66,7% 33,3%
Unidade de atencdo ginecoldgica 71,4% 14,3%
Unidade do sistema digestivo 100% 0%
Unidade do sistema neuro musculo esquelético 25% 75%
Unidade neuro musculo esquelético 33,3% 66,7%

No desempenho geral por atendimento ambulatorial a média geral obtida dos entrevistados
satisfeitos/muito satisfeitos foi de 70 %. Nesse aspecto foram evidenciadas as areas de Anatomia
patolégica, Angiologia, Cancerologia clinica, Cirurgia geral, Climatério, Dermatologia,
Ecocardiografia, Endocrinologia, Endoscopia, Geriatria, Genética, Hematologia, Infectologia,
Nefrologia, Neurocirurgia, Obstetricia, Oncologia, Ortopedia, Otorrinolaringologia, Pediatria,
Proctologia e Reumatologia. Quase todas as especialidades acima tiveram 100 % em niveis de
Satisfeito/Muito Satisfeito.

Em contrapartida, os usuarios apontaram como oportunidade de melhoria os atendimentos
nas areas de Alergia, Ambulatério da Dor, Clinica médica, Gastroenterologia, Oftalmologia,
Pneumologia, Psicologia, Radiologia, Servico social e Terapia Ocupacional.

No que tange a parte de conforto e espaco fisico na recepg¢ao e na drea de atendimento,
foram evidenciados aspectos positivos ao ambiente como boa iluminacao, ventilacdo e temperatura
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porém esperam adaptacdes que promovam uma maior acessibilidade no local. Os usuarios também
avaliariam a equipe de atendimento e assisténcia do hospital, desde os colaboradores da recepcao
e portaria, até as equipes de saude, médica, enfermagem e multiprofissional e nesse quesito, o
HUGG apresentou majoritariamente conceitos excelentes.

3.3 Desempenho do Contrato SUS

Relatério de Acompanhamento dos Indicadores da Contratualizagao
Unidade de Monitoramento e Avaliagao
(Processo SEI 23819.003896/2020-11)

Considerando a pactuagdo vigente por meio do 32 Termo Aditivo ao contrato n2 110/2015,
abaixo sdo apontados os resultados de desempenho do HUGG no primeiro ano de vigéncia deste
aditivo, comparados aos indicadores de monitoramento das metas quantitativas e qualitativas
previstas, ele tem inicio em julho de 2019, com vigéncia para 24 meses.

Tabela 12 — Indicadores de Produgdo

INDICADORES DE PRODUCAO

QUANTITATIVOS
HOSPITALAR AMBULATORIAL
CIRURGICO ACOES DE PROMOGAO E PREVENCAO EM SAUDE (GRUPOO01)
CLiNICO PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA (GRUPO 02)
COMPLEMENTAR PROCEDIMENTOS CLINICOS (GRUPO 03)
OBSTETRICIA PROCEDIMENTOS CIRURGICOS (GRUPO 04)
PEDIATRIA TRANSPLANTES DE ORGAOS, TECIDOS E CELULAS (GRUPO 05)
HOSPITAL DIA MEDICAMENTOS (GRUPO 06)
OUTRAS ESPECIALIDADES ORTESES, PROTESES E MATERIAIS (GRUPO 07)
ACOES COMPLEMENTARES DE ATENCAO A SAUDE (GRUPO 08)

Fonte: UMA/SRAS/GAS/HUGG-2020.

Tabela 13 — Indicadores Qualitativos

INDICADORES QUALITATIVOS

INDICADORES ASSISTENCIAIS

INDICADOR 01 - TAXA DE OCUPACAO DE LEITOS OPERACIONAIS

INDICADOR 02 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA PARA LEITOS CLINICOS

Plano Diretor Estratégico HUGG-Unirio 2021-2023 Pag. 30 de 64



EBSER Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG-Unirio

INDICADOR 03 - TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA PARA LEITOS CIRURGICOS

INDICADOR 04 - TAXA DE MORTALIDADE INSTITUCIONAL

INDICADOR 05 - TAXA DE OCUPAGAO DE LEITOS DE UTI ADULTO

INDICADOR 06 - DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO POR CATETER VENOSO CENTRAL EM
UTI

INDICADORES DE GESTAO

INDICADOR 07 - ACESSO A SERVIGOS AMBULATORIAIS VIA REGULAGAO

INDICADOR 08 - ACESSO A LEITOS CLINICOS E CIRURGICOS VIA REGULAGAO

INDICADOR 09 - ACESSO A LEITOS COMPLEMENTARES DE UTI ADULTO E NEONATAL VIA
REGULACAO
INDICADOR 10 - CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DOS PROJETOS
ESTRATEGICOS

METAS DE ENSINO E PESQUISA (4 PONTOS)

INDICADOR 11 - CAPACITAGCAO DE PROFISSIONAIS DA REDE MUNICIPAL

METAS DE AVALIACAO (4 PONTOS)

INDICADOR 12 - PARTICIPAR DAS REUNIOES DA COMISSAO DE ACOMPANHAMENTO DA
CONTRATUALIZAGAO SEMPRE QUE HOUVER CHAMADA PELA SECRETARIA MUNICIPAL

INDICADOR 13 - ENVIAR RELATORIOS ASSISTENCIAIS COM AS METAS QUANTITATIVAS E
QUALITATIVAS MENSALMENTE

Fonte: UMA/SRAS/GAS/HUGG-2020.

No que tange a producgdo hospitalar, sé foi possivel alcangar as metas nas internagdes em
leitos complementares e nos pediatricos. Os dados referentes ao Hospital Dia ndo aparecem
classificados na nomenclatura Hospital-dia AIDS, Hospital-dia Cirdrgicos, desta forma ndo foi
possivel computa-lo, estando em construgdo pela equipe SRAS / HUGG.
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Grafico 7
Média de Produgao Hospitalar X Contratualizagao
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Fonte: DataSUS

Ja a produgao ambulatorial, assim como a hospitalar, foi impactada pela pandemia.

Tabela 14
Percentual de Produgdao Ambulatorial Alcangada

PER AL DE PROD AO A B ATORIAL A A AYPYA
II.' A. A : A .D A 2019 2020
JUL/AGO/SET | OUT/NOV/DEZ | JAN/FEV/MAR| ABR/MAI/JUN

ACOES DE PROMOCAO E PREVENCAO EM
SAUDE (GRUPO 01) 13% 24% 7% 0%
PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE
DIAGNOSTICA (GRUPO 02) 40% 36% 42% 10%
PROCEDIMENTOS CLINICOS
(GRUPO 03) 58% 73% 46% 21%
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
(GRUPO 04) 48% 40% 29% 3%
MEDICAMENTOS (GRUPO 06)

0% 0% 0% 0%
Fonte: UMA/SRAS/GAS/HUGG-2020.
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Analisando os indicadores qualitativos, constata-se que metas dependentes do dado “leito-
dia” (Taxa de Ocupacdo e Acesso a Regulacdo de Leitos Clinicos/Cirurgicos e Leitos de UTI) podem
variar devido a problemas de manutencdo, RH ou questdes sanitarias - isolamento. O acesso a
Regulacdo Ambulatorial no primeiro semestre de 2020 esta em construgao devido a pausa realizada
fruto da pandemia de COVID-19. A interrupgdo no acesso a regulacdo ambulatorial e, portanto, o
ndo cumprimento das metas encontram-se respaldadas pela legislacdo Lei n2 13.992, de 22 de abril
de 2020 e Lei n2 14.061, de 23 de setembro de 2020. Vale ressaltar, entretanto, que atendimentos
como oncologia, ndo tiveram interrupcdo bem como a demanda espontanea de pacientes regulados
que, por outrora, ndao foram desmarcados e remanejados.
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Tabela 15
Metas Qualitativas
etas Qualitativa
2019 2020
DICADOR A A JUL/AGO/SET OUT/NOV/DEZ JAN/FEV/MAR ABR/MAI/JUN
EXECUTADO [ PONTOS | EXECUTADO [ PONTOS | EXECUTADO | PONTOS | EXECUTADO PONTOS
INDICADOR 01 -
TAXA DE
OCUPACAODE | META PONTUGAO
LEITOS 48% 0 47% 0 42% 0 25% 0
OPERACIONAIS
Relagdo >0U =70%
percentual entre 70% 50% - 70%
o numero de <0U =50%
INDICADOR 02 -
TEMPO MEDIO DE
PERMANENCIA META PONTUCAO
PARA LEITOS
i 9,11 7 8,64 7 9,36 7 8,3 7
CLINICOS
Representao <0U=13DIAS
tempo médioem | 13DIAS | 13- 15DIAS
dias que os > 15 DIAS
INDICADOR 03 -
TEMPO MEDIO DE
PERMANENCIA | META PONTUCAO
PAR,A LEITOS 3,44 7 3,14 7 3,04 7 5,48 4
CIRURGICOS
Representa o <0U=4DIAS
tempo médioem | 4DIAS 4-8DIAS
dias que os > 8 DIAS
INDICADOR 04 -
TAXA DE META PONTUCAO
MORTALIDADE
INSTITUCIONAL 3,60% 7 3,40% 7 3,30% 7 7,30% 4
Relagdo entre o <0U=4,5%
numero de débitos| 4,50% 4,5-9%
ocorridos em >9%
INDICADOR 05 -
TAXA DE
OCUPACAO DE META PONTUCAO
LEITOS DE UTI
ADULTO 75% 7 150% 7 138% 7 4% 0
Relagdo >ou =85%
percentual entre 85% 70 - 85%
o numero de <70%
INDICADOR 06 -
DENSIDADE DE
'NC'DENC'A DE META PONTUCAO
INFECCAO POR \@o ogyo
CATETER VENOSO 11,37 0 2,4 7 0 0 <& <&
CENTRAL EM UTI 6&’ %@(9
Densidade de [5,0acada <ou=5
incidéncia de 1000 CVC 05/jul
infecgbes dia >7,0
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Tabela 16
Indicadores de Gestdo

2019 2020
INDICADORES DE G TAO JUL/AGO/SET/OUT/NOV/DEZ |JAN/FEV/MAR/ABR/MAI/JUN
EXECUTADO PONTOS EXECUTADO PONTOS
INDICADOR 07 - ACESSOASERVIEOS META PONTUCAO
AMBULATORIAIS VIA REGULACAO
O O
. Limites >ou =90% 14 \3@ \3(y
Percentual de procedimentos o 0 0 <:§‘ d§‘
ambulatoriais (consultas e exames) definidos (JOé (Joe
90 - 70% 7
ofertados pela Central de Regulagdo nos ’ & &
~ quadros 05,
em relagdo ao pactuado.
06, 07 e 08. <70% 0
INDICADOR 08 - ACESSO A LEITOS
CLINICOS E CIRURGICOS VIA META PONTUCAO JUL/AGO/SET |OUT/NOV/DEZ JUL/AGO/SET|OUT/NOV/DEZ
REGULACAO
Até 62 més -
8 EXEC PTS | EXEC | PTS EXEC | PTS| EXEC | PTS
Alcangou
30% dos Até 62 més - 0
Numero de leitos clinicos e leitos Ndo Alcangou
cirurgicos ofertados para regulagdo | clinicose
tral. d 5s 62 més -
centra _cos Aposbemes- | | 4 8 | 60 | 8| &3 |1a]| 32 | 14
cirargicos Alcangou
Apdbs 62 més - 0
N&o Alcangou

INDICADOR 09 - ACESSO A LEITOS
COMPLEMENTARES DE UTI ADULTO E META PONTUGAO JUL/AGO/SET |OUT/NOV/DEZ JUL/AGO/SET|OUT/NOV/DEZ
NEONATAL VIA REGULACAO

Até 62 més -
8 EXEC PTS | EXEC | PTS EXEC | PTS| EXEC | PTS
Alcangou
Até 62 més -
Numero de leitos complementares 20% dos N3o Alcancou 0
de UTI adulto e neonatal ofertados leitos
para regulagdo central. Apos 62 més - 14 2 0 11 3 5 14 17 14
Alcangou
ApOs 62 més - 0
N&o Alcangou
INDICADOR 10 - CUMPRIMENTO DO
CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO META PONTUCAO
DOS PROJETOS ESTRATEGICOS
o e 80
Até 62 més: 80 2
100%
70 - 80% 13
A unidade deverd completar o
_ pie <70% 0 0 0 0 0 0 of| o 0
cronograma de implantacdo dos
projetos estratégicos, alcancando a Apos 6 meses, a
meta estipulada em cada projeto até pontuacdo desse
6 meses apds o inicio do contrato. indicador ficara

distribuido para os eixo

de ensino e pesquisa (4

pontos) e avaliacdo (4
pontos)
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Tabela 17
Metas de Ensino e Pesquisa

2019 2020

AT S NS N[O N2 3o 1N KWV R o] \AEe XY BN JUL/AGO/SET/OUT/NOV/DEZ | JAN/FEV/MAR/ABR/MAI/JUN
EXECUTADO PONTOS EXECUTADO PONTOS

INDICADOR 11 -
CAPACITACAO DE ~
PROFISSIONAIS DA REDE META| PONTUCAO
MUNICIPAL 1 4 1 4
C i 4
Numero de capacitacdes umNprlu
. 4 Nao
realizadas .
Cumpriu

Tabela 18
Metas de Avaliagao

2019 2020

METAS DE AVALIAGAO (4 PONTOS) JUL/AGO/SET JAN/FEV/MAR
EXECUTADO | PONTOS | EXECUTADO | PONTOS

INDICADOR 12 - PARTICIPAR DAS
REUNIOES DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO DA
CONTRATUALIZACAO SEMPRE QUE
HOUVER CHAMADA PELA
SECRETARIA MUNICIPAL

META | PONTUCAO
100% 2 100% 2

Frequéncia na participagdo das
reunioes
INDICADOR 13 - ENVIAR RELATORIOS
ASSISTENCIAIS COM AS METAS o
QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS META | PONTUGAO 100% 2 100% 2
MENSALMENTE
Enviar o relatério mensalmente 100% 2

100% 2

Tabela 19
Resumo de Repasse Financeiro — Metas Qualitativas

RESUMO DE REPASSE FINANCEIRO CORRESPONDENTE AS METAS QUALITATIVAS

’ ATE 0 6° MES APOES 0 62 MES
CENARIGS PONTOS REE'::‘f/f £ VALOR DO REPASSE PONTOS REE';//:‘EZ’E VALOR DO REPASSE
1¢ 0-50 40% 1.27153533'59 0-50 15% 476.55?7,63
22| 51-60 1 50% 1.58957592,11 ol Ml 794-295‘3'06
32| 61-701 55% 1.74857571,32 PL-70| 3% 953-275527
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RS RS

) - 9 - 7

4 71-80 1 57% 1.812.363,01 71-80 ] 3% 1.112.854,48
RS RS

o - 9 - 7

¢ |81-100)  60% 1.907.750,53 S1-100] 4% 1.271.833,69

3.4 Avaliacao do Selo Ebserh de Qualidade

De acordo com o Manual de diretrizes e requisitos do Programa Selo Ebserh de Qualidade
(2018), O Selo Ebserh de Qualidade visa reconhecer formalmente os hospitais integrantes da rede
gue estejam formalmente organizados a partir de padrdes estabelecidos no sistema de avaliacdo. O
SEQuali se propoe a fomentar o desenvolvimento de acdes para atingir os seguintes objetivos
estratégicos: melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia por meio da exceléncia do campo
de pratica e gestdo hospitalar eficiente; empregar os recursos de maneira eficiente, visando a
perenidade e ao equilibrio da Rede; gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo
continuidade das atividades na Rede; otimizar a operacdo por meio da simplificacdo e digitalizacdo
de processos, inovacdo e disseminacdo das melhores praticas; e valorizar, capacitar e reter os
talentos.

O programa de “selagem” esta categorizado em 04 niveis: Selo Bronze concedido aos hospitais
que cumprem 100% dos requisitos essenciais (RE) do sistema de avaliagdo; Prata concedido aqueles
gue cumprirem, ndo apenas os requisitos essenciais, mas no minimo, 80% de todos os requisitos
exigidos, no sistema de avaliagdo; Selo Ouro concedido aqueles que cumprem, no minimo 95%, de
todos os requisitos; Diamante serd concedida aos hospitais que cumprirem 100% de todos os
requisitos. Para obtencdo do SEQuali os hospitais passam por ciclos de avaliagdo (interna e externa)
e implementacdo de ciclos de melhoria(continuados).

Nesta direcdao, o HUGG-Unirio passou pela 12 avaliacdo Interna da Qualidade no periodo de
novembro a dezembro de 2019. Os resultados obtidos (Parte I) foram analisados em Janeiro de 2020
e encaminhados ao Servico de Qualidade Vigilancia em Saude (SQVS) da SEDE Ebserh. A Parte |l do
processo de avaliacdo (Plano/Ciclo de Melhorias) com foco em RE ndo conformes, previsto para
Marco de 2020, em face da Pandemia de COVID-19 foi adiada e retomou no més de Novembro, com
os seguintes resultados:

Tabela 20
TOTAL
REQUISITOS ESSENSIAIS (RE) SIM NAO NA TOTAL DOS REQUISITOS
QTD de RE Quantidade Quantidade de requisitos

aplicdvel ao HUF 491| | de requisitos 607 272 103 aplicaveis ao HUF 879
Cumprimento RE Conformidade do HUF frente

358 % 61,75 27,67 10,48 aos requisitos aplicaveis 607
% Cumprimento

RE 72,91
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Grafico 8
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Grafico 10
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Tabela 21

Nao se aplica N3
o se ica
7,00 apl 65,00

Grafico 11 Grafico 12
Processos Ensino, Pesquisa, Exetensdo Processos Assistenciais

e Inovagdo

7.00
= Conforme = N3o conforme = N3o se aplica = Conforme = Nio conforme = N3o se aplica

Tabela 22

Ndo conforme

74

N3o se aplica

1,00 30,00
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Grafico 13 Grafico 14
Processos Gerencias Processos de Apoio
1,00; 0%
30,00;
' 12%
= Conforme = Ndo conforme Nao se aplica = Conforme = Ndo conforme Ndo se aplica

Fonte das informagdes: Processo SEI 23819.003737/2020-17

3.5 Contrato de Objetivos

O Contrato de Objetivos, amplamente conhecido como Contrato de Gestdo, é o ajuste
celebrado pelo Poder Publico com érgdos e entidades da Administragdo direta, indireta e entidades
privadas qualificadas como organiza¢Bes sociais, para lhes ampliar a autonomia gerencial,
orcamentdria e financeira ou para lhes prestar variados auxilios e lhes fixar metas de desempenho
na consecucdo de seus objetivos. Como um instrumento da moderna Administracdo por Objetivos,
busca-se migrar o enfoque da atividade governamental dos métodos (meios) para os resultados
(fins).

Com o objetivo de realizar o planejamento da aplicacdo de recursos da Rede Ebserh, foi
implementado um modelo de pactuacdo junto aos Hospitais que permite a previsibilidade, a
sustentabilidade econdmico-financeira, a transparéncia, o monitoramento e o controle das receitas
e despesas de cada Unidade.

No que compete aos HUF’s, o documento ird prever, por exemplo, investimentos destinados
a obras para reforma e melhoria estrutural (infraestrutura), renovacdo e modernizacdo do parque
tecnolégico dos hospitais, melhoria dos processos de gestdo, cumprimento de metas para melhoria
do ensino e da assisténcia nos hospitais, visando o aprimoramento das atividades hospitalares,
atendimento as necessidades do ensino entre outras. Além disso, vale ressaltar que no contrato é
estabelecido a responsabilidades dos envolvidos que no caso se da entre a EBSERH (representado
pelo presidente da EBSERH) e os Hospitais Federais (representados pelos superintendentes). Na
pratica, isso significa que uma obra, por exemplo, apenas receberd os investimentos apds o
comprometimento com o seu término, o que evitara o desperdicio de dinheiro publico.
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Tabela 23
Contrato de Objetivos - HUGG 2020

Expectativa de Crédito

Plano de Aplicagdao de Custeio

Fonte Custeio Total Liberado Executado
Receita de RS 42.394.809,60 RS 42.394.809,60 RS RS 38.262.657,14
Produgdo SUS T e 42.873.541,62 eReEs

Receita prépria

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

RS 0,00

Demais Agdes
(Rehuf ou
Funcionamento)

RS 1.120.838,17 RS 1.120.838,17 | RS 2.379.497,90 RS 378.012,19

Plano de Aplicagao de Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica

Fonte Custeio Investimento Total Liberado Executado
Demais Agoes
RS 285.780,00 | R$ 1.157.050,00 | RS 1.442.830,00 | RS 1.051.492,50 RS 653.170,45
(Rehuf):
Plano de Aplicagdao de Tecnologia da Informagao
Fonte Custeio Investimento Total Liberado Executado
Demais A¢odes
(Rehuf ou R$ 254.966,00 | RS 80.000,00 RS 334.966,00 RS 0,00 R$ 0,00
Funcionamento)
Plano de Aplicacao de Capacitagao

Fonte Custeio Total Liberado Executado
Demais A¢des

Y R$ 60.000,00 RS 60.000,00 R$ 60.000,00 RS 49.870,80
(Capacitagdo):

Expectativa Total R$ 45.353.443,77 R$ 39.343.710,58

Fonte: Processo SEI 23819.003898/2020-19, Valores de 14/12/2020

Sobre o Contrato de Objetivos — HUGG 2020, cabe ressaltar que os desafios foram imensos
para o hospital. Além das dificuldades devido a pandemia do Covid-19, houve troca de toda a gestao,
0 que impactou diretamente nos resultados e execucdo das metas acordadas. Os objetivos
alinhados pela diretoria anterior, além de ndao contemplar o Covid-19, também nao atendiam, em
alguns pontos, as necessidades do hospital hoje, principalmente no que se tratava de Investimentos.
Boa parte dos valores de investimentos tiveram seu objeto inicial alterado ou, nos casos sem
processos concluidos, cancelados.

Ainda sobre Investimentos, a nova gestdo estd em busca da aquisicdo de um aparelho
multiuso de ressonancia que trard um salto grandioso de tecnologia, qualidade e conforto aos
pacientes em procedimentos mais complexos. Este equipamento tem o valor estimado de RS 3
milhdes. Da parte de Custeio, foi possivel atender boa parte do valor estimado, ainda em 2020. E
mais negociacOes serdo executadas, ainda neste ano, que permitirdo que o HUGG fique mais
proximo da meta acordada. H4, ainda, a previsdo de pagamentos de dividas da ordem de RS 4
milhGes.

Plano Diretor Estratégico HUGG-Unirio 2021-2023 Pag. 41 de 64



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG-Unirio

3.6 Principais achados e recomendagoes

A Auditoria Interna funciona como um instrumento de apoio a gestdo e objetiva verificar se o
controle interno esta em efetivo funcionamento, proferindo o auditor, quando cabivel, sugestao de
melhoria para tais controles ou implantacdo de controles, caso nao existam. Constitui um conjunto
de procedimentos que objetivam examinar a integridade, adequacao e eficacia dos controles
internos e das informacgdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.

O objetivo da auditoria interna é auxiliar todos os membros da administracao no desempenho
efetivo de suas fungBes e responsabilidades, fornecendo-lhes analises, recomendagbes e
comentarios pertinentes as atividades examinadas. De acordo com Auditoria realizada entre os
meses de janeiro a dezembro de 2019, foram encontrados os seguintes achados e suas respectivas
recomendacgdes:

Gestao de Contratos

A: Falta de gestao e controle dos contratos administrativos.

R: Mapeamento dos processos e identificacdo dos riscos/fragilidades para implementagdo de
controles adequados. (Em andamento)

Controle de Cirurgias (Mapa Cirurgico)

A: Mapa cirurgico com informagdes incorretas e nao confidveis. Cirurgias realizadas que nao estao
no Mapa e vice-versa.

R: Criacdo de mapeamento dos processos e identificacdo dos riscos/fragilidades para
implementacdo de controles adequados. (Atendido).

Insalubridade/Periculosidade
A: Funcionarios recebendo os adicionais indevidamente ou com direito, porém, sem receber.
R: Mapeamento de todos os funciondrios e validacdo do direito dos adicionais. (Em andamento)

Bolsistas
A: Hospital fazendo uso da atividade de Bolsistas para fins administrativos.
R: Encerrar todas as atividades de Bolsistas. (Atendido)

Estoques / Suprimentos

A: Espacos inadequados para armazenamento de itens dos estoques.

R: Mapeamento fisico do hospital visando identificar e liberar espacos mal aproveitados. (Em
andamento)

3.7 Painel de Contribuicao da Rede Ebserh

A andlise dos desafios a serem superados pelo HUGG-Unirioconsidera o Painel de
Contribuicdo da Ebserh disponivel no processo 23477.016100/2018-94 e no seguinte endereco:

www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/gestao-estrategica/metas-e-projetos-estrategicos
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Tabela 24
Indicadores considerados principais desafios do HUGG-Unirio

Indicadores considerados principais desafios do HUGG-Unirio frente ao Painel de Contribuicdao da Ebserh

1a Numero de Hospitais com taxa de ocupagdo hospitalar ideal.
1ce 1d | Numero de hospitais submetidos a interna e externa do Programa e Selo Ebserh de Qualidade.
1e Percentual de Atratividade dos programas de residéncia da Rede Ebserh.
2a Numero de Hospitais que operam em situagdo de equilibrio orgamentario.
4a Numero de Hospitais com prontudrio eletrénico do paciente implantado.
4c Numero de Hospitais com Plano Diretor Fisico Hospitalar elaborado.
5b Numero de Horas-Capacita¢do por Empregado.

4 ESTRATEGIA DOHUGG-Unirio

4.1 Declaragao da Visao doHUGG-Unirio 2021-2023

Nesta fase, foi definida uma visdo com base no Mapa Estratégico da Rede Ebserh, qualificando-a
com as caracteristicas do hospital. Foi construida uma visdo integrada com as necessidades de
formacao profissional, de pesquisa da Universidade e com as necessidades assistenciais da Rede de
Atencdo a Saude na qual o HUGG-Unirio estd inserido, sem perder de vista sua integracdo com a
estratégia da Rede Ebserh. A visdao é um importante norteador de onde uma empresa quer chegar,
em um periodo definido.

Ser referéncia nacional da Rede Ebserh no ensino, na pesquisa e
na extensdo, na assisténcia em média e alta complexidade com
foco na qualidade e humanizacao, praticando uma gestdo baseada
na sustentabilidade econdémica, transparéncia e valorizacdo das

pessoas, servindo de modelo regional no Sistema Unico de Salde.

4.2 Macroproblemas

Esta etapa teve como objetivo a identificacdo dos grandes desafios a serem enfrentados pelo
hospital, considerando o cenario atual em comparacdo as aspiracdes apresentadas na declaracdo
da visdo. Para cada Macroproblema identificado, foi apontada sua causa raiz, ou seja, onde o
hospital deve agir prioritariamente para combater a maior causa do problema. Ao final desta etapa,
foram nomeados 7 Macroproblemas, organizados por tema:
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Tabela 25

Macroproblemas PDE 2021-2023

Descri¢ao do
Macroproblema

Causa Raiz do Macroproblema

Proposta de Solugao

o . . . ~ . Promover integragao entre
£ Baixa efetividade na Falta de integracdo entre ensino, ensino. besauisa e
(2] N . . . ~
S exceléncia do ensino. pesquisa e extensao. extensléz q
. Implementar plataforma
@ Desconhecimento por parte A P . E
kY] dos profissionais de satide Inexisténcia de um canal com informacodes
> . . ~ s .
T 4os fundamentos para centralizado de informacgbes para o  necessarias para
& o a . pesquisador. proposicdo de projetos de
realizacdo de pesquisa. pesquisa junto ao CEP
m . .
2 Criar e implantar
S Insuficiéncia de protocolos . protocolos com base nos
+ . . Falta de producdo de protocolos. delos i publicad |
2 assistenciais. modelos ja publicados pela
< Ebserh.
()]
®
-] A . . . Implantagdo plena do
= a Auséncia de sistema informatizado P §aop
&  Auséncia de Centros de que faca integracio do AGHU (Modulo
(1] ..
] Custos setoriais. Faturamento, Centro de
o faturamento com custo.
2 Custos etc.).
>
(7]
©
4
0 Caréncia de comunicagdo e Baixa utilizacdo de boas praticas de  Estimular e promover boas
S ~ . ~ o)
@  transparéncia na gestdo. governanga. praticas de governanca.
()
(G)
9 ©
gD
a _g Auséncia de fluxos e Falta de percepcdo para a Implantar/focar em uma
§ S processos mapeados. necessidade de gerir processos. gestao de processos.
(]
a -
- - Criar um plano de metas
- A - Fragilidade na avaliacao da p N
L Deficiéncia na capacitacao, satisfacio dos profissionais e da para avaliacdo da
o . . e e .
@ treinamento e conhecimento atrativ?dade daz atividades satisfacdo e incentivo a
[)] . . . ~
a organizacional. capacitacdo de seus

educativas.

colaboradores.
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4.3 Painel de Contribuicao doHUGG-Unirio

E uma ferramenta de gestdo composta por indicadores, metas e projetos locais que as
unidades precisam desenvolver para a resolugao dos Macroproblemas identificados na Fase 1 do
desdobramento da estratégia e para o alcance dos objetivos estratégicos da Rede Ebserh. E a forma
de visualizar como cada unidade contribui para o alcance da Estratégia, em niveis tatico e
operacional.

O Painel de Contribuicdo do HUGG-Unirio foi construido com a jungdao dos Objetivos
Estratégicos da Rede Ebserh somados aos Projetos locais que contribuem para resolucdo dos
Macroproblemas do HUF. Cada Pilar tem um Projeto especifico e um cronograma detalhado, que
serd monitorado e controlado pela Unidade de Planejamento junto aos Gerentes de Projeto. Os
Cronogramas dos projetos estao cadastrados na Central de Projetos da Ebserh.

O Painel de Contribuicdo traz de maneira objetiva o resultado do que foi construido em todo
Plano Diretor. Ele aponta os Projetos e Metas que norteardo o esforco da Estratégia local em
resolver os Macroproblemas, identificar os desafios de gestdo e criar estratégias para transpo-los,
apresentando-se como um avancgo na gestdo da estratégia das unidades hospitalares. Este esforco
ajudara o hospital a conciliar a os elevados padrdes de qualidade nos cuidados assistenciais a
populacdo e atividades de ensino, pesquisa e extensdao, com a estratégia de rede e nova gestdo da
Ebserh.
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Tabela 26
Painel de Contribui¢ao do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG-Unirio

Metas Area
Pilar Objetivo Estratégico Indicador Local . Projeto Local
2021 2022 2023 responsavel
s a . Percentual de Protocolos Elaboragdo e Implementagao de
A i i 1 - 9 1009 Al 1.01
g ssisténcia Metlhor?r 0 ensm.o;Apes.qwsa, ? |nstitucionais Implementados e GAS 0 Protocolos Institucionais
3 . ex_ensao € ?SSI.S encla por Numero de Agdes para Promogdo . .
@ Ensino meio da exceléncia do campo 1b da Inteeracio >24  >48 >72 GEP 1.02 Integrac¢do do Ensino no HUGG
§ de pratica e gestao hospitalar grag - -
ek eficiente 1c Taxa de Pesquisas Aprovadas no 75% 85%  90% GEP 1.03 Implfmentagao c.Ie Plataformas de
CEP Gestdo de Pesquisa
maneia sfcente,vieandoa __ Percentualde Postos de
Sustentabilidade erenidade e 20 e' uilibrio da 2a Atendimento com AGHU - 40% 100% SGPTI 2.01 Informatizagao dos Servicos
P Rede 9 Implantados Ambulatoriais
Geri ténci .
a ﬁirc;;zlc;n; E:;nrzfeafgrfcl:?; Percentual de Adequacdo as Implantagdo de Boas Praticas de
Governanga = . . p' ' 3a Praticas do Referencial Basico de 40% 50% 65% UACP 3.01 P & .
garantindo continuidade das Governanca do TCU Governanga Corporativa
atividades na Rede 5
Otimizar a operagdo por
meio da simplificagdo e
I;rec:;‘e:f:siae digitalizagdo de processos, 4a Percentual de Processos Mapeados - 60% 70% SGPTI 4.01 SMear\F/)ieao:\:gtHoijégrocessos dos
g inovacdo e disseminagdo das ¢
melhores praticas
Valorizar. capacitar e reter os Percentual de Satisfacdo dos Avaliacdo da Satisfacdo dos
Pessoas O]z 5a Profissionais com a Atividade 60% 75% 90% DIVGP 5.01 Profissionais com as Atividades

talentos

Educativa

Educativas no HUGG
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5 MONITORAMENTO

5.1 Modelo de Gestao do PDE

O Ciclo de Gestao Estratégica do hospital contempla quatro fases, como indicado na Figura 5.
Desde a fase de formulacdo da estratégia e elaboragdo do Plano Diretor Estratégico, até o
monitoramento do desempenho e replanejamento.

Figura 5
Etapas da Metodologia de Desdobramento da Estratégia para os Hospitais

Analise Painel de Acompanhamento Reflex&o e

Situacional Contribuicéo e Controle Replanejamento

Anadlise Situacional-> primeira fase do desdobramento da estratégia e dividida em trés partes:
andlise Plano Diretor Estratégico anterior, definicdo da Visdao do HUF e identificacdo dos
Macroproblemas.

Painel de Contribuicdo—> é a segunda das quatro fases do desdobramento do Planejamento
Estratégico da Rede Ebserh para os HUF’s e é dividida em trés fases: definicdo de indicadores e
metas locais, definicdo de projetos locais e publicacdo do Plano Diretor Estratégico.

Acompanhamento e Controle —> terceira fase do desdobramento e constitui a etapa de
monitoramento do desempenho e controle dos projetos, indicadores e metas.

Reflexdao e Replanejamento - ultima etapa, onde deverdo ser analisados os resultados obtidos, os
aprendizados e inicio de um novo ciclo de Planejamento.
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Todo o trabalho realizado com o Plano Diretor precisa ser monitorado e avaliado. Por isso, foi construido

o Modelo de Comunicagao, que devera ser seguido nos préximos 3 anos de vigéncia deste documento. Cada

area deverad realizar reunides periddicas, acompanhar seus resultados e enviar para Unidade de

Planejamento, que ird acompanhar e reportar, tanto para o Colegiado Executivo do HUF, como para Sede.

Abaixo, a lista de itens desta Comunicagao:

Tabela 27

Lista de Itens de Comunicacdo da Gestao Estratégica no Hospital

Objeto da ] . o
) Origem Destino Canal e Forma Periodicidade
Mensagem
Relatdrio de Unidade
Proj . D
Acompanhamento 0t 90 Projeto  piapejamento/ ocumento em Trimestral

de Projeto Local

no hospital

Setor de Estratégia

meio digital

De acordo com a

Relatdrio de Responsdvel pelo Unidade Documento em periodicidade de
Acompanhamento . p p Planejamento/ .. medi¢do de cada
. indicador . meio digital . .
de Indicador Local Setor de Estratégia Indicador (Ficha
anexa)
Relatdrio de Documento em
Monitoramento do . . meio digital
PDE ;indicadores Chefe da Unidade  Colegiado y G Trimestral
.. de Planejamento Executivo Ap res.entagao em
metas e projetos colegiado
locais) executivo
Relatdrio de
Monitoramento do Chefe da Unidade Documento em
PDE (indicadores, de Planejamento DVPE e Trimestral
. meio digital
metas e projetos (aprovado pelo CE)
locais)
Reunides de Gerente do Projeto  Unidade Encontros Datas acordadas
no hospital e Planejamento/ . conforme Calenddrio
Acompanhamento . . .. presenciais (.
equipe de apoio Setor de Estratégia Topico 5.3
. . DVPE, Site do HUF,
Publica¢do/Revisd . . e do Sempre que
. Colegiado Unidade de Documento em .
es/Atualizagcées no . . . deliberado pelo
Executivo Comunicagdo meio digital . .
PDE Social Colegiado Executivo
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5.3 Calendario

CALENDARIO DO MONITORAMENTO DOS PROJETOS - UACP 2021

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
Projetos JAN | FEV | MAR | ABR | MAI [JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL [ AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Ensino X X X X X X X
Pesquisa X X X X X X X
Assisténcia X X X X X X
Sustentabilidade X X X X X X
Governancga X X X X X X
Processos e Tl X X X X X X
Pessoas X X X X X X X

CALENDARIO DO MONITORAMENTO DOS PROJETOS - UACP 2022

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
Projetos JAN [ FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Ensino X X X X X X
Pesquisa X X X X X X
Assisténcia X X X X X X
Sustentabilidade X X X X X X
Governanga X X X X X X
Processos e Tl X X X X X X
Pessoas X X X X X X

A DARIO DO MO ORA O DOS PROJETO ACP 20

REUNIOES DE ACOMPANHAMENTO RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO
Projetos JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Ensino X X X X X X
Pesquisa X X X X
Assisténcia X X X X X X
Sustentabilidade X X X X X X
Governanga X X X X X X
Processos e Tl X X X X X
Pessoas X X X X X
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6 ANEXOS
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6.1 Fichas de Indicadores Locais

Ensino

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de
Estratégico* prdtica e gestdo hospitalar eficiente.
Numero do
- 1b
indicador*
Nome do , o ~ , ~
Lo Numero de agbes para promogdo da integragdo.
indicador*
. Serd realiza, pelo menos, uma (1) agdo mensal pela unidade de graduagdo (G) e pela
Descricao e

Justificativa*

unidade de pds-graduagdo (PG), a fim de promover a integragdo do ensino com a pesquisa
e extenséo.

Formula*

5(G:PG)

Termos

Metodologia de
coleta e compilagao

Compilag¢do, em planilha excel, das a¢es realizadas mensalmente pelas respectivas
unidades de ensino.

Unidade de Gerenciamento de Atividades de Graduacgdo e Unidade de Gerenciamento de

Fonte*

Atividades de Pds-graduagdo.
Unidade d , ~ .
n! .a ede Numero de agbes realizadas.
Medida*

Responsavel*

Kdtia Ferreira e Paula Fukusawa

Validagdo Prof. Sérgio Schmidt (Chefe do Setor de Ensino)

Periodicidade da Semestral

coleta*

Periodicidade da Anual

analise

Metas*

Meta 2021 > 24

Meta 2022 >48

Meta 2023 >72

Parametros* As agOes planejadas anualmente para promover a integragao do ensino com a pesquisa e

LimitagOes e vieses

Resisténcia da Universidade a gestdo Ebserh.

Referéncias
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Pesquisa

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG-Unirio

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Justificativa*®

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica e gestdo

Estratégico* hospitalar eficiente

Numero do

. Ic

indicador*

Nome do .

L Taxa de pesquisas aprovadas no CEP

indicador*
Avalia o percentual de pesquisas aprovadas submetidas ao Comité de Etica e Pesquisa do hospital
Universitdrio Gaffrée e Guinle. Mede o perfil de pesquisas submetidas ao CEP, o qual avalia e acompanha
0s aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres humanos. Este papel estd bem estabelecido nas
diversas diretrizes éticas internacionais que ressaltam a necessidade de revisdo ética e cientifica das

Descrigdo e pesquisas envolvendo seres humanos, visando a salvaguardar a dignidade, os direitos, a seguran¢a e o bem-

estar do sujeito da pesquisa. A avaliagdo pelo CEP contribui para a qualidade das pesquisas e para a
discussdo do papel da pesquisa no desenvolvimento institucional e no desenvolvimento social da
comunidade. Contribui ainda para a valoriza¢do do pesquisador que recebe o reconhecimento de que sua
proposta é eticamente adequada. A taxa de pesquisas aprovadas pelo CEP estd relacionada ao total de
pesquisas submetidas mensalmente ao CEP.

Férmula* (total de pesquisas aprovadas no periodo / total de pesquisas submetidas no CEP) X 100
Pesquisas: classe de atividades cujo objetivo é desenvolver ou contribuir para o conhecimento
generalizavel. O conhecimento generalizdvel consiste em teorias, relagbes ou principios ou no acumulo de
Termos informagdes sobre as quais estdo baseados, que possam ser corroborados por métodos cientificos aceitos

de observacdo e inferéncia. Conforme Resolugdo n.2 196, de 10 de outubro de 1996.

Metodologia de
coleta e compilagao

Para obtengdo do numero de pesquisas aprovadas faz-se necessdrio realizar a contagem de sobre o total de
pesquisas submetidas ao CEP. Serd computado a partir da data do 12 dia do més até o ultimo dia do més
em referéncia.

O CEP reune-se uma vez por més, eventualmente reunindo-se mais de uma vez por més, reunibes nais
quais sGo emitidos pareceres sobre a aprovag@o ou ndo das pesquias.

A contagem serd realizada de maneira informatizada, por meio da plataforma brasil e aplicativo de
pesquisa do HUGG.

Fonte*

plataforma brasil e aplicativo de pesquisa do HUGG.

Unidade de
Medida*

%

Responsavel*

Coleta de dados: Romero Melo, Darcio Leite, Jose Guilhermo, Lucas Silva
Validagdo dos dados: Jose Guilhermo e Romero Melo
Andlise do indicador: Jorge Leite e Romero Melo

Validagao

A validagdio é realizada por meio das pesquisas aprovadas, bem como por contagens totais da checagem,
realizadas pelo estatistico que possui acurdcia nessas medigoes.

Periodicidade da
coleta*

A coleta de dados é realizada mensalmente.

Periodicidade da

L. Mensal

analise

Metas*

Meta 2021 75%

Meta 2022 85%

Meta 2023 90%

Uma taxa de aprovagao que ndo passa dos 70% pode indicar, por exemplo, que as pesquisas submetidas ao

Parametros* CEP carecem de informagdes e orientages aos pesquisadores de como submeter pesquisas ou realizar

pesquisas no hospital .
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LimitagOes e vieses

A resolugdo brasileira ndo considera pesquisa envolvendo seres humanos e, portanto ndo passam por
avaliacdo do Sistema CEP/CONEP os seguintes casos:

Estudos de Gestdo e Melhoria de Processos: estudos em que o foco esta voltado a melhoria de um
processo ja existente no setor ou entender as praticas de gestdo do ambiente. Vale ressaltar que nestes
estudos, o objeto de avaliagdo ndo é o ser humano e sim informag¢des administrativas do local a ser
analisado.

Validacdo de Técnicas: se refere a estudos que necessitam validar um determinado equipamento utilizando
amostras bioldgicas. Quando o objetivo do mesmo é apenas validar a técnica a ser desenvolvida, sugere-se
utilizar material bioldgico excedido que sera descartado. Nestes casos, ndo ha necessidade de avaliagdo do
Comité de Etica em Pesquisa.

Estudos de Metanalise e Revisdo Sistematica: As revisGes sistematicas sdo estudos que analisam e
integram criticamente toda a informagdo exaustivamente coletada, proveniente de investigagdes primarias
sobre um problema especifico ndo resolvido definitivamente pelos estudos primarios. A grande quantidade
e a dispersao da informagdo tornam necessario seu agrupamento em uma fonte comum a partir de uma
visdo completa e rigorosa que, além de tudo, mantenha-se atualizada, de modo a poder aumentar a
efetividade na tomada de decisdes. As revisdes sistematicas podem abordar problemas terapéuticos, de
diagnosticos, de causalidade ou de prognoéstico. Diferentemente dos estudos primarios realizados sobre os
pacientes, as revisGes sistematicas sdo estudos secundarios, ja que os pacientes ndo sdo investigados
diretamente, e sim é revisada toda a evidéncia disponivel composta por artigos primarios, que sdo a
verdadeira unidade de andlise das revisGes sistematicas. Ela é reprodutivel. Aplica estratégias cientificas
para evitar vieses na coleta, na valorizagdo critica e na sintese de todos os estudos relevantes sobre um
topico especifico, deixando explicitos os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos identificados e
sintetizados. As revisdes sistematicas podem ser qualitativas ou quantitativas (metanalises). Metanalises
sdo revisOes sistematicas que empregam métodos estatisticos para combinar e resumir uma medida
sumaria dos resultados dos estudos com resultados comparaveis, melhorando, assim, a precisdo da medida
de efeito e o poder estatistico.

Referéncias

Assisténcia

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Objetivo Melhorar o ensino, pesquisa, extensdo e a assisténcia por meio da exceléncia do campo de prdtica e
Estratégico* gestdo hospitalar eficiente
Numero do
... la
indicador*
Nome do T
L. Percentual de protocolos institucionais implementados
indicador*
Descrigao e A implementagdo de protocolos clinicos baseados em evidéncia cientifica e customizados para a realidade
Justificativa* epidemioldgica e econémica local.
Formula* Numero de protocolos implementados/nimero de protocolos criados*100
Protocolos criados : Dando sequéncia as linhas de cuidados, protocolos clinicos serdo criados por setores e
Termos unidades em numero absoluto. Protocolos implementados: Os protocolos serdo criados e a

implementagdo serd feita conforme cronologia especifica e individualizada, com término ao final de 2023.

Metodologia de
coleta e compilagao

Os protocolos clinicos serdo criados apds reunides e criagdo de comissées especificas. Apos a definigdo dos
tipos de protocolos a serem implementados, de acordo com a demanda local, a comissdo responsdvel
deverd auditar a implementagdo, assim como garantir para que essa ocorra dentro do prazo estipulado.

Cada comissdo, responsavel por protocolo especifico, deverd apresentar mensalmente ou
trimestralmente, a taxa de implementagéo do protocolo que serd dividida em fases: 1 Formagdo da
comissdo de protocolos clinicos; 2 Defini¢do dos protocolos conforme necessidade local; 3 Elaboragéo dos

Fonte* protocolos; 4 Apresentagdo do protocolo para a Divisdo responsdvel; 5 Pactuagdo com todos os serigos
participantes; 6 Defini¢o das demandas logisticas para implementagdo; 7 Definigdo do cronograma de
implementagdo; 8 Acompanhamento e atualizagdo junto a DivisGo dos estdgios de implementagdo (25, 50,
75 e 100%)

Unidade de
Percentual (%,

Medida* (%)
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Responsavel*

1 Formagdo da comissdo de protocolos clinicos - Chefes de Unidades e Divis6es

2 Definig¢do dos protocolos conforme necessidade local - Chefes de Unidade e Chefes de servigo

3 Elaboragdo dos protocolos - Chefes de servigo / Médicos do servigo / Chefes de Unidade

4 Apresentagdo do protocolo para a DivisGo responsdvel - Chefes de Unidade e Servigo

5 Pactuagdo com todos os servigos participantes - Chefes de Unidade e Chefia de DivisGo

6 Definigdo das demandas logisticas para implementagdo - Chefes de Unidade e DivisGes

7 Definigdo do cronograma de implementagdo - Chefes de Servigo e Unidade

8 Acompanhamento e atualizagdo junto a Divisdo dos estdgios de implementagdo (25, 50, 75 e 100%) -
Chefes de Unidade e Divisdo.

Validagao

Validagdo serd realizada pelo chefes de unidade e divisdo conforme fase de implementagdo do protocolo

Periodicidade da

Mensal ou trimestral

coleta*
Periodicidade da .

L Mensal ou trimestral
analise
Metas*
Meta 2021 -
Meta 2022 60%
Meta 2023 100%

A baixa taxa de implementagdo (<30%) evidencia baixa aderéncia do servigo ou escolha imprdpria as

Parametros* necessidades do protocolos. A alta taxa de implementagdo (>75%) siginifica que o protocolo foi acertivo

na necessidade local e que houve alta aderéncia do corpo clinico

LimitagOes e vieses

A taxa percentual de implementagdo deve ser baseada em pontos objetivos para que ndo haja
subjetividade ou falha no valor. O pontos da implementacdo devem ser parametrizados para que qualquer
profissional possa auditas a fase em que se encontra o protocolo.

Referéncias

Brasil. Ministério da Saude/Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Implantagdo e diretrizes de
protocolos clinicos. [internet]. [acessado em 08/12/2020]. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/E-EFT-01.pdf Brasil. Ministério da Saude/Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. guia de Elaboragao: escopo

para Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas [internet]. [acessado em 08/12/2020]. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_elaboracao_protocolos_delimitacao_escopo_2ed.pdf
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Sustentabilidade economico-financeira

Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Justificativa*®

Objetivo . - . N , S
J , . Empregar os recursos de maneira eficiente, visando a perenidade e ao equilibrio da Rede.
Estratégico*
Numero do
- 2a
indicador*
Nome do . .
L Percentual de postos de atendimento com AGHU implantados.
indicador*
e 0 Mensurar o nimero de postos de atendimento que utilizam a plataforma oficial informatizada de apoio a

gestdo hospitalar (AGHU), visando a registrar todo atendimento ao paciente através do prontudrio
eletrénico, permitindo assim obter os resultados dos custos inerentes ao atendimento realizado.

Formula* (pstatend-implantados / pstatend-total ) x 100
Pstatend-total = unidade de medida que representa o nimero total de postos de atendimento ao paciente
Termos que utilizardo o sistema AGHU.

Pstatend-implantados= unidade de medida que representa o numero de postos de atendimento ao paciente
que o sistema AGHU encontra-se implantado e funcional.

Metodologia de
coleta e compilagao

Para obtengdio do percentual de postos de atendimento com AGHU implantado, serd necessdrio realizar
consulta a Comisséo de Implantagdo do AGHU, a qual informard através de termo de implantagdo, em que
o sistema encontra-se implantado, funcional e com os profissionais capacitados para utilizagdo do mesmo
em devido posto de trabalho.

A obtengdo do percentual de postos com o AGHU implantado deve ser realizada através de consulta a

Fonte* 2 -

Comissdo de Implantagdo do AGHU.
Unld.ade de Postos de atendimento - Percentual (%)
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: Analista Administrativo
Validagdo dos dados: Analista de Tecnologia da Informagéo
Andlise do indicador: Analista Administrativo

Validagao

A validagdo serd realizada através de andlise comparativa de quantitativo de pacientes atendidos através
do sistema AGHU juntamente aos os registros fisicos e I6gicos utilizados pelos colaboradores.

Periodicidade da

Mensal
coleta*
Periodicidade da )
. Trimestral
analise
Metas*
Meta 2021 -
Meta 2022 40%
Meta 2023 100%
Os postos de atendimento ao paciente, necessitam contar com infraestrutura fisica composta por mesa
ara computador, instalacdo elétrica e de rede de dados e computador para suportar a implantagdo do
Parametros* P P ! ¢ P P P P s

sistema AGHU, sendo assim, uma possivel mudancga de local ou um novo um posto de atendimento podera
impactar no tempo de retomada ou inicio de utilizagdo do sistema no ato do atendimento.

Limitagoes e vieses

Ainsercdo de dados no sistema devem estar fidedignas para que as informagdes dos atendimentos aos
pacientes constantes no sistema reflitam de forma precisa para atender ao objetivo de obtengdo de dados
e informagdes sobre custos gerados.

Referéncias
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Justificativa*

Objetivo Gerir com competéncia, agilidade e transparéncia, garantindo continuidade das atividades na Rede.
Estratégico*
Numero do 3a
indicador*
Nome do o o
indicador* Percentual de adequacgdo as prdticas do Referencial Bdsico de Governanga do TCU
O indicador busca implantar, implementar e adequar as boas préticas de governanga no HUGG em aderéncia ao
Descricio e modelo Referéncia de Governang¢a da Administragdo Publica que é o Manual do TCU. Dessa forma, através de

principios como transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade corporativa iremos alavancar o
desempenho do hospital e obtendo assim maior credibilidade perante todas as partes interessadas.

Formula* Prdticas de Governang¢a do HUGG/Prdticas de Governanga do Referéncial Bdsico de Governanga do TCU *100
Praticas de Governanca do HUGG - medida que é atribuida a agbes de governanga ( equidade, prestagdo de
contas, transparéncia e responsabilidade corporativa) realizadas no Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle.

Termos Prdticas de Governanca do Referéncial Bdsico de Governanca do TCU - prdticas de governanga elaboradas pelo

Tribunal de Contas da Unido que constituem o referencial bdsico de governanga aplicdvel a drgdos e entidades
da administragdo publica.

Metodologia de
coleta e compilagao

A coleta dos dados/informagées serd realizada a medida em que as agdes estabelecidas no projeto de governanga
forem se concretizando. Com as agdes ja implementadas as mesmas serdo comparadas com as ages (prdticas)
do Referéncial Bdsico de Governanga do TCU.

Coleta de informagdes pertinentes a partir do monitoramento das agGes elaboradas pela Unidade de Apoio

Fonte*

Corporativo e Estratégia, tais como mecanismos de gestdo estratégica, lideranca e controle.
Unidade de Percentual (%)
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados : Assistente Administrativo da Unidade de Apoio Corporativo e Planejamento Estratégico
Validacdo dos dados : Assistente Administrativo da Unidade de Apoio Corporativo e Planejamento Estratégico
Andlise do indicador : Analista Administrativo/Chefe da Unidade de Apoio Corporativo e Planejamento Estratégico

Validagao

A validagdio serd feita a partir da conferéncia dos dados coletados verificando a adequagdo dos mesmos com as
praticas de governanga do Referéncial Bdsico de Governanga do TCU.

Periodicidade da
coleta*

A coleta de dados é realizada por trimestre, com compilagdo do indicador a cada semestre.

Periodicidade da  |Semestral

analise

Metas*

Meta 2021 40%

Meta 2022 50%

Meta 2023 60%

Parametros* Prdticas de Governanga do Referéncial Bdsico de Governanga do TCU.

Limitagoes e vieses

Os dados coletados precisam ser fidedignos para que o indicador possa ser avaliado precisamente.

Referéncias

Referencial bdsico de governanga aplicdvel a drgdos e entidades
da administracdo publica / Tribunal de Contas da Unido. Versdo 2 -
Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestéo,
2014, 80 p.
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Justificativa*

Objetivo Otimizar a operagdo por meio da simplificagdo e digitalizagdo de processos, inovagdo e disseminagdo das

Estratégico* melhores prdticas

Numero do

s, 4a

indicador*

Nome do

Lo Percentual de processos mapeados

indicador*

Descrics Avaliar o percentual de processos mapeados da instituigdo, visando a documentagdo de forma visual e
escri¢do e

dindmica com intuito de facilitar o entendimento do fluxo, bem como, permitir a otimizagdo do processo e
diminuir o nivel de complexidade das ag¢des, através da visualizagdo dos pontos fracos e fortes do fluxo.

Formula* (proc-map / proc-total) x 100
proc-total = unidade de medida que representa o numero total de processos elegiveis a serem mapeados.
Termos proc-map = unidade de medida que representa o nimero de processos mapeados, homologados e

publicados.

Metodologia de
coleta e compilagdo

Para obtengdo do percentual de processos mapeados, serd necessdrio realizar consulta ao Portal de
Processos - HUGG.

A coleta do percentual de processos mapeados deve ser realizada através do niumero de processos

Fonte* . . .

diagramados, disponibilizados no Portal de Processos - HUGG.
Unidade de

Processo publicado - Percentual (%
Medida* g %)

Responsavel*

Coleta de dados: Analista Administrativo
Validagdo dos dados: Analista de Tecnologia da Informagdo - Processos
Andlise do indicador: Analista Administrativo

Validacdao

A validagdo serd realizada através de andlise do processo mapeado, juntamente ao servigo responsdvel
pelo processo, visando verificar o atendimento aos procedimentos realizados pontualmente em
atendimento ao objetivo do servigo.

Periodicidade da

Trimestral
coleta*®
Periodicidade da .
L. Trimestral
analise
Metas*
Meta 2021 -
Meta 2022 60%
Meta 2023 70%
O mapeamento de processos necessita contar com os envolvidos na execugéo do mesmo, contribuindo para
Pardmetros* a determinagdo do objetivo, identificagdo das entradas e saidas, os clientes e fornecedores e o fluxo das

atividades, possibilitando assim a documentagdo que possibilite a otimizagéo e proposta de melhorias para
o desempenho de sua execugdo.

LimitagOes e vieses

Referéncias
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Nome e Sigla do
HUF

Hospital Universitdrio Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Objetivo Valorizar, capacitar e reter os talentos.

Estratégico*

Numero do 5a

indicador*

Nome do Percentual de satisfacdo dos profissionais com a atividade educativa.

indicador*

Descrigdo e Numero de profissionais satisfeitos com a atividade e o total presente na atividade.

Justificativa*

Formula* Numero de profissionais satisfeitos/Total de profissionais presentes na a¢do*100

Termos Profissionais: colaboradores vinculados a instituicdo HUGG; Satisfagdo: atendimento da expectativa da

atividade proposta.

Metodologia de
coleta e compilagdao

Instrumento especifico aplicado em cada atividade educativa realizada.

Fonte* Planilha de controle do NEP
Unidade de Percentual (%)
Medida*

Responsavel*

Coleta de dados: Analista Administrativo/NEP
Validagéo dos dados: Chefe de Unidade/NEP
Andlise do indicador: Chefe de Diviséo//DIVGP

Validacao Lilian Bertolani Matias
Periodicidade da A cada atividade concluida.
coleta*
Periodicidade da Mensal
analise
Metas*
Meta 2021 60%
Meta 2022 75%
Meta 2023 90%
o As melhores praticas de satisfacdo com as atividades educativas apontam para 80%. Esperamos
Parametros*

aumentar este nivel até 2023.

LimitagOes e vieses

Depende de posicionamentos individuais e experiéncias anteriores.

Referéncias

BRASIL. Portaria n. 1.996 GM/MS, de 20 de agosto de 2007. Politica Nacional de Educa¢do Permanente em
Saude. Didrio Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 22 ago. 2007. Se¢do 1, p. 34
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6.2 Fichas dos Projetos Locais

Ensino

Integracao do ensino no HUGG

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

O presente projeto visa estabelecer agGes que promovam a integragdo do ensino com mArea Responsavel: Unidade de Gerenciamento de Ativ. de Pés-graduacdo

os setores do HUGG, que configuram cendrios de prdtica e campos de pesquisa. mGerente do Projeto:

mChefia imediata: Sergio Schmidt

mAreas envolvidas: GEP, Setor de Ensino, Unidade de Ger. Ativ. de Graduagdo e

Ensino Técnico
mlnicio: 02/2021
mFim: 09/2023

Escopo Indicador

Serdo realizadas agbes que promovam a integragdo do HUGG com o ensino. Numero de agbes para promogdo da integragéo
Custo estimado
RS0,00
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Resisténcia as a¢bes pela comunidade académica 1 1 1

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Normatizagdo interna para cendrio de prdtica na pds- jun/21
graduagdo - alunos da UNIRIO
Normatizagéo interna para cendrio de prdtica na pds- jun/21

Diretrizes para as atividades de ensino no HUGG graduag:.do —Nalt_mos de IES exterlnqs = -
Normatizagdo interna para estdgio na graduag¢do - jun/21
UNIRIO
Manual de boas prdticas para as atividades de pJs- out/21
graduagdo no HUGG.

Elaborag¢éio de modelos de avaliagdo do ensino no HUGG Modelos de Avaliagéo abr/21
Avaliagdo 2021 ago/21

Implementagéo da avaliagéo Avaliagcdo 2022 ago/22
Avaliagcdo 2023 ago/23
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Implementagao de plataformas de gestao de pesquisa

Objetivo do projeto

Propor um canal centralizado de informagdo para que o pesquisador tenha subsidios
para apresentar protocolos de pesquisa em consondncia com as regras estabelecidas
pelo CEP que realizard a andlise de aprovagdo de realizagdo de pesquisas no HUGG.

Escopo

O projeto envolve a participagdo de pesquisadores, profissionais de satide e
tecnologia inseridos na comunidade do HUGG. Serdo divulgadas a plataforma e o
aplicativo aliados a ministragdo de treinamentos e worshop visando mitigar o total de
pesquisas sem aprovagdo no CEP.

Informagdes do projeto

mArea Responsavel: Setor de Gestdo de Projetos e Inovagdo Tecnoldgica

mGerente do Projeto: Romero Silva

mChefia imediata: Prof. Jorge da Cunha Barbosa Leite
mAreas envolvidas: GEP, CEP

mlnicio: Janeiro/2021

mFim: Dezembro/2022

Indicador

Taxa de pesquisas aprovadas no CEP.

Custo estimado

RS$200,00

Principais riscos Prob. Imp. Grau
O site ser desabilitado junto ao proprietdrio do dominio 2 3 6
Baixa adesdo ao Workshop 2 3 6
Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data
Versionamentos de plataformas mai/21
Entrega de portal web do pesquisador jun/21

Entrega de solugdo Entrega de Bl referente aos indicadores da pesquisa ago/21
Entrega de aplicativo de gestdo de pesquisa ago/22
Configuragdo de tipos de relatdrios de gestdo de pesquisa set/22

Vetorizagdo de conhecimento Workshop sobre pesquisas no HUGG nov/22
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Elaboragao e Implementacao de Protocolos Institucionais

Objetivo do projeto

Definir e elaborar os protocolos institucionais do HUGG com objetivo de aumentar a
seguranca da assisténcia aos usudrios, uniformizando os procedimentos e condutas
por toda a equipe multidisciplinar.

Escopo
Definir os protocolos institucionais do HUGG que serdo elaborados e implementados
por grupos de trabalho multidisciplinares.

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Divisdo de Gestdo de Cuidado
mGerente do Projeto: Dr Guilherme Ravanini
mChefiaimediata: Dra Fernanda Campos

mAreas envolvidas: GAS, DGC, DADT

mlnicio: Janeiro 2021

mFim: Dezembro 2023

Indicador

Percentual de protocolos institucionais implementados
Custo estimado

sem custo
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Baixa adesdo das equipes 1 3 3
Dificuldade de realizar contratos internos 2 2 4
Macroatividade Entregavel Data
Defini¢do dos protocolos institucionais que serdo elaborados de acordo com o perfil  Lista de protocolos institucionais para elaboragdo abr/21
assistencial do HUGG
Defini¢dio das equipes multidisciplinares responsadveis pela elaboragdo e Grupos de Trabalho abr/21
implementagdo dos protocolos
Elaboragdo dos protocolos definidos Protocolos assistenciais dez/22
Implementagdo dos protocolos elaborados Protocolos implementados dez/23
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Sustentabilidade Economico - Financeira

Informatizacao dos Servigos Ambulatoriais

Objetivo do projeto Informagoes do projeto

Registrar todos os atendimentos aos pacientes através do atendimento eletrénico no mArea Responsavel: SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo
sistema AGHU (prontudrio eletrénico), permitindo assim melhor controle dos mGerente do Projeto: Alexandre Dias Tavares

resultados dos custos e relatdrios inerentes aos atendimentos realizados. mChefia imediata: Jo3o Marcelo Ramalho Alves

mAreas envolvidas: SGPTI/Servigos, DLIH, Comissdo de Implantagdo do AGHU, DAF

minicio: 01/2021
mFim: 12/2023

Escopo Indicador
Realizar a implantagdo do AGHU (Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitdrios)  Percentual de postos de atendimento com AGHU implantados
em todos os servigos de ambulatdrio do hospital. Custo estimado
RS
Principais riscos Prob. Imp. Grau
Instalagdes Fisicas Inadequadas 3 3 9
Falta de capacitagdo dos profissionais. 3 3 9
Resisténcia as mudancgas 2 3 6
Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Instalagdo fisica das salas de atendimento (elétrica, I6gica, mobilidrio) Salas de atendimento prontas dez/21
Instalagéo dos computadores Computadores instalados e entregues dez/22
Treinamento dos profissionais de satide no AGHU Equipe treinada out/23
Plano Diretor Estratégico HUGG-Unirio 2021-2023 Pag. 61 de 64



Plano Diretor Estratégico 2021-2023

Governanca

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Implantagao de boas praticas de Governanga Corporativa

Objetivo do projeto
Gerir com competéncia, agilidade, transparéncia e integra¢do, garantindo a
contribui¢do com a Estratégia e Projetos da Rede.

Escopo

Serd utilizado como base o Referencial Bdsico de Governanga do TCU, que reune e
organiza boas prdticas de governanga publica que, se bem observadas, podem
incrementar o desempenho de 6rgdos e entidades publicas. Estabelecendo prdticas
de transparéncia e prestagdo de contas, prdticas de estratégia organizacional e
aperfeicoamento mecanismos de lideranga.

Macroatividade

Implantagdo de mecanismos de gestdo estratégica

Implantag¢do de mecanismos de controle

Implantagdo de mecanismos de lideranc¢a

Informagoes do projeto

mArea Responsavel: Unidade de Apoio Corporativo e Planejamento (Governanca e Estratégia)

mGerente do Projeto: Taina Bougleux Lino
mChefia imediata: Dr Jodo Marcelo Ramalho Alves
mAreas envolvidas: SUPRIN,GAD, GAS, GEP e UCS
mlnicio: Fevereiro 2021

mFim: Maio 2023

Indicador

Percentual de adequagdo as prdticas do Referencial Bdsico de Governanga do TCU

Custo estimado
RS0,00

Principais riscos Prob.
Baixa adesdo das dreas interessadas 2
Resisténcia a divulga¢do de dados 2
Pandemia COVID-19 2

Cronograma de marcos

Entregavel
Novo organograma e regimento interno

Modelo de monitoramento e avaliagdo da estratégia
Politica de divulgagdo dos resultados da estratégia
Implantar painel de gestdo para publicidade de informagées
Dar transparéncia da organizagdo as partes interessadas
Estabelecer sistema de gestdo de riscos

Cddigo de ética e conduta da alta gestdo

Capacitar as liderangas nas temdticas de governanga

Imp. Grau

Data
06/12/2021

17/05/2021
08/03/2022
20/12/2021
03/08/2022
12/04/2023
15/03/2023
08/11/2023
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Hospital Universitario Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio
Processos e Tl

Mapeamento de Processos dos Servigos no HUGG

Objetivo do projeto Informagdes do projeto

Mapeamento dos processos dos servigos ofertados pelo Hospital Universitdrio mArea Responsavel: SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo
Gaffrée e Guinle de modo padronizado que permitird que toda a cadeia de trabalho  mGerente do Projeto: Alexandre Dias Tavares

envolvida seja mais organizada e otimizada. Essa prdtica pode fazer grande diferenca gchefiaimediata: Jo3o Marcelo Ramalho Alves

na gestdo dos processos, porque a identificagdo detalhada das etapas de trabalho
abre caminho para a compreenséo completa do que estd acontecendo na instituigdo.

mAreas envolvidas: SGPTI/Servicos
minicio: 01/2021
mFim: 12/2023

Escopo Indicador
Realizar o mapeamento dos processos nos servigos e saber o que se estd mapeando,  Percentual de processos mapeados
e o porqué, localizando assim os limites de um processo. Custo estimado
Definir onde o procedimento comega? Em que ponto termina? Quais sdo suas RS
entradas? Quais as saidas? As respostas para essas perguntas devem ser Principais riscos Prob. Imp. Grau
identificadas em cada processo mapeado. Apds isso, selecionar uma ferramenta de T CE e CE i AT e e T 6 e 3 3 9
mapeamento difundida no mercado.
Falta de conhecimento do processo pelo servigos. 2 3 6
Comprometimento dos servi¢os. 1 2 2

Cronograma de marcos

Macroatividade Entregavel Data

Entrevista com os responsdveis pelo servigo. Documento textual da descri¢do do processo. dez/21
Entrevista com os colaboradores lotados no servico. Documento complementar da descri¢do do processo. dez/21
Diagramagdo dos processos utilizando notagdo BPM. Diagramas dos Processo dez/23
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Pessoas

Hospital Universitario Gaffrée e Guinle - HUGG-Unirio

Avaliagao da satisfacao dos profissionais com as atividades educativas do HUGG

Objetivo do projeto

Criar um plano de metas para avaliar a satisfagdo e incentivar a capacitagdo dos
profissionais, tornando as atividades educativas mais acessiveis, atrativas e
satisfacientes.

Escopo

m Mapeamento do atual perfil de satisfagcdo dos colaboradores com as atividades
educativas fornecidas pelo NEP;

m Readequagdo no modelo de planejamento das atividades educativas fornecidas
pelo NEP;

Informagdes do projeto

Area Responsavel: Nucleo de Educagdo Permanente (NEP)

Gerente do Projeto: Graziele Ribeiro

Chefia imediata: Lilian Bertolani Matias

Areas envolvidas: DIVGP, Educa¢do Permanente

Inicio: 01/2021

Fim: 06/2023

Indicador

Percentual de satisfacdo dos colaboradores com as atividades educativas

Custo estimado

. ) . ) Principais riscos Prob. Imp. Grau
m Renovagdo da identidade visual do NEP; N N .
. oL . . Ndo adesdo dos colaboradores nas atividades propostas 2 2 4

m Elaboragéo de um modelo de autoavaliagdo setorial das atividades do NEP; . — o —

C . L . Dificuldade na realizagdo das atividades no contexto pandémico 2 2 4
m Criagdo de uma comissdo multidisciplinar em educagdo permanente (CMEP);
u Elaboragdo e/ou revisdo dos procedimentos operacionais das atividades educativas PTincipais riscos Prob. Imp. Grau
do NEP: Fragilidade nas experiéncias anteriores das atividades educativas 2 2 4
m Renovacio das estratégias de divulgacéo das atividades educativas. Pouca adeséo as atividades educativas 2 2 4

Cronograma de marcos
Macroatividade Entregavel Data
Mapeamento do panorama global e por categorias da satisfagdo dos profissionais Relatdrio prévio da satisfacdo dos profissionais com as atividades abr/21
com as atividades educativas no HUGG educativas em 2020
Planejamento das atividades educativas anuais com participagdo dos profissionais Cronograma coparticipativo (profissionais, geréncia e educagdo jul/21
da equipe multiprofissional e geréncias permanente)
Novas estratégias metodoldgicas de aprendizagem e de divulgagdo das atividades Capacitagdo em novas abordagens metodoldgicas de comunicag¢do set/21
Criagdo de equipe multiprofissional em educagdo permanente Comiss@o multiprofissional em educagéo permanente (CMEP) mar/22
Processo de autoavaliagdo setorial das atividades do NEP Modelo de autoavaliagdo setorial das atividades do NEP mar/22
Descrigdo dos procedimentos operacionais de autoavaliagdo das atividades Documentos institucionais: Procedimentos operacionais padrdo do dez/22
educativas do NEP setor
Criagdo de campanha periddica de divulgagdo das atividades educativas no HUGG Campanha de divulgagdo mai/23
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