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1. OBJETIVO
° Nortear as condutas do profissional da equipe assistencial em sala de cirurgia na Unidade
Ambulatorial (UAMB) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-
UFTM).
° Mitigar eventos adversos para garantir a seguranca e a qualidade da assisténcia ao paciente.
° Padronizar os processos de trabalho no setor.
° Regulamentar o fluxo de atendimento aos pacientes.
2. APLICAGAO

° Sala de Pequena Cirurgia da UAMB

3. UNIDADES ENVOLVIDAS

° UAMB e suas especialidades: Dermatologia, Urologia, Coloproctologia, Cirurgia Plastica,
Cirurgia Geral, Cabeca e Pescogo - Buco-Maxilo e Almoxarifado Satélite da UAMB.

4. CLIENTES/USUARIOS

° Gestores, equipe multiprofissional e usudrios atendidos na UAMB.

5. ENTRADA

° Procedimentos em salas de cirurgias utilizadas para atendimento e procedimentos cirurgicos.

6. PRODUTO
° Procedimento realizado.

7. INDICADORES

° Numero de pacientes atendidos/més.

. Numero de procedimentos realizados/més.
° Numero de bidpsias realizadas/ més.

8. SIGLAS

AGHU — Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios
Anvisa - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

AMG — Ambulatério Maria da Gldria

APAC — Autorizacao de Procedimento de Alto Custo

CME - Central de Materiais e Esterilizacao

DE — Divisdo de Enfermagem

EPI — Equipamento de Protegdo Individual

HC-UFTM - Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro
POP — Procedimento Operacional Padrao

ROP — Rotina Operacional Padrao

SEE — Servico de Educa¢do em Enfermagem

UAMB - Unidade Ambulatorial
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9. INFORMAGOES GERAIS

° O fluxo de atendimento consiste na orienta¢ao detalhada de todo o processo necessario ao
funcionamento do servigo a ser realizado, suas caracteristicas e especificidades.
° A padronizagdo do servigo permite que os usudrios e colaboradores nao confundam os tipos

de atendimentos que se assemelham, uma vez que estes estarao distintamente classificados pela
propria especificagdo.

° A circulacdo na sala de pequena cirurgia é atividade privativa da equipe de enfermagem,
devidamente treinada e capacitada, sob o comando e supervisdo do enfermeiro.
. A capacitagao dos profissionais da area assistencial envolve conhecimentos especiais sobre

técnicas assépticas, espaco fisico, manuseio de materiais e/ou equipamentos, bem como a
assisténcia ao paciente e equipe cirurgica.

° As salas de pequenas cirurgias estdo situadas no 32 andar do Ambulatério Maria da Gléria
(AMG), e sdo destinadas, exclusivamente, a realizacdo de procedimentos cirdrgicos que nao
necessitam de internacdo e sedacdo do paciente.

° A pequena cirurgia sera correta e segura, se observados alguns cuidados, como a adequacao
do espaco fisico, vestimenta apropriada, utilizacdo de uniforme adequado e privativo, uso correto
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), equipamentos em perfeitas condicoes de uso,
materiais apropriados para o tipo de procedimento a ser realizado, controle do ambiente e do
numero de pessoas durante a realizacdo do ato cirdrgico.

° Os agendamentos dos pacientes serao realizados em grade de atendimento, especifica para
a pequena cirurgia, no Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios (AGHU), conforme
encaminhamento do médico da especialidade solicitante.

10. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS

° Os pacientes deverdo comparecer ao guiché AMG-G7, localizado no 32 andar do AMG, e
apresentar a solicitacdo de encaminhamento para o agendamento do procedimento de Pequena
Cirurgia.

° Os encaminhamentos deverao estar assinados, carimbados e datados pela equipe médica
das especialidades atendidas na pequena cirurgia e registradas no AGHU na agenda de cirurgias.
° Os procedimentos que necessitarem de autorizagdo para procedimentos de alto custo

(APAC), se for o caso, so serdo agendados com a apresentacdo do documento autorizado pelo
municipio de origem do paciente.

° Os procedimentos realizados nas salas de pequena cirurgia sdo aqueles elencados no
Procedimento Operacional Padrdao “POP.UAMB.008 — Fluxo para agendamento e realiza¢do de
pequenas cirurgias na Unidade Ambulatorial”, publicado na pdgina da Unidade Ambulatorial - sitio
eletrénico do HC-UFTM.

. O recepcionista do setor ao atender o paciente com indicacdo de realizacdo de pequena
cirurgia devera verificar, atualizar ou cadastrar o paciente, se for o caso, seguindo as orientacdes
descritas no “POP Unidade Ambulatorial/01/2019 Agendamento de Consultas”, publicado na pagina
da Unidade Ambulatorial - sitio do HC-UFTM.
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° Cabe ao recepcionista orientar e direcionar o paciente a sala de espera destinada a realizacao

dos procedimentos.

11. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS

° O enfermeiro da sala de pequena cirurgia devera observar a escala de atividades e o mapa
de cirurgia sob sua responsabilidade verificando se os equipamentos, materiais e medica¢des estdo
de acordo com a solicitacdo da equipe médica.

° Conferir o nome do paciente e aidade, o horario, a equipe médica escalada, o tipo e o tempo
de duragdo do procedimento.
. Realizar, com antecedéncia, a solicitacdo de medicamentos, que serdo utilizados na

realizacdo dos procedimentos do dia, ao Setor de Farmacia Hospitalar, e dos materiais ao
almoxarifado satélite da UAMB.

° Checar as condicdes de limpeza das salas e dos equipamentos, tomadas, equipamentos
moveis e fixos (foco de luz, maca, mesa cirurgica, etc.), juntamente com o técnico de enfermagem.
v A montagem da sala de cirurgia é imprescindivel para o bom andamento dos servicos.

° A equipe médica e/ou assistencial deverd informar ao paciente sobre a realizagdo do
procedimento e sanar as dlvidas que por ventura ele venha a ter.

° Solicitar ao paciente a retirada de quaisquer adornos (brincos, pulseiras, relégios, etc.) e
entregar ao acompanhante e/ou ao enfermeiro.

° A equipe médica devera realizar o procedimento, conforme técnica especifica para o caso, a
fim de evitar eventos adversos, garantindo a qualidade do servico e a seguranca do paciente.

° O técnico de enfermagem e o instrumentador cirdrgico deverdo organizar os materiais de
acordo com a procedimento a ser realizado.

° O preenchimento de impressos e a realizacdo de anotagdes, conforme preconizado pela

instituicdo, a manutencdo da sala em ordem e a solicitacdo ao servico de higienizacao para a
realizacdo da desinfecao concorrente sdo atribuicdes do técnico de enfermagem e do enfermeiro
responsavel pelo setor.

° Compete ao técnico de enfermagem em atuacgdo na sala da pequena cirurgia:

v Posicionar o paciente na mesa cirdrgica de maneira confortavel e adequada ao
procedimento a ser realizado e posicionar a placa dispersiva, se necessario;

v Auxiliar a equipe na paramentacado cirurgica;

v Realizar a abertura dos pacotes de materiais em sequéncia légica, de acordo com a técnica
asséptica, colocar os antissépticos, soros, medicacdes ou outros liquidos em cubas;

v Aproximar os recipientes de residuos para que a equipe despreze gases sujas, compressas e
outros;

v Cuidar para que o hamper esteja dentro da sala e afastado da equipe médica;

v Auxiliar o médico na remocdo de antissépticos, sangue e/ou secregoes;

v Realizar o curativo ao final do procedimento;

v Auxiliar na retirada do campo cirdrgico ao final do procedimento, desligar foco de luz e

demais equipamentos.
° Compete ao instrumentador cirdrgico em atuac¢do na sala da pequena cirurgia:
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v Preparar o material necessdrio para montagem da sala de cirurgia;
v Realizar a desmontagem dos materiais apds a utilizacdo e encaminhar para a Central de
Materiais e Esterilizacdo (CME) do complexo hospitalar HC-UFTM.
v Verificar e controlar a validade da esterilizacdo dos materiais providenciando a troca, se
necessario;
v Reposicdo de material cirlrgico que estiver em falta no setor;
v Auxiliar os médicos durante a realizacdo das cirurgias, se necessario;
v Circular na sala da pequena cirurgia somente quando for solicitado pela equipe médica;
° E aconselhdvel que a equipe evite sair durante o processo cirurgico e/ou aberturas
desnecessarias da porta da sala.
° Apds a realizagdo do procedimento o médico devera orientar o paciente quanto aos

cuidados pos cirurgicos, fornecer receita e atestado médico (caso solicitado) e o encaminhamento
para o agendamento do retorno.

° O preenchimento do pedido para realizacdo de exames anatomo-patolégico, quando for o
caso, sera de responsabilidade do médico.
° O encaminhamento da peca devidamente identificada ao servico de patologia cirdrgica serd

do técnico de enfermagem que deverd protocolar a entrega do material, seguindo as orientacoes
descritas na Rotina Operacional Padrdo da Divisdo de Enfermagem ROP.DE.013 “Transporte de
Material Biolégico” publicado na pdgina do Servico de Educa¢do na Enfermagem (SEE), no sitio
eletrénico do HC-UFTM.

12. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS PARA DESMONTAGEM DA SALA DE PEQUENA CIRURGIA

° A desmontagem da sala de cirurgia consiste na retirada de materiais e equipamentos
utilizados nos procedimentos e daqueles ndo utilizados, proporcionando condi¢des de atendimento
ideal para o recebimento do préoximo paciente.

° E recomendado reunir em um carro limpo, materiais e instrumentais n3o utilizados para
devolucdo ao local destinado a sua guarda.
° A rotina de desmontagem e limpeza devera seguir as normas e ROPs determinadas pela

instituicdo, em consonancia com as orientagdes preconizadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa). Observar ROP.DE.007 “Limpeza e Desinfeccdo de Artigos ndo Criticos e Semi-
Criticos, publicado na pagina do SEE no sitio eletrénico do HC-UFTM.

° Os materiais perfuro cortantes devem ser descartados em recipiente préprio.
. Os campos e os lencdis devem ser desprezados em hampers.
° Os materiais e/ou instrumentais devem ser acondicionados em recipiente préprio e

encaminhado para o expurgo da CME, de acordo com a rotina descrita na ROP.DE.012 “Descarte de
Residuos Intra-Hospitalares”, publicado na pagina do SEE, no sitio do HC-UFTM.

° O técnico de enfermagem deve comunicar ao servico de higienizacdo a necessidade de
retirada do lixo, troca de sacos plasticos e limpeza do chao.
. Proceder a limpeza concorrente conforme descrito no POP.UAMB.17 “Limpeza e

Desinfeccao Concorrente e Terminal dos Consultérios e das Salas de Pequena Cirurgia da Unidade
Ambulatorial”.
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13. REGISTRO DO ATENDIMENTO EM PRONTUARIO ELETRONICO

e Aequipe responsavel pelo atendimento deverd registra-lo no prontudrio eletrénico do paciente,
(AGHU), descrevendo todos os procedimentos realizados e demais observagdes, se necessario.

e Na impossibilidade de uso do AGHU, deverd ser anotado em ficha de evolugdo impressa para

arquivo.

14. MENSURAGAO DOS INDICADORES DO SERVICO

e A estatistica do Servico da Pequena Cirurgia sera realizada semanalmente pelo enfermeiro do
setor em formulario préprio e encaminhada mensalmente a administracdo da UAMB.

15. RESUMO DOS PROCEDIMENTOS E RESPONSAVEIS

Atividades

Responsaveis

Receber paciente no guiché, conferir e atualizar cadastro,
verificar o agendamento e direcionar o paciente.

Recepcionista

Conferir agenda dos pacientes e o mapa de sala.

Enfermeiro

Distribuir pacientes em sala cirdrgica e escalar técnico de
enfermagem para recepciona-los.

Enfermeiro

Conferir sala cirdrgica e materiais disponiveis.

Enfermeiro/técnico de Enfermagem

Organizar o material a ser utilizado, de acordo com o
procedimento a ser realizado e a desmontagem da sala
de procedimentos.

Técnico de Enfermagem/instrumentador
cirargico

Realizar a montagem, desmontagem, conferéncia de
validade da esterilizagdo e encaminhamento dos
materiais para a CME

Instrumentador cirurgico

Orientar o paciente quanto ao procedimento a ser
realizado, se colocando a disposi¢cdo do mesmo.

Enfermeiro/técnico de Enfermagem/Médico

Orientar a retirada de adornos e entregar ao
acompanhante

Enfermeiro/técnico de Enfermagem

Orientar o paciente quanto ao procedimento a ser
realizado.

Enfermeiro/técnico de Enfermagem/Médico

Realizar os servigos de apoio a equipe médica durante e
apos a realizagdo dos procedimentos.

Técnico de Enfermagem

Preencher impressos e realizar anotagbes, conforme
preconizado na institui¢do.

Enfermeiro/técnico de Enfermagem

Orientar o paciente apos procedimento e fornecer
receita/atestado e encaminhamento para agendamento
de retorno.

Médico

MOBFITAIS UNIVERSITARION FEDENALS
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Preencher os pedidos de anatomo-patolégico e Médico/técnico de Enfermagem

encaminhar ao servico de patologia cirlrgica a pe¢a
retirada, identificada e protocolada.

Realizar e encaminhar o pedido de medicacdo ao Setor de Enfermeiro
Farmacia Hospitalar e os de material ao almoxarifado da

UAMB.

Realizar a estatistica do setor e encaminhar pra a Enfermeiro

administragdao da UAMB.

16. CONSIDERACGES FINAIS

° Todos os profissionais que atuam no servico da pequena cirurgia estdo subordinados as
regras da UAMB, descritas em seu Regulamento, publicado no sitio eletrénico do HC-UFTM, na
pagina destinada a UAMB.

° Em caso de intercorréncias com pacientes em atendimento no servico da pequena cirurgia,
a equipe assistencial devera seguir os procedimentos descritos no POP.UAMB.004 “Fluxo do
Atendimento a Intercorréncia Ambulatorial” publicado no sitio eletrénico do HC-UFTM - pagina
destinada a UAMB).
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