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OBJETIVO (ijumt )

Padronizar o fluxo administrativo das conversdes permitidas de modalidades de consultas assistenciais
no ambito da Unidade Ambulatorial do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mi-

neiro (HC-UFTM), administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh).

GLOSSARIO

AMBESP — Ambulatério de Especialidades

AMG — Ambulatério Maria da Gléria

AMPED — Ambulatorio de Pediatria

BPMN — Business Process Model and Notation (Modelo e Notagdo de Processos de Negdcio)
Ebserh — Empresa Brasileira de Servi¢os Hospitalares

HC-UFTM - Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Fluxograma BPMN (Business Process Model and Notation): Fluxo Administrativo para
Conversdes de Consultas no ambito da Unidade Ambulatorial (Ambulatério Maria da Gloéria — AMG,
Ambulatério de Especialidades — AMBESP, Ambulatério de Pediatria — AMPED).

LISTA DE QUADROS/TABELAS

Tabela 1 — Tabela de Autorizacdo de Conversdes

1. INFORMACOES GERAIS

Algumas modalidades de consultas ambulatoriais tém a possibilidade de conversdo para as modalidades
de interconsulta e/ou reconsulta, caso ndo tenham sido utilizadas até determinado periodo. Os procedi-
mentos descritos neste documento referem-se as atividades realizadas para possibilitar esta converséo,
devendo ser observados compulsoriamente, pelos profissionais administrativos que desempenham suas

fungdes dentro da Unidade Ambulatorial.
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2. ABRANGENCIA

FEDLRAIS

Unidade Ambulatorial

Profissionais

AMG/AMBESP/AMPED

Unidade de Regulacdo Assistencial

Assistente Administrativo/Recepcionista

TABELA 1 — ABRANGENCIA

3. DESCRICAO DAS TAREFAS

3.1. O rastreio das vagas que estiverem no prazo para conversdo sera realizado pela Administracdo Am-
bulatorial, periodicamente, as tercas e quintas-feiras, com envio imediato de relatdrio para a Unidade de

Regulacdo Assistencial, responsavel por providenciar a conversao.

3.2. No quadro abaixo estdo apresentadas as modalidades de consultas existentes na Unidade Ambulato-

rial, a possibilidade de converséo, o prazo para conversao e tipo de modalidade a ser convertida.

POSSIBILIDADE PRAZO DE MODALIDADE DE
MODALIDADE DE CONSULTA DE CONVERSAO | CONVERSAO CONVERSAO
COLABORADORES SIM 72 horas (h) Gteis | Interconsulta/Reconsulta
DEMANDA ESPONTANEA SIM 72h Gteis Interconsulta/Reconsulta
DISCENTE SIM 72h Gteis Interconsulta/Reconsulta
INTERCONSULTA SIM 72h Gteis Somente Reconsulta
Daniel Hercos ~ . . . ..
< PSI* NAO Né&o e permitido Né&o e permitido
PERICIA Carlos Bichuetti P P
Demais Especialidades SIM 40 dias corridos | Interconsulta/Reconsulta
POS-ALTA SIM 72h Gteis Somente Reconsulta
REFERENCIADO SIM 72h Gteis Interconsulta/Reconsulta
INP* e CPR* NAO Né&o é permitido Né&o é permitido
TRANSPLANTE - — —
Demais Especialidades SIM 72h Uteis Somente Reconsulta
* Legenda

PSI — Psiquiatria

INP — Doencas Infecciosas e Parasitarias
CPR - Cardiologia pré-operatoria

3.3. Caso os recepcionistas dos guichés verifiguem a existéncia de alguma vaga, dentro do prazo de
conversao, que ndo tenha sido convertida, deverdo entrar em contato com a Administracdo Ambulatorial

que ira encaminhar a solicitacdo para conversdo a Unidade de Regulagdo Assistencial.

3.4. ApoGs a conversao, 0s recepcionistas dos guichés estardo aptos a providenciar as marca¢des na mo-

dalidade convertida.
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4.1. Ainda deverdo ser observadas pelos recepcionistas as demais regras de agendamento de consultas

4. DEMAIS REGRAS PARA O AGENDAMENTO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

ambulatoriais:

- As consultas extras deverdo ser registradas no sistema somente como SESSAO;

- As vagas de SESSAO que se encontrarem livres no dia poderdo ser marcadas para consultas iniciais
e/ou retornos, no entanto NAO poderdo ser convertidas, conforme disposto em quadro do item 3.2;

- N&o e permitido usar a modalidade “Primeira Consulta” sem o conhecimento da Unidade de Regula-

cao Assistencial.
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5. FLUXOGRAMA BPMN: FLUXO ADMINISTRATIVO PARA CONVERSOES DE CON87UL-
TAS NO AMBITO DA UNIDADE AMBULATORIAL

Fluxo para Conversées de Consultas no
ambito da Unidade Ambulatorial

Author: VilaneAmarim

Version: 10
Description:

Realizar o Relatario exmido
O—l_b Rastreiode  f - -« -« -+ as tergas e quintas-
Vagas feiras Providenciar a
| conversio. \
. Liberacdo das vagas
Comersaodas i ., comvertidas no
[fa0a= sistema

—

Marcacoes das Entrar em
consultas contato com a
Adm. Amb.

Regulagio Assistencial |Administracio Ambulatorial|

dispaniveis

Guichés

verificando vagas
no prazo de
conversdo

Fluxo Administrativo para Conversoes de Consultas no ambito da Unidade A mbulatorial
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o Portaria Gabinete do Ministro do Ministério da Satde n° 1.559, de 01 de agosto de 2008 - Institui

LEGISLACAO APLICAVEL

a Politica Nacional de Regulacio do Sistema Unico de Sade.
o Decreto da Assembleia Legislativa de Minas Gerais n° 45.812, de 14 de dezembro de 2011 —

Dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais.
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