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1. OBJETIVO 
Padronizar a forma de realizar a remoção de sujidades e micro-organismos de superfícies (incluindo 
teto, paredes e chão), evitando a sua transmissão, de organizar o ambiente, manter a integridade 
dos mobiliários e proporcionar conforto e segurança ao cliente, ao profissional e ao visitante, a fim 
de evitar/prevenir eventos adversos e garantir a segurança da equipe. 
 
2. ÂMBITO DE APLICAÇÃO  

Unidades funcionais que prestam assistência aos clientes do Hospital de Clínicas da Universidade 
Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM). 
 
3. COMPETÊNCIA  
Serviço de Higienização, vinculado ao Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH). 
 
4. FUNDAMENTAÇÃO LEGAL 
Regulamento interno; Protocolos da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) e da 
Agência Nacional de Vigilância Sanitária (Anvisa). 
 
5. NORMAS INSTITUCIONAIS 

 Instituir ou seguir a definição de tarefas/competências dos profissionais do serviço 
especializado de limpeza e desinfecção, de acordo com protocolo da instituição. 

 Seguir as recomendações de iniciar a limpeza sempre do local mais limpo para o mais sujo. 

 Realizar a descontaminação dos locais que contenham matéria orgânica (exemplo: 
secreções) utilizando papel ou pano úmido, seguido da limpeza com água e sabão e desinfecção. 

 Evitar jogar água e molhar demasiadamente os móveis, durante o processo de limpeza, para 
evitar danificá-los e enferrujá-los. O pano de enxágue deve estar apenas úmido. 

 Trocar a água dos baldes por outra limpa regularmente, após a limpeza de um local para 
outro.  

 Trocar o pano de limpeza por outro limpo, sempre que julgar necessário. 

 Realizar limpeza do leito com álcool 70%, caso o mesmo fique mais de 24 horas desocupado, 
antes da utilização. 

 Remover adornos e itens pessoais (celulares). 

 Prender o cabelo (coque). 

 Designar kit de limpeza e desinfecção de superfícies exclusivas para o isolamento. 

 Atentar-se para não tocar em maçanetas, telefones ou superfícies limpas calçando as luvas 
de trabalho. 

 Utilizar como referência para manuseio dos resíduos a Rotina Operacional Padrão 
institucional “ROP.SHH.001 Manejo, Coleta e Destinação dos Resíduos Gerados no Atendimento dos 
Pacientes com SARS-CoV-2”.   
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6. LIMPEZA E DESINFECÇÃO DE UNIDADES – ORIENTAÇÕES GERAIS 

 Lavar as mãos antes e após cada procedimento; 

 Reunir o material necessário em carro funcional e levá-lo ao setor que será higienizado; 

 Utilizar equipamento de proteção individual (EPI); 

 Usar a técnica de 2 baldes: um com água limpa e outro com sabão diluído, de acordo com o 
produto; 

 Recolher o resíduo de todos os cestos do setor antes da higienização; 

 Seguir as técnicas de varredura úmida, ensaboar, enxaguar e secar;  

 Molhar o pano de limpeza (cor cinza) na água limpa e detergente hospitalar e fazer a 
varredura úmida, iniciando a limpeza do fundo para a porta, usando movimentos longos e retos em 
apenas um sentido, puxando sempre para o lado da porta e realizar o enxágue; 

 Realizar a desinfecção posterior utilizando o quaternário de amônia, seguindo os mesmos 
movimentos supracitados; 

 Proceder à limpeza de pias e superfícies mais tocadas pelas mãos (maçanetas, corrimãos, 
objetos de uso manual), com pano de limpeza embebido em álcool 70%, duas vezes por plantão; 

 Repetir a operação quantas vezes for necessário; 

 Realizar a limpeza dos banheiros, lavando por último o vaso sanitário, onde será desprezada 
toda água suja. 

 Realizar a limpeza e a desinfecção concorrente do setor quando: 

 Áreas críticas – duas vezes por plantão, preferencialmente, após o banho, após as refeições 
ou ao término do plantão;  

 Áreas semicríticas – três vezes por dia, preferencialmente, após o banho, após as refeições 
ou ao término dos plantões.  

 Realizar a limpeza e a desinfecção terminal do setor quando: 

 Desocupação do leito (óbito, alta hospitalar e transferência intra-hospitalar); 

 Áreas críticas – semanalmente, com data e hora estabelecidas pela chefia do setor.  

 Áreas semicríticas – quinzenalmente, com data e hora estabelecidas pela chefia do setor.  

 Ao término das desinfecções, o colaborador da higienização irá realizar o registro da limpeza 
em impresso padronizado e solicitará assinatura do enfermeiro responsável. (Anexo A). 

 A responsabilidade pela limpeza e desinfecção terminal dos equipamentos eletrônicos 
(incubadora, berço, bombas de infusão, televisão e DVD) será da equipe de enfermagem. 

 A responsabilidade pela limpeza e desinfecção terminal de mobiliários (cama, poltrona, 
cadeira, bancadas, mesas de refeição e de cabeceira), colchão, anexos da rede de gases, suporte de 
soro, biombo e da escadinha, e estrutural (chão, paredes, teto, janelas e vidraçarias, portas, lustres, 
ar condicionado, interruptores, dispensadores de sabão e de álcool gel, porta-papel toalhas e dos 
banheiros) será do Serviço de Higienização. 

 Os produtos utilizados na limpeza e desinfecção terminal serão os mesmos utilizados na 
limpeza e desinfecção concorrente. 

 O processo de limpeza e de desinfecção terminal deverá seguir algumas recomendações, tais 
como: 
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 Iniciar a limpeza do local mais limpo para o mais sujo, trocando as luvas e os panos de 
limpeza, sempre que for necessário.  
 Limpar as paredes de cima para baixo; o teto em sentido unidirecional, utilizando pano de 
limpeza branco; o profissional deve calçar luvas laranja; 
 Prosseguir limpeza de mobiliário e leito, conforme a ROP institucional da Divisão de 
Enfermagem “ROP.DE.010 Limpeza e Desinfecção da Unidade do Cliente”; 
  Finalizar higienizando o chão e banheiro, conforme citado anteriormente; o profissional 
deverá calçar luvas verdes.  

 O banheiro deverá ser limpo de acordo com os passos a seguir: 
 Utilizar uniforme completo e EPI; 
 Organizar material necessário; 
 Recolher todo o resíduo em saco plástico; 
 Proceder à limpeza das pias, torneiras, válvulas de descarga e suportes com limpa-tudo (LT) 
embebido em água e sabão; 
 Escovar as junções dos azulejos e ralos com detergente neutro, observando a presença de 
limo; 
 Enxaguar com água corrente; 
 Proceder à limpeza do piso com água e sabão, utilizando maquinário apropriado; 
 Proceder à limpeza externa do vaso sanitário com lavantina embebida em água e sabão 
desinfetante; 
 Enxaguar com água limpa corrente;  
 Secar o chão; 
 Lavar o material utilizado; 
 Guardar o material em local apropriado; 
 Lavar os EPI e as mãos. 

 Utilizar os materiais, conforme descrição: 
 Dois baldes: balde azul com água limpa e balde vermelho com detergente; 
 Pano de chão; 
 Rodo de alumínio; 
 Saco de lixo; 
 LT com fibra verde; 
 Soluções de: detergente; hipoclorito de sódio; álcool 70%; quaternário de amônio. 

 Realizar a limpeza de todos os materiais a cada término da jornada de trabalho, utilizando 
água e sabão. Armazenar em local apropriado, especificado pelo encarregado do plantão.  
 

6.1 Salas de espera, áreas administrativas e áreas comuns (refeitórios e vestiários) 

 Disponibilizar condições para higiene das mãos (repor dispenser com detergente líquido e 
preparação alcoólica, identificando com a data de reposição e validade do produto).  

 Manter as cadeiras com distanciamento mínimo de 1 metro. 

 Manter o ambiente ventilado (janelas e portas abertas). 
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 Realizar desinfecção de cadeiras com pano de limpeza embebido em álcool 70%, duas vezes 
por plantão.  

 Reforçar a limpeza e desinfecção dos banheiros e vestiários (duas vezes por plantão) e 
registrar em impresso padronizado (Anexo A). 

 Proceder à limpeza do chão dos elevadores, três vezes ao dia, com água e detergente neutro, 
seguido de quaternário de amônia e das paredes, painel e botão de acionamento, duas vezes por 
plantão, com pano de limpeza embebido em álcool 70%. 
 
6.2 Ambulatórios 

 Seguir rotinas de limpeza e desinfecção, conforme normas citadas anteriormente. 

 Realizar desinfecção terminal das salas destinadas ao atendimento de síndromes gripais, ao 
término das consultas.  
 O funcionário responsável pela desinfecção deverá utilizar paramentação completa: Luva de 
látex e procedimento, gorro descartável, avental descartável impermeável, máscara N95, óculos 
de proteção e bota de borracha e cano longo. 
 
6.3 Conforto da equipe assistencial 

 Organizar área exclusiva para descanso da equipe assistencial restrita que presta assistência 
ao paciente suspeito/confirmado com Covid. 

 Trocar a roupa de cama a cada plantão e registrar em impresso que ficará fixado no local. 

 Realizar a limpeza concorrente, duas vezes por plantão.  

 Disponibilizar, no conforto da enfermagem, borrifadores com álcool 70% e papel toalha para 
que o próprio profissional realize a higienização da poltrona após o término do descanso. 
 
6.4 Corredores e escadas 

 Os corredores devem ser limpos após todas as outras superfícies. 

 Realizar a higienização, duas vezes por plantão, e sempre que necessário (presença de 
secreção ou resíduo aparente), com água e detergente hospitalar, finalizando com o quaternário 
de amônia. Sinalizar a área a fim de se evitar acidentes e dividindo-a em duas faixas, 
possibilitando o trânsito em uma delas. 

 Durante o transporte intra-hospitalar do paciente suspeito/confirmado com Covid, a equipe 
de higienização será acionada pela equipe de enfermagem e seguirá com a limpeza, conforme a 
ROP institucional do Setor de Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente “ROP.SVSSP.007 Fluxo 
para Circulação de Pessoas e de Limpeza em Áreas Contaminadas com Covid-19”. 
 
6.5 Enfermaria Covid 

 A técnica de limpeza e desinfecção deverá seguir as ROPs institucionais “ROP.DE.010 
Limpeza e Desinfecção da Unidade do Cliente” e a “ROP.DE.011 Limpeza e Desinfecção do Posto 
de Enfermagem”.  

 Iniciar a higienização pelo teto, seguindo por paredes, leito, chão e finalizando pelo banheiro. 

 O colaborador da higienização deverá utilizar roupa privativa fornecida pela instituição. 
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 Seguir as normas institucionais para paramentação (com máscara N95, óculos de proteção, 
gorro descartável, avental impermeável, luva de borracha longa e  bota de borracha) e 
desparamentação  segura.  

 Descartar o pano de limpeza após cada turno de trabalho no lixo infectante. 

 Dar atenção especial à limpeza nos locais com maior risco de contaminação (grades, 
maçaneta da porta e interruptores de luz). Limpar duas vezes por plantão. 

 Utilizar dois sacos vermelhos nas lixeiras utilizadas na área de atendimento ao paciente com 
Covid-19. 

 Os colaboradores do serviço de higienização, escalados para área Covid-19, permanecerão 
exclusivos para esta área de isolamento durante todo o plantão. 
 

6.5.1 Paramentação:   
Antes de entrar no setor 
1. Avaliar a necessidade de ir ao sanitário e beber água antes do procedimento; 
2. Higienizar as mãos; 
3. Vestir o avental impermeável; 
4. Colocar a máscara N95; 
5. Colocar os óculos de proteção ou protetor facial; 
6. Colocar gorro descartável. 

6.5.2 Desparamentação: 
Após o procedimento, dentro do setor  
1. Retirar luvas; 
2. Retirar o avental impermeável (de dentro para fora, sem contato com frente 
contaminada); 
3. Retirar o gorro descartável (de trás pra frente, sem tocar nos cabelos e rosto); 
4. Desprezar no lixo infectante de cor vermelha; 
5. Higienizar as mãos com solução alcoólica; 
6. Calçar luvas de procedimento; 
7. Pegar o saco de lixo com uma mão  e com a outra abrir a porta da enfermaria; 
8. Sair do quarto, fechar a porta; 
9. Encaminhar o lixo para o expurgo; 
10. Higienizar as mãos com água e sabão; 
11. Retirar a Máscara N95 e armazená-la em embalagem de papel, mantendo as tiras pra 
fora; 
12. Colocar uma folha de papel toalha em cima de uma superfície, retirar o óculos e 
colocá-lo em cima; 
13. Higienizar as mãos e calçar luvas de procedimento; 
14. Realizar higienização dos óculos e armazená-lo em local apropriado; 
15. Retirar as luvas de procedimento e higienizar as mãos. 
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6.5.3 Limpeza e desinfecção de leito 

              Material 
 EPI (Luva de procedimento, máscara N95, gorro e avental impermeável, óculos de 
proteção); 
 Balde (2) um para enxágue, um para água limpa (exclusivos para isolamento Covid-
19); 
 Recipiente com detergente/ sabão líquido padronizado pela instituição; 
 Álcool 70% ou outra solução desinfetante padronizada; 
 Pano para limpeza (3): limpeza e remoção do sabão; secagem; desinfecção. A 
quantidade pode variar conforme sujidade do leito. 
 Papel toalha (2). 
 

              Procedimento 
1. Paramentar-se com EPIs; 
2. Higienizar as mãos antes e após cada procedimento; 
3. Reunir os materiais e encaminhá-los ao leito a ser limpo; 
4. Colocar os materiais sobre a mesa de cabeceira; 
5. Forrar a escadinha com papel toalha e repassar os materiais que estão sobre a mesa 
de cabeceira para ela; 
6. Abrir as janelas;  
7. Despejar a água no balde até dois terços da sua capacidade volumétrica máxima; 
8. Umedecer o pano com água torcê-lo e ensaboá-lo com pouco detergente neutro; 
9. Limpar as mesas de refeição e de cabeceira, armário, prateleira, poltrona/cadeira, 
suporte de soro, exceto os pés e biombo, com o pano úmido com água e detergente, em 
sentido único da área mais limpa para a suja; 
10. Enxaguar o pano no balde, torcê-lo bem e remover o detergente do local onde foi 
realizado a limpeza; 
11. Repetir procedimento com pano seco; 
12. Limpar um dos lados do travesseiro, utilizando o pano úmido com água e detergente, 
em sentido único; 
13. Enxaguar o pano no balde, torcê-lo bem e remover o detergente do local onde foi 
realizado a limpeza; 
14. Colocar o lado do travesseiro limpo em cima da mesa de cabeceira e proceder à 
limpeza e à remoção do detergente do outro lado; 
15. Afastar a cama da parede, deixando um espaço suficiente para execução da tarefa; 
16. Travar as rodas da cama; 
17. Limpar as faces superior e inferior do colchão, com o pano úmido com água e sabão, 
iniciando nas extremidades em direção ao centro e pelo lado mais distante para o mais 
próximo do profissional; 
18. Limpar o centro do colchão em sentido único do lado mais distante para o mais 
próximo do profissional e as laterais do colchão; 
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19. Enxaguar o pano na bacia, torcê-lo bem e remover o detergente do local onde foi 
realizada a limpeza; 
20. Repetir procedimento do com pano seco; 
21. Proceder à limpeza, à remoção do detergente e à secagem do outro lado do colchão 
e da cama, exceto os pés. Dobrar o colchão da cabeceira para os pés, lavá-lo, iniciando nas 
extremidades em direção ao centro e pelo lado mais distante para o mais próximo do 
profissional; 
22. Limpar a cabeceira, grades e a parte exposta do estrado, acionar eletronicamente o 
botão de subir cabeceira para limpar a parte posterior do estrado; 
23. Enxaguar o pano na bacia, torcê-lo bem e remover o detergente do local onde foi 
realizado a limpeza; 
24. Dobrar o colchão dos pés para a cabeceira, lavá-lo iniciando nas extremidades em 
direção ao centro e pelo lado mais distante para o mais próximo do profissional; 
25. Limpar as grades e a parte exposta do estrado, acionar eletronicamente o botão de 
subir os pés da cama para limpar a parte posterior do estrado; 
26. Abaixar o estrado e colocar o colchão no lugar na posição horizontal; 
27. Limpar os quatro pés da cama; 
28. Proceder à limpeza, à remoção do detergente e à secagem dos pés dos mobiliários; 
29. Friccionar com pano embebido em álcool a 70% em sentido unidirecional, em faixas 
paralelas, iniciando da face superior, laterais e face inferior, deixando secar e repetir a 
operação por três vezes. 
30. Retirar as folhas de papel da escadinha e colocar os materiais de limpeza sobre esta, 
no chão próximo à cama; 
31. Limpar e remover o detergente da escadinha; 
32. Descartar os panos utilizados no lixo infectante; 
33. Umedecer outro pano limpo com álcool 70% e passá-lo por três vezes, esperando o 
álcool evaporar entre as aplicações, nos mobiliários, exceto a escadinha; 
34. Descartar os panos utilizados; 
35. Recolher os materiais; 
36. Despejar a água dos baldes no vaso sanitário do banheiro da área isolada; 
37. Higienizar e guardar os materiais em local apropriado; 
38. Proceder à desparamentação; 
39. Higienizar as mãos; 
40. Comunicar o enfermeiro responsável para conferência da limpeza e assinar limpeza 
realizada. 
 

6.6 Limpeza, saneantes e periodicidade  

              O profissional deverá, em caso de dúvidas, acionar a equipe do SHH e Higienização 
nos ramais: 
 SHH: 5104 e 5185; 
 Gerência de Resíduos : ramais 5112 e 5143; 
 Serviço de Higienização e Limpeza: ramal 5360. 
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Local Produto Frequência 

Sala de espera/áreas 
administrativas e áreas 

comuns 

Limpeza: Água e detergente 
hospitalar.  
Desinfecção:  quaternário de 
amônia e álcool 70% para 
superfícies. 

Realizar limpeza e desinfecção de piso, 
cadeiras, maçanetas, portas duas vezes 
por plantão.  
 

Conforto Limpeza: Água e detergente 
hospitalar.  
Desinfecção: quaternário de 
amônia. 

Trocar a roupa de cama a cada plantão. 
Realizar a limpeza concorrente duas 
vezes por plantão. 

Enfermaria Limpeza: Água e detergente 
hospitalar.  
Desinfecção: quaternário de 
amônia e álcool 70% para 
superfícies. 

Realizar limpeza e desinfecção 
concorrente duas vezes por plantão.  
Realizar a limpeza e desinfecção 
terminal, semanalmente, ou diante alta, 
transferência ou óbito do paciente. 

Corredor Limpeza: Água e detergente 
hospitalar. 
 Desinfecção: quaternário de 
amônia 

Realiza duas vezes por plantão e 
sempre que necessário. 

Banheiro e vestiários Limpeza: Água e detergente 
hospitalar.  
Desinfecção: quaternário de 
amônia em teto e paredes e 
hipoclorito 1% no vaso 
sanitário. 

Realizar limpeza e desinfecção duas 
vezes por plantão. 
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9. ANEXO A 

 

CONTROLE DE DESINFECÇÃO CONCORRENTE  

 

SETOR:                                                               LOCAL: 

SALA/ENFERMARIA SANITÁRIOS SANITÁRIOS ASSINATURA FUNCIONÁRIA 
EXECUTANTE 

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

Data: __/__/___ Hora: __:__  Hora: __:__ Hora: __:__   

 
 
 
 


