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Mensagem ao estagiário 

 

Caro estagiário,  

 

Seja bem-vindo! É com muita satisfação que o Hospital de Clínicas da 

Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), filial Ebserh, vem acolhê-lo neste 

momento de aprendizado e troca de experiências, contribuindo com sua formação 

profissional. O objetivo deste manual é fornecer informações institucionais relevantes 

para o bom desenvolvimento do 0seu estágio. 

 

 O HC-UFTM tem como missão: 

 

 

 

 

 

 

 Visão:  

 

 

 

 

E valores:  

 

 

 

 

 

De acordo com a Resolução n.º 16, de 29 de junho de 2015, do Colegiado Executivo, publicada 

no Boletim de Serviço HC-UFTM/Filial Ebserh n.º 53, de 8 de julho de 2015, p. 4.  

  

Prestar assistência humanizada e de excelência em saúde, associada ao ensino, 

pesquisa e extensão de qualidade, aplicando os princípios do Sistema Único de 

Saúde (SUS) e da gestão pública. 

Ser centro público de referência e modelo de gestão participativa, com 

reconhecimento pela qualidade da assistência à saúde, ensino, pesquisa e 

extensão. 

Excelência, transparência, humanização, ética, trabalho em equipe, 

profissionalismo, competência, segurança, sustentabilidade e valorização do 

trabalhador. 
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1     O HC-UFTM 

 

Em 19 de agosto de 1967 aconteceu a incorporação da Santa Casa de 

Misericórdia de Uberaba pela então Faculdade de Medicina do Triângulo Mineiro 

(FMTM). A medida atendia ao Decreto n.º 60.837, de 8 de junho de 1967. Cinco anos 

depois, tinha início a construção do Hospital Escola da FMTM, inaugurado em agosto de 

1982. Ampliado e modernizado, o hospital passou a ser chamado Hospital de Clínicas, a 

partir da transformação da FMTM em Universidade Federal do Triangulo Mineiro 

(UFTM), em 2005. 

Atualmente, O HC-UFTM atende 27 municípios que compõem a macrorregião: 

Triângulo Sul do Estado de Minas Gerais (MG) como único hospital que oferece 

atendimento de alta complexidade, 100% pelo Sistema Único de Saúde (SUS). Recebe, 

ainda, pacientes de outras regiões de MG e de diversos estados brasileiros. Responde 

por 73% de toda a média e alta complexidade da macrorregião e por 100% da alta 

complexidade na mesma área, com exceção do tratamento de câncer. 

 

  

Figura 1 – Fachada do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro. 
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 O HC-UFTM é um hospital considerado de grande porte, com 302 leitos ativos, 

sendo 20 de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Infantil, 10 de UTI adulto e 10 de UTI 

coronariana, além de 14 salas de cirurgia. O Pronto Socorro conta com 22 leitos ativos. 

O HC-UFTM possui cinco anexos: Ambulatório Maria da Glória, Ambulatório de 

Especialidades, Ambulatório de Pediatria, Centro de Reabilitação e Central de 

Quimioterapia, totalizando 180 consultórios. 

 Certificado como Hospital de Ensino, disponibiliza campo de estágio para cursos 

técnicos e de graduação da UFTM, em especial na área da Saúde, além de atender às 

demandas de formação profissional no que diz respeito à residência médica e à pós-

graduação - lato sensu e stricto sensu. 

 Atualmente o HC-UFTM recebe em média 600 alunos por semestre em 

atividades de ensino, do nível técnico e graduação, além de residentes da área médica 

e do programa de residência multiprofissional. 

 A área física, constantemente em evolução tanto na estrutura quanto na 

aquisição de equipamentos de alta tecnologia, mede 26 mil metros quadrados, 

distribuídos entre ambientes de internação, ambulatórios, pronto-socorro e serviços de 

diagnóstico e tratamentos especializados. 

 Em 17 de janeiro de 2013, a UFTM assinou contrato de adesão à Empresa 

Brasileira de Serviços Hospitalares - Ebserh - que passou a gerir o HC. 

 O primeiro concurso da estatal para atuação no HC ofereceu, ainda em 2013, 702 

vagas, distribuídas nas áreas médica, assistencial e administrativa, em todos os casos, 

com formação de cadastro reserva. Já em 2014, novo concurso contemplou 22 novas 

vagas para médicos e uma vaga para tecnólogo em radiologia. Os novos concursados 

vêm sendo integrados em etapas mensais, desde março de 2014. 
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2     PLANTA BAIXA DO HC-UFTM  

 

 

 

 

 

 

Figura 2 – Planta baixa do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo 

Mineiro.  
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3     A GERÊNCIA DE ENSINO E PESQUISA 

 

 A Gerência de Ensino e Pesquisa é diretamente vinculada à Superintendência, 

tendo como uma das atribuições coordenar, de forma articulada com as diversas 

instâncias da gestão, a implementação de ações em infraestrutura física, tecnológica e 

de recursos humanos necessários ao aprimoramento do complexo como campo de 

prática do ensino, da pesquisa, da extensão e da inovação tecnológica. 

 

 

 

Figura 3 – Organograma da Gerência de Ensino e Pesquisa do Hospital de Clínicas da 

Universidade Federal do Triângulo Mineiro. 
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3.1 Unidade de Telessaúde 

 

 A Unidade de Telessaúde da Gerência de Ensino e Pesquisa do HC-UFTM, tem o 

objetivo de promover e apoiar, a partir do acesso remoto, as atividades de ensino, 

pesquisa e extensão, de forma integrada com a assistência à saúde, por meio da 

utilização das Tecnologias de Informação e Comunicação em Saúde. A Unidade dispõe 

de infraestrutura tecnológica para oferecer serviços de videoconferência e 

webconferência. É de responsabilidade da Unidade de Telessaúde a coordenação das 

atividades da Rede Universitária de Telemedicina (RUTE), que proporciona a integração  

entre os hospitais universitários, principalmente pelos Grupos de Interesse Especial (do 

inglês Special Interest Groups - SIGs), promovendo debates, discussões de caso, aulas e 

diagnósticos a distância. Além disso, a Unidade gerencia a plataforma UpToDate®, que 

é uma base científica de conhecimentos em saúde que possibilita suporte a tomada de 

decisão clínica baseada em evidências. 

 

3.2 Setor de Gestão de Pesquisa e Inovação Tecnológica 

  

 O Setor de Gestão de Pesquisa e Inovação Tecnológica, tem por atribuição: 

prestar apoio técnico para o desenvolvimento de pesquisas científicas e inovação 

tecnológica, além de propor fluxos, rotinas e procedimentos necessários à organização 

e ao acompanhamento das atividades de pesquisa no âmbito do HC-UFTM.  

 

Algumas ações deste setor:  

 

1) Serviço de consultoria técnica para planejamento e desenvolvimento de projetos 

de pesquisa e inovação tecnológica; 

2) Apoio à gestão do conhecimento nas unidades assistenciais do HC-UFTM; 

3) Promoção ao desenvolvimento e consumo de pesquisas entre a comunidade do 

HC-UFTM. 
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3.3 Setor de Gestão do Ensino  

 

 É composto de duas Unidades funcionais:  

 

1) Unidade de Gerenciamento das Atividades de Graduação, Ensino Técnico e 

Extensão; 

2) Unidade de Gerenciamento das Atividades de Pós-graduação. 

  

 Dentre as atribuições do Setor, destaca-se “zelar pela qualidade do ensino e 

extensão prestados no hospital universitário”. Com esse objetivo, várias ações têm sido 

desenvolvidas com vistas a garantir a qualidade do ensino e extensão no âmbito do 

hospital universitário, bem como o cumprimento da ética e da segurança do paciente. 

 

3.3.1 Unidade de Gerenciamento das Atividades de Graduação e Ensino Técnico 

 

 As atividades de estágios obrigatórios, ensino clínico, extensão e visita técnica no 

hospital são coordenadas pela Unidade de Gerenciamento de Atividades de Graduação 

e Ensino Técnico (Ugaget). 

 

Tem por objetivos: 

 

1) Propiciar condições adequadas para a relação ensino-aprendizagem, 

contribuindo para a formação acadêmica, social e profissional dos estudantes de 

graduação e ensino técnico da UFTM e de instituições de ensino conveniadas; 

2) Monitorar e acompanhar as atividades de extensão, ensino técnico e graduação. 

3) Promover o acolhimento dos estagiários no HC-UFTM. 

 

 

 

E-mail da Ugaget: ugaget.hctm@ebserh.gov.br  I Telefone: (34) 3318-5527 
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3.3.2 Unidade de Gerenciamento das Atividades de Pós-Graduação 

  

 Esta unidade apoia e monitora as atividades de pós-graduação, representadas 

pelas residências médica e multiprofissional no HC-UFTM e especializações do HC-

UFTM.  

 Atualmente, a Ebserh promove o curso de especialização em preceptoria em 

saúde.  
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4     COMISSÕES DE ÉTICA DO HC-UFTM 

 

 O HC-UFTM conta com várias comissões. Apresentaremos aqui as seguintes: 

Comissão de Ética em Enfermagem; Comissão de Ética Médica; Comissão de Revisão de 

Prontuários e de Documentação Médica e Estatística e Comissão de Controle de Infecção 

Hospitalar. 

 

4.1 Comissão de Ética em Enfermagem 

 

 A Comissão de Ética de Enfermagem do Hospital de Clínicas da Universidade 

Federal do Triângulo Mineiro, administrado pela Empresa Brasileira de Serviços 

Hospitalares (Ebserh) é o órgão representativo do Conselho Regional de Enfermagem de 

Minas Gerais (Coren-MG), de caráter permanente, com funções educativas, 

fiscalizadoras e consultivas do exercício profissional e ético de enfermagem nesta 

instituição. 

A Comissão de Ética de Enfermagem, reconhecida pela Superintendente do HC-

UFTM e pela Chefe da Divisão de Enfermagem, após eleição por voto facultativo, direto 

e secreto da equipe de enfermagem do HC-UFTM, estabelece com os mesmos uma 

relação de independência e autonomia em assuntos pertinentes à ética na enfermagem. 

A Comissão de Ética de Enfermagem tem por finalidade: 

 

I - divulgar o Código de Ética dos profissionais de enfermagem e demais normas 

disciplinares e éticas do exercício profissional; 

II - estimular a conduta ética dos profissionais de enfermagem do HC-UFTM através da 

análise das intercorrências notificadas, por meio de denúncia formal e/ou auditoria; 

III - zelar pelo exercício ético dos profissionais de enfermagem da Instituição; 
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IV - colaborar com o Coren-MG na prevenção do exercício ilegal de atividade e na tarefa 

de educar, discutir, orientar e divulgar temas relativos à ética dos profissionais de 

enfermagem. 

 

4.2 Comissão de Ética Médica 

 

 A Comissão de Ética Médica (CEM) do Hospital de Clínicas da Universidade 

Federal do Triângulo Mineiro, administrado pela Empresa Brasileira de Serviços 

Hospitalares (Ebserh), desempenha suas atribuições sindicantes, educativas e 

fiscalizadoras no HC-UFTM, por delegação do Conselho Regional de Medicina do Estado 

de Minas Gerais (CRMMG). 

A CEM exerce suas funções sobre todos os médicos em atividade assistencial, 

didática, administrativa ou de pesquisa no HC-UFTM, regularmente registrados no 

CRMMG. 

A CEM é autônoma em relação à Administração do HC-UFTM, mantendo com a 

mesma, relação de assessoria em ações educativas, fiscalizadoras e sindicantes. 

 

4.3 Comissão de Revisão de Prontuários e de Documentação Médica e Estatística 

 

 A Comissão de Revisão de Prontuários e de Documentação Médica e Estatística 

(CRPDME) é estruturada e organizada conforme determinação da Resolução n.º 1.638 

de 2002 do conselho Federal de Medicina, a qual define Prontuário Médico e torna 

obrigatória a criação da Comissão de Revisão de Prontuários nas instituições de saúde. 

A CRPDME tem composição multidisciplinar e multiprofissional, designados em portaria 

pelo superintendente do HC-UFTM. Entre suas atribuições, destaca-se: 

 

I - definir modelos de impressos que comporão o prontuário do HC-UFTM; 

II - definir modelos de impressos a serem utilizados em quaisquer outras situações que 

exigirem o registro ou divulgação de dados de pacientes do HC-UFTM; 
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III - orientar o correto preenchimento dos impressos; 

IV - definir quais dados, obtidos nos impressos preenchidos pelo corpo docente e 

assistencial do HC-UFTM, deverão ser utilizados como fonte para geração de 

informações estatísticas da instituição; 

V - definir quais relatórios estatísticos deverão ser gerados regularmente pelo (Serviço 

de Estatística do HC-UFTM); 

VI - orientar ao Serviço de Estatística como obter os dados e acompanhar a emissão de 

boletins estatísticos do HC-UFTM 

VII - zelar pela integridade das informações e registros que permitem acompanhamento 

das patologias subsidiando o ensino e pesquisa. 

VIII - elaborar e implantar normas para utilização da documentação médica como fonte 

de dados para pesquisa científica; 

IX - examinar e emitir parecer quando da solicitação de inclusão de novos impressos ou 

modificação dos já adotados pelo HC-UFTM; 

X - examinar e emitir parecer por ocasião da solicitação de informações médicas que 

não sejam da rotina de divulgação do HC-UFTM; 

XI - definir quais informações constarão dos arquivos informatizados de pacientes do 

HCUFTM. 

XII - rever e avaliar prontuários (por amostra), durante o período de internação e após 

as altas bem como, os de ambulatório para assegurar-se de que o padrão estabelecido 

está sendo cumprido. 

XIII - revisar os prontuários glosados e por amostragem os demais sob os seguintes 

aspectos: 

a) quanto à clareza e legibilidade;  b) quanto à qualidade da história do paciente e a 

precisão da anamnese; c) diagnóstico provável e definitivo; d) segmento e continuidade 

das prescrições. 

XIV - verificar o seguimento e atualização de informações; 

XV - verificar média de permanência dos pacientes sob coordenação do Núcleo Interno 

de Regulação e dialogar com equipe envolvida; 
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XVI - verificar se as altas estão em consonância com o correto preenchimento do 

prontuário a ser liberado para o faturamento. 

 

4.4 Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 

 

 A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH), formada por membros 

executores e membros consultores, realiza atividades de prevenção e controle de 

infecção hospitalar no Hospital de Clínicas desde 1995. 

 Os membros executores são profissionais especializados em prevenção e 

controle de infecção hospitalar, sendo, atualmente, integrados por dois infectologistas, 

duas enfermeiras e duas secretárias. Os membros consultores são representantes de 

diversos setores do Hospital, como Direção-Geral, Administração, Enfermagem, Serviço 

Médico (dois professores doutores da Disciplina de Doenças Infecciosas e Parasitárias), 

Farmácia e Laboratório de Microbiologia. Os membros executores se reúnem 

diariamente e toda a Comissão bimensalmente. Nessas reuniões, é elaborado e avaliado 

o programa anual de atividades. 

 A CCIH realiza atividades de vigilância epidemiológica em setores críticos 

(unidades intensivas de adulto, da emergência, coronariana, neonatal e hemodiálise), 

utilizando a metodologia National Nosocomial Infection Surveillance System, 

desenvolvida pelo Center for Disease Control and Prevention americano e mundialmente 

utilizada; e, de unidades não críticas (demais leitos do HC), por meio da vigilância passiva 

de infecção hospitalar em todas as clínicas. Deste modo estamos investigando a 

incidência de infecção hospitalar em todo o hospital. 
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5     PREVENÇÃO E COMBATE À INCÊNDIOS NO HC-UFTM 

 

 O HC-UFTM conta com uma BRIGADA DE EMERGÊNCIA, que é um grupo de 

funcionários voluntários que se organizaram com o objetivo de: agir, controlar e orientar 

os funcionários, pacientes e visitantes em geral, em casos de: 

 

1) Princípios de incêndios; 

2) Desastres naturais; 

3) Ataques Terroristas; 

4) Outros. 

 

COMO É ACIONADA? 

 

 Por meio do som de uma sirene. Ao ouvir o alarme de incêndios o membro da 

Brigada de Emergência deve “correr” para o ponto de encontro. No ponto de encontro 

há sempre um informante que orientará os membros onde está ocorrendo o sinistro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Antes de acionarmos um extintor de incêndio, devemos nos certificar qual a 

classe de incêndios que está queimando e qual o extintor correto para utilizar naquele 

tipo de incêndio. Definiremos a seguir alguns extintores: 
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TIPOS DE 

EXTINTOR 

MATERIAL DENTRO DO 

EXTINTOR 

CLASSES DE 

INCÊNDIOS 

TÉCNICA DE 

EXTINÇÃO 

Água sob pressão Água + Gás A Resfriamento 

Pó Químico Seco-

PQS 

Bicarbonato de sódio + 

Gás 

Sulfato de alumínio + 

Gás 

B, C, K Abafamento 

ABC 
Sulfato Moniamônico + 

gás 
A, B, C, K Abafamento 

CO2 Gás: dióxido de carbono B, C 
Abafamento e 

Resfriamento 

 

 Antes de utilizarmos qualquer tipo de extintor, verificamos qual a classe que ele 

pode ser utilizado. Todos eles possuem um rótulo frontal que nos dá essa informação: 

 

 

 

 Qualquer dúvida quanto a prevenção e combate à incêndios, ligue para a 

Unidade da Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho (USOST): 3318-5325. 
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6     OUVIDORIA 

 

 Ouvidoria é um espaço que funciona como uma ponte entre a população e as 

instituições. É um serviço aberto ao cidadão para escutar as reivindicações, as 

denúncias, as sugestões e também os elogios referentes aos diversos serviços 

disponíveis à população. 

 A Ouvidoria do HC-UFTM tem a finalidade em auxiliar o cidadão em suas relações 

com a Alta Administração (Estado) que possibilita suas críticas e sugestões em 

contribuição para a melhoria dos serviços prestados pelo HC-UFTM. A participação 

cidadã representa o elo entre a sociedade e a Administração Pública, as expectativas 

sociais e direitos, entre legitimidade e legalidade. Exercemos essencialmente a 

mediação de conflitos a fim de produzir soluções ao cidadão e a Administração. 

 Compete à Ouvidoria auxiliar a gestão na identificação dos pontos a serem 

reavaliados e propor mudanças de atuação. A Ouvidoria do HC-UFTM é um canal de 

acesso dos cidadãos à administração pública para receber denúncias, reclamações, 

solicitações, elogios e sugestões.  

 A Ouvidoria dispõe de atendimento ao público, dentro do HC-UFTM, com foco 

nas atividades hospitalares, estando à disposição de usuários (inclusive alunos e 

residentes) e servidores técnico-administrativos. 

  

Contato:  

(34) 3318-5206 

ouvidoria.hctm@ebserh.gov.br 

 


