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Mensagem ao estagiario

Caro estagidrio,

Seja bem-vindo! E com muita satisfacio que o Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM), filial Ebserh, vem acolhé-lo neste
momento de aprendizado e troca de experiéncias, contribuindo com sua formacgao
profissional. O objetivo deste manual é fornecer informacdes institucionais relevantes

para o bom desenvolvimento do Oseu estégio.

O HC-UFTM tem como missao:

Prestar assisténcia humanizada e de exceléncia em saude, associada ao ensino,
pesquisa e extensdo de qualidade, aplicando os principios do Sistema Unico de
Saude (SUS) e da gestdo publica.

Visao:

Ser centro publico de referéncia e modelo de gestao participativa, com
reconhecimento pela qualidade da assisténcia a salde, ensino, pesquisa e
extensao.

E valores:

Exceléncia, transparéncia, humanizacdo, ética, trabalho em equipe,
profissionalismo, competéncia, seguranca, sustentabilidade e valorizagao do
trabalhador.

De acordo com a Resolugdo n.2 16, de 29 de junho de 2015, do Colegiado Executivo, publicada

no Boletim de Servico HC-UFTM/Filial Ebserh n.2 53, de 8 de julho de 2015, p. 4.
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1 OHC-UFTM

Em 19 de agosto de 1967 aconteceu a incorporacdo da Santa Casa de
Misericérdia de Uberaba pela entdo Faculdade de Medicina do Tridngulo Mineiro
(FMTM). A medida atendia ao Decreto n.2 60.837, de 8 de junho de 1967. Cinco anos
depois, tinha inicio a construcao do Hospital Escola da FMTM, inaugurado em agosto de
1982. Ampliado e modernizado, o hospital passou a ser chamado Hospital de Clinicas, a
partir da transformacdo da FMTM em Universidade Federal do Triangulo Mineiro
(UFTM), em 2005.

Atualmente, O HC-UFTM atende 27 municipios que compdem a macrorregido:
Triangulo Sul do Estado de Minas Gerais (MG) como Unico hospital que oferece
atendimento de alta complexidade, 100% pelo Sistema Unico de Satde (SUS). Recebe,
ainda, pacientes de outras regides de MG e de diversos estados brasileiros. Responde
por 73% de toda a média e alta complexidade da macrorregido e por 100% da alta

complexidade na mesma area, com excecao do tratamento de cancer.

" ‘-/‘

Figura 1 —Fachada do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro.
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O HC-UFTM é um hospital considerado de grande porte, com 302 leitos ativos,
sendo 20 de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) Infantil, 10 de UTI adulto e 10 de UTI
coronariana, além de 14 salas de cirurgia. O Pronto Socorro conta com 22 leitos ativos.
O HC-UFTM possui cinco anexos: Ambulatério Maria da Gldéria, Ambulatério de
Especialidades, Ambulatério de Pediatria, Centro de Reabilitacdo e Central de
Quimioterapia, totalizando 180 consultdrios.

Certificado como Hospital de Ensino, disponibiliza campo de estdgio para cursos
técnicos e de graduacdao da UFTM, em especial na area da Saude, além de atender as
demandas de formacdo profissional no que diz respeito a residéncia médica e a pds-
graduacao - lato sensu e stricto sensu.

Atualmente o HC-UFTM recebe em média 600 alunos por semestre em
atividades de ensino, do nivel técnico e graduacdo, além de residentes da drea médica
e do programa de residéncia multiprofissional.

A area fisica, constantemente em evolugdo tanto na estrutura quanto na
aquisicdo de equipamentos de alta tecnologia, mede 26 mil metros quadrados,
distribuidos entre ambientes de internacdo, ambulatdrios, pronto-socorro e servigos de
diagnostico e tratamentos especializados.

Em 17 de janeiro de 2013, a UFTM assinou contrato de adesdo a Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares - Ebserh - que passou a gerir o HC.

O primeiro concurso da estatal para atuacdo no HC ofereceu, ainda em 2013, 702
vagas, distribuidas nas dreas médica, assistencial e administrativa, em todos os casos,
com formacdo de cadastro reserva. J& em 2014, novo concurso contemplou 22 novas
vagas para médicos e uma vaga para tecnélogo em radiologia. Os novos concursados

vém sendo integrados em etapas mensais, desde margo de 2014.
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Figura 2 — Planta baixa do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo

Mineiro.
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3 A GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

A Geréncia de Ensino e Pesquisa é diretamente vinculada a Superintendéncia,
tendo como uma das atribuicbes coordenar, de forma articulada com as diversas
instancias da gestdo, a implementacao de a¢Ges em infraestrutura fisica, tecnoldgica e
de recursos humanos necessdrios ao aprimoramento do complexo como campo de

pratica do ensino, da pesquisa, da extensdo e da inovacao tecnoldgica.

Geréncia de
Ensino, Pesquisa
e Extensao

Unidade de
Telessaude

Setor de Gestdo da Pesquisa Setor de Gestio
e Inovagao Tecnologica do Ensino

Unidade de
Gerenciamento
de Atividades

Unidade de
Gerenciamento

de Atividades de

de Graduagéo e Pos-Graduacéo

Ensino Técnico

Figura 3 — Organograma da Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital de Clinicas da

Universidade Federal do Triangulo Mineiro.
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3.1 Unidade de Telessaude

A Unidade de Telessaude da Geréncia de Ensino e Pesquisa do HC-UFTM, tem o
objetivo de promover e apoiar, a partir do acesso remoto, as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, de forma integrada com a assisténcia a saude, por meio da
utilizacao das Tecnologias de Informac¢do e Comunica¢do em Saude. A Unidade dispde
de infraestrutura tecnolégica para oferecer servicos de videoconferéncia e
webconferéncia. E de responsabilidade da Unidade de Telessatide a coordenacdo das
atividades da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE), que proporciona a integragao
entre os hospitais universitarios, principalmente pelos Grupos de Interesse Especial (do
inglés Special Interest Groups - SIGs), promovendo debates, discussdes de caso, aulas e
diagnésticos a distancia. Além disso, a Unidade gerencia a plataforma UpToDate®, que
€ uma base cientifica de conhecimentos em saude que possibilita suporte a tomada de

decisdo clinica baseada em evidéncias.
3.2 Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica

O Setor de Gestdo de Pesquisa e Inovacdo Tecnoldgica, tem por atribuicdo:
prestar apoio técnico para o desenvolvimento de pesquisas cientificas e inovacdo
tecnolégica, além de propor fluxos, rotinas e procedimentos necessarios a organizacao

e ao acompanhamento das atividades de pesquisa no ambito do HC-UFTM.
Algumas acoes deste setor:

1) Servico de consultoria técnica para planejamento e desenvolvimento de projetos
de pesquisa e inovagdo tecnoldégica;

2) Apoio a gestdo do conhecimento nas unidades assistenciais do HC-UFTM;

3) Promogao ao desenvolvimento e consumo de pesquisas entre a comunidade do

HC-UFTM.
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3.3 Setor de Gestdo do Ensino
E composto de duas Unidades funcionais:

1) Unidade de Gerenciamento das Atividades de Graduac¢do, Ensino Técnico e
Extensao;

2) Unidade de Gerenciamento das Atividades de Pds-graduacao.

Dentre as atribuicdes do Setor, destaca-se “zelar pela qualidade do ensino e
extensdo prestados no hospital universitario”. Com esse objetivo, vdrias acdes tém sido
desenvolvidas com vistas a garantir a qualidade do ensino e extensdo no ambito do

hospital universitario, bem como o cumprimento da ética e da seguranca do paciente.
3.3.1 Unidade de Gerenciamento das Atividades de Graduacdo e Ensino Técnico

As atividades de estdgios obrigatdrios, ensino clinico, extensdo e visita técnica no
hospital sdo coordenadas pela Unidade de Gerenciamento de Atividades de Graduacdo

e Ensino Técnico (Ugaget).
Tem por objetivos:

1) Propiciar condicdes adequadas para a relacdo ensino-aprendizagem,
contribuindo para a formacdo académica, social e profissional dos estudantes de
graduacgdo e ensino técnico da UFTM e de instituicdes de ensino conveniadas;

2) Monitorar e acompanhar as atividades de extensao, ensino técnico e graduacao.

3) Promover o acolhimento dos estagiarios no HC-UFTM.

[ E-mail da Ugaget: ugaget.hctm@ebserh.gov.br | Telefone: (34) 3318-5527 ]
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3.3.2 Unidade de Gerenciamento das Atividades de Pés-Graduacao

Esta unidade apoia e monitora as atividades de pds-graduacdo, representadas

pelas residéncias médica e multiprofissional no HC-UFTM e especializagées do HC-
UFTM.

Atualmente, a Ebserh promove o curso de especializacdo em preceptoria em

saude.

Geréncia de Ensino e Pesquisa
Rua Benjamin Constant, 16, Nossa Sra. da Abadia

: Logan (g ;
gep.hctm@ebserh.gov.br | 3318-5527 LEGENDA 5. Amb. Maria da Gloria 5. Centro de Reabilitacio
1. Hospital de Clinicas 6. Pediatria 10. Amb. de Especialidades
2. SantaCasa 7. Centro Educacional 11. Geréncia de Ensino e Pesquisa
3. Hospital da Mulher 8. Centro de Pesquisas 12. Reitoria/ Biblioteca
4. Hemocentro Prof. Aluizio Rosa Prata 13. Nucleo de Assist. Estudantil
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4 COMISSOES DE ETICA DO HC-UFTM

O HC-UFTM conta com varias comissdes. Apresentaremos aqui as seguintes:
Comissdo de Etica em Enfermagem; Comissdo de Etica Médica; Comissdo de Revisdo de
Prontudrios e de Documentacdo Médica e Estatistica e Comissdo de Controle de Infec¢do

Hospitalar.
4.1 Comiss3o de Etica em Enfermagem

A Comissdo de Etica de Enfermagem do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Tridngulo Mineiro, administrado pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh) é o 6rgdo representativo do Conselho Regional de Enfermagem de
Minas Gerais (Coren-MG), de carater permanente, com fung¢bes educativas,
fiscalizadoras e consultivas do exercicio profissional e ético de enfermagem nesta
instituicao.

A Comissdo de Etica de Enfermagem, reconhecida pela Superintendente do HC-
UFTM e pela Chefe da Divisdo de Enfermagem, apds elei¢do por voto facultativo, direto
e secreto da equipe de enfermagem do HC-UFTM, estabelece com os mesmos uma
relacdo de independéncia e autonomia em assuntos pertinentes a ética na enfermagem.

A Comiss3o de Etica de Enfermagem tem por finalidade:

| - divulgar o Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem e demais normas
disciplinares e éticas do exercicio profissional;

Il - estimular a conduta ética dos profissionais de enfermagem do HC-UFTM através da
analise das intercorréncias notificadas, por meio de dentncia formal e/ou auditoria;

Il - zelar pelo exercicio ético dos profissionais de enfermagem da Instituicao;

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA | HC-UFTM 11
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IV - colaborar com o Coren-MG na prevencao do exercicio ilegal de atividade e na tarefa
de educar, discutir, orientar e divulgar temas relativos a ética dos profissionais de

enfermagem.
4.2 Comiss3o de Etica Médica

A Comissdo de Etica Médica (CEM) do Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Tridangulo Mineiro, administrado pela Empresa Brasileira de Servicos
Hospitalares (Ebserh), desempenha suas atribuicbes sindicantes, educativas e
fiscalizadoras no HC-UFTM, por delegacao do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Minas Gerais (CRMMG).

A CEM exerce suas func¢des sobre todos os médicos em atividade assistencial,
didatica, administrativa ou de pesquisa no HC-UFTM, regularmente registrados no
CRMMG.

A CEM é auténoma em relacdo a Administracdao do HC-UFTM, mantendo com a

mesma, relacdo de assessoria em a¢Oes educativas, fiscalizadoras e sindicantes.
4.3 Comissao de Revisdo de Prontudrios e de Documenta¢cdao Médica e Estatistica

A Comissao de Revisdo de Prontuarios e de Documentagao Médica e Estatistica
(CRPDME) é estruturada e organizada conforme determina¢ao da Resolugdo n.2 1.638
de 2002 do conselho Federal de Medicina, a qual define Prontudrio Médico e torna
obrigatdria a criagcao da Comissao de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.
A CRPDME tem composi¢ao multidisciplinar e multiprofissional, designados em portaria

pelo superintendente do HC-UFTM. Entre suas atribuicOes, destaca-se:

| - definir modelos de impressos que comporao o prontuario do HC-UFTM;
Il - definir modelos de impressos a serem utilizados em quaisquer outras situagdes que

exigirem o registro ou divulgacdo de dados de pacientes do HC-UFTM,;
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Il - orientar o correto preenchimento dos impressos;

IV - definir quais dados, obtidos nos impressos preenchidos pelo corpo docente e
assistencial do HC-UFTM, deverdao ser utilizados como fonte para geracdo de
informacgdes estatisticas da institui¢ao;

V - definir quais relatdrios estatisticos deverdo ser gerados regularmente pelo (Servico
de Estatistica do HC-UFTM);

VI - orientar ao Servico de Estatistica como obter os dados e acompanhar a emissdo de
boletins estatisticos do HC-UFTM

VIl - zelar pela integridade das informacdes e registros que permitem acompanhamento
das patologias subsidiando o ensino e pesquisa.

VIII - elaborar e implantar normas para utilizagdo da documenta¢ao médica como fonte
de dados para pesquisa cientifica;

IX - examinar e emitir parecer quando da solicitacdo de inclusdao de novos impressos ou
modificacdo dos ja adotados pelo HC-UFTM;

X - examinar e emitir parecer por ocasido da solicitacdo de informagbes médicas que
ndo sejam da rotina de divulgacdo do HC-UFTM;

Xl - definir quais informacdes constardo dos arquivos informatizados de pacientes do
HCUFTM.

XIl - rever e avaliar prontuarios (por amostra), durante o periodo de internacdo e apds
as altas bem como, os de ambulatério para assegurar-se de que o padrao estabelecido
esta sendo cumprido.

XIll - revisar os prontudrios glosados e por amostragem os demais sob os seguintes
aspectos:

a) quanto a clareza e legibilidade; b) quanto a qualidade da histéria do paciente e a
precisdo da anamnese; c) diagndstico provavel e definitivo; d) segmento e continuidade
das prescrigdes.

XIV - verificar o seguimento e atualizacdo de informacdes;

XV - verificar média de permanéncia dos pacientes sob coordenag¢ao do Nucleo Interno

de Regulacao e dialogar com equipe envolvida;
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XVI - verificar se as altas estdo em consonancia com o correto preenchimento do

prontuario a ser liberado para o faturamento.
4.4 Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar

A Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), formada por membros
executores e membros consultores, realiza atividades de prevengao e controle de
infeccao hospitalar no Hospital de Clinicas desde 1995.

Os membros executores sdao profissionais especializados em prevencdo e
controle de infec¢do hospitalar, sendo, atualmente, integrados por dois infectologistas,
duas enfermeiras e duas secretdrias. Os membros consultores sdao representantes de
diversos setores do Hospital, como Direcdo-Geral, Administracdo, Enfermagem, Servico
Médico (dois professores doutores da Disciplina de Doencas Infecciosas e Parasitdrias),
Farmacia e Laboratério de Microbiologia. Os membros executores se rednem
diariamente e toda a Comissdo bimensalmente. Nessas reunides, é elaborado e avaliado
o programa anual de atividades.

A CCIH realiza atividades de vigilancia epidemioldgica em setores criticos
(unidades intensivas de adulto, da emergéncia, coronariana, neonatal e hemodialise),
utilizando a metodologia National Nosocomial Infection Surveillance System,
desenvolvida pelo Center for Disease Control and Prevention americano e mundialmente
utilizada; e, de unidades nao criticas (demais leitos do HC), por meio da vigilancia passiva
de infeccdo hospitalar em todas as clinicas. Deste modo estamos investigando a

incidéncia de infeccdo hospitalar em todo o hospital.

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA | HC-UFTM 14
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5 PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS NO HC-UFTM

O HC-UFTM conta com uma BRIGADA DE EMERGENCIA, que é um grupo de
funciondrios voluntdrios que se organizaram com o objetivo de: agir, controlar e orientar

os funciondrios, pacientes e visitantes em geral, em casos de:

1) Principios de incéndios;
2) Desastres naturais;
3) Ataques Terroristas;

4) Outros.
COMO E ACIONADA?
Por meio do som de uma sirene. Ao ouvir o alarme de incéndios o membro da

Brigada de Emergéncia deve “correr” para o ponto de encontro. No ponto de encontro

ha sempre um informante que orientard os membros onde estd ocorrendo o sinistro.

PONTO DE
ENCONTRO
DE EMERGENCIA

Antes de acionarmos um extintor de incéndio, devemos nos certificar qual a
classe de incéndios que estd queimando e qual o extintor correto para utilizar naquele

tipo de incéndio. Definiremos a seguir alguns extintores:

GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA | HC-UFTM 15
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TIPOS DE MATERIAL DENTRO DO CLASSES DE TECNICA DE
EXTINTOR EXTINTOR INCENDIOS EXTINCAO
Agua sob pressio Agua + Gas A Resfriamento
Bicarbonato de sédio +
P6 Quimico Seco- Gas
B, C, K Abafamento
PQS Sulfato de aluminio +
Gas
Sulfato Moniamonico +
ABC A, B,C K Abafamento
gas
Abafamento e
COo2 Gas: didxido de carbono B, C

Resfriamento

Antes de utilizarmos qualquer tipo de extintor, verificamos qual a classe que ele

pode ser utilizado. Todos eles possuem um rétulo frontal que nos dé essa informacao:

DE INCENDIO COM CARGA DE AGUA PRESSURIZACAO INDIRETA - NBR 11745

EXTINFRAN |oims
TELEFAX: (31) 3393.2397 / 33931172 W
APARAS DT

PAPEL € LiQuinos
MADEIRA

EGUPAVENTOS

€
X
T
'
N
T
L]

N e kel

Qualquer duvida quanto a prevencdao e combate a incéndios, ligue para a

Unidade da Saude Ocupacional e Seguranga do Trabalho (USOST): 3318-5325.
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

6 OUVIDORIA

Ouvidoria é um espago que funciona como uma ponte entre a populac¢do e as
instituicdes. E um servico aberto ao cidaddo para escutar as reivindicacdes, as
denuncias, as sugestdes e também os elogios referentes aos diversos servicos
disponiveis a populacgdo.

A Ouvidoria do HC-UFTM tem a finalidade em auxiliar o cidadao em suas relacdes
com a Alta Administracdo (Estado) que possibilita suas criticas e sugestdes em
contribuicdo para a melhoria dos servicos prestados pelo HC-UFTM. A participacao
cidada representa o elo entre a sociedade e a Administracdo Publica, as expectativas
sociais e direitos, entre legitimidade e legalidade. Exercemos essencialmente a
mediacdo de conflitos a fim de produzir solu¢Ges ao cidaddo e a Administragao.

Compete a Ouvidoria auxiliar a gestdo na identificacdo dos pontos a serem
reavaliados e propor mudancgas de atuac¢do. A Ouvidoria do HC-UFTM é um canal de
acesso dos cidaddos a administracdo publica para receber denuncias, reclamacdes,
solicitacOes, elogios e sugestodes.

A Ouvidoria dispde de atendimento ao publico, dentro do HC-UFTM, com foco

nas atividades hospitalares, estando a disposicao de usudrios (inclusive alunos e

residentes) e servidores técnico-administrativos.

Contato:
(34) 3318-5206

ouvidoria.hctm@ebserh.gov.br
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