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1. OBJETIVO

Este documento tem como objetivo descrever o fluxo de atendimento do Servico Social na Unidade
de Terapia Renal (UTR) do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Tridangulo Mineiro (HC-
UFTM), através de acOes construidas a partir do exercicio de reflexdo e compreensdo dos
determinantes e condicionantes do processo salde doenga, com vistas a identificar as necessidades
sociais explicitas e implicitas no cotidiano de atendimento aos usuarios, tendo como premissa o
compromisso ético-politico do Servigo Social e a luta pela efetivacdao do direito social a saude.

2. DOCUMENTOS RELACIONADOS

Formularios e documentos utilizados para o atendimento:
Cadastro Social do Usuério;

Encaminhamento do Servigo Social;

Declaracdo de comparecimento;

Ficha de Evolugao;

Planilhas de Estatistica de Atendimento;

Prontuario do paciente no HC-UFTM; Planilhas de Estatistica de Atendimento;
Relatérios de registro das demandas;

Relatdrio Social;

Relatdrio de Visita Domiciliar.
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3. GLOSSARIO

APAC - Autorizagao para Procedimento de Auto Custo

BPC - Beneficio de Prestacdo Continuada

CADUNICO — Cadastro uUnico para Programas Sociais do Governo Federal
CFESS — Conselho Federal de Ensino em Servigo Social
COHAGRA - Companhia Habitacional do Vale do Rio Grande
CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social

DCNT - Doengas Cronicas Nao Transmissiveis

DGC - Divisao de Gestdo do Cuidado

DRC - Doenga Renal Crdnica

Ebserh — Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares

EJA — Programa de Educacdo para Jovens e Adultos

FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servico

HC-UFTM — Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro
ICMS — Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos
INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social

IOF — Imposto sobre Operac¢des Financeiras

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

IPTU - Imposto Predial e Territorial Urbano

IPVA — Imposto sobre Veiculos Automotores

IR — Imposto de Renda

MG — Minas Gerais
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NIS- Numero de Identificacdo Social

PASEP- Programa de Formagdo do Patrimonio do Servidor Publico

PIS - Programa de Integracao Social

POP — Procedimento Operacional Padrao
RGPS - Regime Geral de Previdéncia Social
SES - Secretaria Estadual de Saude

SRS — Superintendéncia Regional de Saude
SUS — Sistema Unico de Satde

TFD — Tratamento Fora do Domicilio

TRS - Terapia Renal Substitutiva

UAP — Unidade de Atengao Psicossocial
UNIUBE — Universidade de Uberaba
Usudrios — pessoas que fazem uso dos servigos do SUS
UTR - Unidade de Terapia Renal

4. APLICACAO
UTR do HC-UFTM

5. INFORMAGOES GERAIS

5.1 O Servigo Social no ambito hospitalar

e (Cada individuo enfrenta o processo de adoecimento de forma unica, cabendo aos

profissionais acolher o que é expresso e o que fica implicito por cada um e pelo coletivo,
intervindo com estratégias técnicas e humanas que busquem construir formas de cuidado para
além do modelo biomédico. O desafio didrio colocado aos profissionais é a busca pelo olhar que
abarque a totalidade do contexto vivenciado pelos usuarios em tratamento, direcionando as
praticas didrias a busca pela efetivacdao do direito social a saude, aliando a competéncia técnica
a sensibilidade social.

e A aproximacao do servico social com os usuarios dos servi¢os publicos de salde é uma das
condicbes que permite impulsionar a¢bes inovadoras no sentido de reconhecer suas
necessidades.

e O Servico Social na saude tem o grande desafio e compromisso de construir espacos de
didlogo entre os profissionais da categoria, com a equipe multiprofissional e com a gestdo
institucional, na busca de intervengcbes que possam “contribuir para a defesa das politicas
publicas de saude, para a garantia dos direitos sociais, para o fortalecimento da participa¢éo
social e das lutas dos sujeitos sociais, bem como para a viabilizagcéo do Sistema Unico de Saude,
inscrito na Constituicdo de 1988 e nas Leis n2 8.080 e n? 8.142, ambas datadas de 1990, assim
como para o fortalecimento do projeto ético-politico do Servico Social brasileiro”. (Conselho
Federal de Ensino em Servico Social - CFESS. Parametros para atuacdo de assistentes sociais na
politica de saude. Trabalho e projeto profissional nas politicas sociais. Brasilia, 2010).

e No complexo hospitalar, as demandas sociais sdo identificadas por meio de busca ativa nos
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leitos, encaminhamentos da equipe multiprofissional, procura espontdnea dos
usuarios/familiares/acompanhantes. Trata-se de demandas que requerem intervencgdes, tanto
da rede interna do complexo hospitalar quanto da rede externa, que compde as politicas publicas
de salde, socioassistenciais, previdenciarias, judiciais, dentre outras politicas intersetoriais.

5.2 O Servigo Social na UTR

e A UTR compde o complexo hospitalar HC-UFTM e atende usudrios do Sistema Unico de
Saude (SUS) com Doenca Renal Crénica (DRC) em tratamento continuo de Terapia Renal
Substitutiva (TRS) - hemodialise e transplantados renais, funcionando em tempo integral.

e A populagdo atendida é residente da microrregido de salude de Uberaba, Minas Gerais
(MG), que compde a Macrorregidao Triangulo Sul, dentro do que define o processo de
hierarquizacdo e regionalizacdo na estrutura do SUS. Sdo atendidos também, usudrios que se
encontram temporariamente hospitalizados, em condicdo aguda de DRC e que necessitam
realizar hemodidlise durante o periodo de internacdo. A UTR atende ainda, em carater
ambulatorial e de internagao, usuarios oriundos de varias regides do Estado Minas Gerais (MG)
qgue ja foram transplantados e apresentam intercorréncias clinicas, bem como os que sdo
hospitalizados para realizacdo do procedimento cirurgico de transplante renal.

e De acordo com a legislagdo dos servicos que realizam TRS, o assistente social compde a
equipe minima necessdria ao funcionamento dos servicos de dialise.

e Na UTR sdo atendidos usuarios com DRC em TRS que realizam hemodidlise trés vezes por
semana em quatro grupos distintos de usuarios, os quais sao divididos em turmas, com o total
de 11 usudrios cada, sendo dois grupos que realizam tratamento as segundas, quartas e sextas
feiras e dois grupos as tergas, quintas feiras e sabados, ininterruptamente.

e Destes quatro grupos, dois realizam o tratamento no periodo matutino e os outros dois no
periodo vespertino. O periodo matutino compreende o hordrio das 6 as 11h30min e o vespertino,
das 12 as 17h30min.

e No periodo noturno as sessdes de hemodialise sdo realizadas nos usuarios em quadro agudo
da DRC que se encontram internados em diversas enfermarias no HC-UFTM, sem condigbes de
serem deslocados até a UTR. As hemodidlises realizadas fora da UTR, também acontecem
durante o dia. Ha ainda no periodo noturno o acompanhamento dos usudrios internados nas
enfermarias da UTR.

e Estd ainda sob a responsabilidade de acompanhamento da equipe da UTR, o atendimento
aos usuarios internados em tratamento de hemodialise e transplantados, bem como dos usuarios
do Ambulatério de Pré Transplante Renal e do Ambulatério de Transplantados Renais. No que
se refere ao acompanhamento dos usudrios dos Ambulatorios de Pré Transplante Renal e
Transplantados, o atendimento do Servico Social é feito por demanda espontanea e/ou por
solicitacdo da equipe multiprofissional.

e A equipe de profissionais da UTR é composta por enfermeiros, técnicos em enfermagem,
médicos nefrologistas, nutricionista, psicdlogo, assistente social, auxiliar administrativo, auxiliar
de limpeza. Profissionais da educacdo fisica realizam atendimentos em horarios e dias
especificos.
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e Atualmente estd vinculado a equipe da UTR um profissional assistente social com carga
hordria semanal de 30 horas. A carga horaria é distribuida em seis horas diarias, realizadas em
periodos alternados, sendo dois vespertinos e trés matutinos. A alternancia dos periodos é
necessaria para que seja possivel ao profissional disponibilizar um periodo semanal a todas as
guatro turmas de usuarios em tratamento de hemodidlise.

e Além das atividades realizadas na UTR o profissional disponibiliza parte desta carga hordria,
trés horas diarias, para auxiliar em atendimentos do plantdo na Subunidade Servigo Social e
realizacdo de atividades administrativas referentes ao acompanhamento dos usudrios atendidos
na UTR.

e 0O acompanhamento pelo servico social e equipe multiprofissional aos usudrios com quadro
cronico de DRC, em hemodidlise, estd previsto em portaria que normatiza o funcionamento dos
servicos de didlise, cuja referéncia bibliografica encontra-se registrada neste documento.

6. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

6.1 Conhecimento do contexto socioecondomico, familiar e do tratamento de saude dos
usuarios atendidos na UTR

e Identificar as demandas socioecon6émicas e do tratamento de salde apresentadas pelos
usudrios da UTR do HC-UFTM, objetivando, para além das demandas manifestas no tratamento
clinico, a apreensao e compreensdo da realidade social vivenciada pelos mesmos, bem como das
demandas de ordem coletiva cotidianamente presentes.

e Conhecer a realidade de tratamento da pessoa com DRC em hemodialise e transplantados
renais por meio da vivéncia cotidiana junto aos usuarios em tratamento, bem como através de
leituras de legislacdes e bibliografias especificas.

e Conhecer a dinamica de trabalho na UTR, através do trabalho em equipe multiprofissional,
para compreensdo dos processos que constroem o cuidado aos usuarios em tratamento.

e Atender e acompanhar sistematicamente todos os usudrios em tratamento de hemodialise
na UTR por meio de didlogos realizados nas salas, durante as sessdes de hemodidlise, nas
enfermarias de internagao e atendimentos privativos na sala de atendimento multiprofissional.
e Atender e acompanhar os usuarios em tratamento pds transplante renal na UTR por meio
de demanda espontanea e encaminhamentos da equipe multiprofissional.

e Identificar as demandas sociais e do tratamento de saude por meio de atendimento
individual e coletivo de familiares/cuidadores.

e Sistematizar as informacg8es no formulario Cadastro Social de todos os usuarios/familia;

e Conhecer as demandas levantadas pela equipe multiprofissional por meio do trabalho em
equipe;

e Realizar visita domiciliar para melhor apreensio e compreensdo da realidade social e
acompanhamento.

e Elaborar diagnodstico da situacdo socioecondmica e familiar dos usuarios em atendimento na
UTR, como instrumento subsididrio ao planejamento de intervencgdes individuais e coletivas
junto aos usuarios, bem como a gestdo hospitalar por meio de informagdes que revelem as
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demandas presentes no cotidiano dos servigos de saude.

6.2 Levantamento e encaminhamento de demandas internas

e |dentificar as demandas internas, referentes ao tratamento dos usudrios para, juntamente
com a equipe multiprofissional, coordenacdo da UTR e coordenacdo do Servico Social, discutir e
construir com os servigos responsaveis as intervencdes necessarias.

e Levantar discussao, junto a coordenagao da UTR, coordenagdo do Servigo Social, equipe
multiprofissional, e gestdo do HC-UFTM, a respeito da construgado de espacos de participa¢do dos
usudrios na construcao das a¢cdes em saude, considerando as necessidades e sugestdes por eles
levantadas.

e Apresentar aos setores responsdveis, por meio de documento formal, as demandas por
agendamento de consultas e procedimentos especializados (hospitalares e ambulatoriais) nas
situacbes em que os usudrios encontrem dificuldade de acesso, buscando a construcdo de
estratégias que visem a garantia de atendimento.

6.3 Registro das informagdes dos atendimentos realizados nos documentos e programas
institucionais

e Registrar as informagdes pertinentes aos atendimentos realizados nos documentos
institucionais padronizados e em instrumento de registro individual, de uso exclusivo do
assistente social;

e Registrar as informagdes dos atendimentos realizados nos prontuarios fisico e eletrénico do
paciente no HC-UFTM, bem como nos demais formularios especificos dos diversos
procedimentos realizados no ambito do atendimento hospitalar e ambulatorial;

e Todos os atendimentos realizados serdao registrados nas “Planilhas de Estatistica de
Atendimento”, para fins estatisticos.

6.4 Encaminhamentos para a rede socioassistencial, de satide e demais politicas intersetoriais
e Realizar encaminhamentos das situa¢des identificadas para a rede socioassistencial, de
saude, previdéncia, habitacional, judiciario, dentre outras politicas intersetoriais, por meio de
documentos, contato telefénico, reunies, dentre outros recursos que o profissional avaliar
necessario.

e Realizar contatos, por meio de reunides, com 0s espagos socioassistencias, de saude,
habitacdo, previdéncia, dentre outros que compde a rede de atendimento intersetorial (Centro
de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social, Unidade de Saude da Familia, Nucleo Apoio a Saude da Familia, Superintendéncia Regional
de Saude - SRS, Conselho Tutelar, Companhia Habitacional do Vale do Rio Grande - COHAGRA,
Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS, Defensoria Publica, Ministério Publico, Nucleo de
praticas juridicas da Universidade de Uberaba - Uniube, Policlinica da UNIUBE, etc.) para
discussdo do atendimento a pessoa com DRC.

e Encaminhar os usuarios atendidos que demandarem por acompanhamento da rede
socioassistencial e/ou intersetorial e acompanhar o processo de acesso dos mesmos a estes
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servicos, intervindo nas situacdes onde se identifique violacdo de direitos por parte do poder
publico.

6.5 Encaminhamentos para requerimento dos beneficios da Previdéncia Social

e Identificar na rotina didria de atendimento os usuarios que demandem por
acompanhamento referente aos direitos previdencidrios;

e Realizar orientagbes quanto aos direitos previdenciarios e auxiliar na organizagao e acesso
aos documentos necessarios ao agendamento de pericias médicas, requerimento de Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC), revisGes de auxilios doenga e aposentadorias por invalidez,
requerimento de acrescmo de 25% na aposentadoria por invalidez, requerimento de pericia
hospitalar e/ou domiciliar, bem como de outros direitos previdenciarios;

e Agendar atendimentos administrativos e pericias médicas no INSS por telefone ou internet,
para os usuarios/familiares/acompanhantes que tenham dificuldades na realizacdo do
procedimento;

e Intervir, junto a equipe multiprofissional, principalmente junto ao médico, quando da
existéncia de dificuldade no acesso aos relatérios clinicos para realizacao de pericia médica no
INSS;

e Orientar, encaminhar e acompanhar a solicitacdo de documentos (relatérios médicos e cdpia
de prontudrios), junto ao Servico de Admissao e Alta da Unidade de Regulacdo Assistencial do
HC-UFTM, quando identificada a necessidade;

e Encaminhar para requerimento de Auxilio Doenca todos os usudrios que iniciarem
tratamento de hemodiilise e estiverem na condicdo e segurado do INSS;

v" A Nefropatia Grave esta na lista de doencas ou afec¢des que n3o exigem caréncia para a
concessao de auxilio-doenca ou aposentadoria por invalidez aos segurados do Regime Geral de
Previdéncia Social - RGPS (Portaria Intermininsterial n2 2.998/2001);

e Encaminhar para requerimento do BPC todos os usudrios que iniciarem tratamento de
hemodidlise, que ndo estiverem na condi¢do de segurados do INSS e que se enquadrem nos
critérios da legislacdo do referido beneficio.;

v/ Atentar para as normativas: Acdo Civil Publica n2 2009.38.00.005945-2, ajuizada pela
Defensoria Publica/MG, para determinar ao INSS que “na analise dos requerimentos de beneficio
assistencial apresentados no territério de jurisdicdo desta Secdo Judicidria de Minas Gerais, ndo
compute, no calculo da renda familiar per capita, o beneficio previdenciario ou assistencial, no
valor de um saldrio minimo, recebido por pessoa idosa ou deficiente integrante do grupo
familiar”; e, Memorando-Circular Conjunto n? 58/DIRBEN//DIRAT/DIRSAT/PFE/INSS/2016 que
determina a exclusdo do calculo da renda per capita familiar das despesas do requerente de
beneficio assistencial que decorram diretamente da deficiéncia, incapacidade ou idade
avancada, com medicamentos, alimentacdo especial, fraldas descartaveis e consultas na area de
saude, requeridas e negados pelo Estado;

e Orientar e acompanhar os usuadrios beneficidrios do BPC sobre a atualizacdo do Cadastro
Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CADUNICO), que precisa ser feita a cada dois
anos como condicdo para recebimento do BPC;
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e Orientar, encaminhar e acompanhar os usuarios transplantados renais que tiverem o
beneficio previdenciario suspenso, apds pericia de revisao feita pelo INSS, para que ajuizem junto
a Justica Federal, processos contra a decisdo do INSS.

6.6 OrientacOes sobre o direito de acesso ao Programa de Medicamentos Excepcionais da
Secretaria de Estado da (SES)/MG

e Conhecer as legislagcbes de criagdo de funcionamento do Programa de Medicamentos
Excepcionais da SES, a fim de compreender os direitos dos usuarios com DRC;

e QOrientar quanto a existéncia Programa de Medicamentos Excepcionais da SES, afim de que
os usuarios/familiares/acompanhantes tenham conhecimento do direito de acesso aos
medicamentos e insumos disponibilizados pelo mesmo;

e Realizar contato na SRS para conhecimento do Programa de Medicamentos Excepcionais do
Estado, afim de socializar as informagdes bem como acompanhar o processo de acesso aos
medicamentos e demais insumos solicitados, nas situacdes em que oOs
usuarios/familiares/acompanhantes apresentarem dificuldade de acesso;

e Intervir nas situacdes encaminhadas pelo setor administrativo da UTR, setor responsavel
pela montagem dos processos de requerimento de medicamentos e insumos do Programa de
Medicamentos Excepcionais, quando da existéncia de situacdes sociais que estejam dificultando
0 acesso ao medicamento/insumo solicitado;

e Construir estratégias de enfrentamento coletivo junto a equipe e aos usuarios, quando da
interrupcao no fornecimento de medicamentos essenciais que compdem a lista de itens
necessarios ao tratamento da pessoa com DRC em hemodialise e transplantados renais.

e Orientar e encaminhar ao Poder Judiciario, usuarios/familiares que enfrentem situacbes de
violagdo do direito de acesso aos medicamentos e itens que compdem o Programa de
Medicamentos Excepcionais.

e Acompanhar, por meio de atendimento ao usuario/familiares, bem como realizacdo de
contatos com os érgaos afins, os processos de requerimento judicial de itens que compdem o
Programa de Medicamentos Excepcionais.

6.7 Orienta¢Ges e encaminhamentos para acesso aos recursos garantidos pela portaria que
normatiza o Tratamento Fora do Domicilio (TFD)

e Conhecer as legislacoes especificas referentes aos direitos garantidos para usudrios que sao
encaminhados para TFD;

e Orientar os usudrios/familiares quanto aos direito referente ao TFD, através da divulgagdo e
esclarecimentos sobre a legislacdo vigente;

e Encaminhar as Secretarias Saude de origem, os usudrios/familiares que estejam em
tratamento em servicos de pré transplante renal em outros municipios, bem como para outros
tipos de tratamento, para que requeiram os recursos garantidos pelo TFD;

e Orientar e encaminhar os usuarios/familiares que demandem por Casa de Apoio em
Uberaba.

e Emitir Declaracdo de Comparecimento aos usuarios/familiares que estiveram em
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atendimento do servigo social e precisarem apresentar o documento para fins de comprovacgao
do TFD.

e Acompanhar sistematicamente, durante os atendimentos realizados, os usuarios em
tratamento de hemodidlise e transplantados renais que estejam em tratamento fora de
domicilio, a fim de intervir quando da violacdo do direito de acesso aos recursos garantidos pela
Portaria do TFD.

e Orientar e encaminhar ao Poder Judiciario, usuarios/familiares que enfrentem situacGes de
violagdo do direito de acesso aos recursos garantidos pela legislagao do TFD.

e Acompanhar, por meio de atendimento ao usuario/familiares, bem como realizacdo de
contatos com os drgaos afins, os processos de requerimento judicial aos recursos garantidos pela
legislagao do TFD.

6.8 Orientagdo e intervengdes quando da solicitagdo de vaga de tratamento de hemodialise
v'As intervencdes referidas para a realizacdo desses procedimentos sdo direcionadas a
usudrios que encontram-se internados no HC-UFTM (residentes em Uberaba; ndo residentes em
Uberaba e pertencentes a Microrregidao de Saude de Uberaba, ndo pertencam a microrregiao de
Saude de Uberaba/MG que inicaram tratamento dialitico durante a internagao).

e Orientar os usudarios/familiares, durante o periodo de internagdo, quanto ao direito a
autorizacdo de vaga para tratamento de hemodialise pelo SUS no municipio de origem e/ou no
municipio de referéncia da cidade de origem.

e Orientar os usuarios/familiares quanto ao direito de acesso ao transporte publico de saude
para a realizacdo do tratamento de hemodialise.

e Contatar os responsaveis pelos servigos de transporte das Secretarias de Saude, por meio de
telefone, e-mail e outros recursos pertinentes a intervencdo, quando da existéncia de processos
de usuarios/familiares que enfrentem situacdes de violacdo do direito de acesso ao transporte
publico de salude para realizacdo do tratamento.

e Orientar e acompanhar os usuarios/familiares, quando solicitado pela equipe administrativa
da UTR, para intervencgdes relacionadas a dificuldade de apresentacao de documentos pessoais
necessarios a liberacdo da Autorizacdo de Procedimento de Auto Custo (APAC).

v' O tratamento de hemodidlise é custeado por APAC e s6 pode ser autorizado mediante a
liberacdo da mesma.

e (Contatar, via telefone, e-mail e outros recursos pertinentes a interven¢ao, o responsavel
pelo servico de autorizacao de vaga de hemodialise, quando da dificuldade de libera¢do da vaga
solicitada, conhecendo quais as dificuldades apresentadas, bem como se ha no processo
guestdes que demandem por intervencao do assistente social.

e Realizar intervencgdes junto aos setores de transporte de saude das Secretarias de Saude
afins, para encaminhamentos e demandas de dificuldade de acesso aos recursos garantidos pelo
TFD.

e Orientar e encaminhar ao Poder Judiciario, usuarios/familiares que enfrentem situacdes de
violacdo do direito de acesso a vaga para realizacdo do tratamento de hemodialise.
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6.9 Solicitacao de vaga de Hemodidlise em Transito

v' Hemodialise em Transito corresponde ao tratamento realizado de forma temporaria,
durante periodo determinado, o qual o usuario esteja em viagem para quaisquer finalidade.

e Orientar os usuarios/familiares quanto ao direito a autorizagdo de vaga para tratamento de
hemodidlise pelo SUS, nos servicos préprios ou de referéncia dos municipios onde estdo em
transito;

e Orientar e acompanhar os usudrios/familiares, quando solicitado pela equipe administrativa
da UTR, para intervengdes relacionadas a dificuldade de apresenta¢dao de documentos pessoais
necessarios ao requerimento da vaga e custeio da hemodialise em transito pelo SUS.

e Contatar, via telefone e e-mail, o servico responsavel pela autorizacdo de vaga de
hemodidlise da regido onde o usudrio estard em transito, quando da dificuldade de liberagdo da
vaga solicitada, conhecendo quais as dificuldades apresentadas, bem como se ha no processo
guestdes que demandem intervenc¢ao do assistente social.

e Realizar as intervencdes necessarias, no que se refere ao acompanhamento pelo servico
social, quando do indeferimento do pedido de vaga para hemodidlise em transito.

e Orientar e encaminhar ao Poder Judicidrio, usuarios/familiares que enfrentem situacdes de
violacdo do direito de acesso a vaga para realizacao do tratamento de hemodialise.

6.10 Atendimentos as situa¢oes de obitos ocorridos na UTR

e Acolher, juntamente com outros profissionais da equipe multiprofissional, os
familiares/acompanhantes dos usudrios em condi¢do crbnica de tratamento de hemodialise e
usuarios transplantados renais que forem a 6bito na UTR e/ou em outras enfermarias do HC-
UFTM;

e Orientar os familiares, quando identificada a condicao de vulnerabilidade econ6mica e
social, quanto ao direito ao Beneficio Eventual — Auxilio Funeral, conforme previsto pela
legislagao que regulamenta a Politica Nacional de Assisténcia Social.

e Orientar e encaminhar aos 6rgdos afins, os familiares de usudrios que forem a obito e
demandarem por requerimento do Beneficio Eventual — Auxilio Funeral.

e Realizar contato com as Secretarias Municipais de Assisténcia Social para encaminhar as
situacdes que demandarem pelo Beneficio eventual — Auxilio Funeral.

e Realizar, por meio do trabalho com a psicologia, acdes de acolhimento aos usuarios que
continuam o tratamento de hemodialise apds o dbito de dos colegas/ amigos.

6.11 Procedimento para inscricdo nos Programas Habitacionais COHAGRA do municipio de
Uberaba/MG

e Conhecer as legislactes referentes ao direito a politica publica habitacional nas trés esferas
de governo (municipal, estadual e federal);

e Identificar as demandas por moradia através do atendimento e acompanhamento
continuado de todos os usudarios/familias em tratamento de hemodialise na UTR;

e Elaborar diagndstico social para conhecimento da realidade de vida dos usuarios/familias em
tratamento de hemodialise na UTR e identificacdo das situacOes de vulnerabilidade e risco
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habitacional;

e Repassar orientacdes e dialogar com os usuarios/familiares a fim de socializar o
conhecimento do direito a politica publica habitacional nas trés esferas de governo, bem como
as formas de acesso a esta, dando énfase ao ambito municipal;

e Orientar os usudrios/familias quanto ao direito de prioridade no atendimento nos Programas
habitacionais e sobre os demais critérios de insercdo, conforme consta no site —
www.cohagra.com.br - da COHAGRA - Uberaba/MG;

e Orientar e acompanhar o processo de organizacdo dos documentos necessarios para a
realizacdo da inscricdo nos programas habitacionais do municipio;

e Identificar os usuarios/familias que ndo foram inscritos no CADUNICO e que se enquadram
nos critérios de atendimento;

e Encaminhar para os CRAS de referéncia os usudrios que se enquadrarem nos critérios para
inscri¢do no Cadastro Unico para acesso ao Numero de Identificagdo Social (NIS);

e Encaminhar ao CRAS e a Unidade de Atendimento Integrado os usuarios/familiares que
demandarem por atendimento para acesso a documentos de identificacdo pessoal;

e Encaminhar ao CRAS ou direto ao Cartdrio de Registro Civil os usuarios/familiares que ndo
tiverem certiddao de nascimento atualizada, e estiverem impossibilitados financeiramente de
custearem a taxa cobrada para emissao do documento.

v" No cartério serd assinada pelo usudrio/familia declaracdo de insuficiéncia de recursos
financeiros para o custeio da taxa de requerimento.

e Trabalhar com a equipe multiprofissional a importancia de conhecimento do contexto de
vulnerabilidade social dos usuarios/familias que se enquadram nos critérios de insercdo nos
programas da politica publica habitacional;

e Informar aos profissionais médicos o direito de prioridade da pessoa com DRC em
hemodidlise aos programas habitacionais.

v' A prioridade deverd ser comprovada por meio de relatério médico descritivo das condi¢cdes
clinicas do usuario, o tratamento realizado, especificando o quadro de DRC, bem como de outras
condic¢Bes clinicas que indiguem o direito de prioridade no atendimento ao publico que se
enguadra nas condicoes definidas pela legislacdo federal e municipal.

e Encaminhar os usuarios/familias para atendimento na COHAGRA, levando o nimero do NIS
e o relatério médico para iniciar processo de inscri¢do;

e Nos casos de usuadrios com problemas de locomocdo, deficiéncia visual, auditiva,
analfabetos, bem como aqueles que ndo contam com o apoio de familiares e apresentam
dificuldade de entendimento, realizar contato telefénico com os assistentes sociais da COHAGRA
para agendamento prévio, de modo que as intervengdes sejam conjuntas, inclusive com a rede
socioassistencial, buscando garantia de acesso.

e Acompanhar o processo de organizacdo da lista de documentos a serem providenciados,
dentre eles algumas certidGes emitidas em cartério, referente ao estado civil e de posse de bens
imoveis, certiddes estas que tem taxa de custeio;
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e Quando da impossibilidade de custeio das taxas de cartério pelos usuarios/familias, os
mesmos deverdo ser orientados e encaminhados a Defensoria Publica para solicitar isencdo das
referidas taxas;

v" Na Defensoria Publica o usudrio/familia deverd estar de posse dos documentos pessoais,
comprovante de endereco e lista de documentos solicitados pela COHAGRA, originais e copias,
guando sera feito requerimento para solicitacdo de isencdo das taxas das certiddes de estado
civil e posse de bens imoveis;

v' Apds o deferimento da isencdo, usudrio/familia recebe autorizacdo na Defensoria Publica e
a entrega nos cartérios de referéncia onde recebera as certidoes;

e Verificar com o usuario/familiares se a lista de documentos foi concluida e, apds efetivagdo
da inscricdo na COHAGRA, acompanhar juntamente com os mesmos por meio do protocolo de
inscricao;

e Solicitar a COHAGRA sistematicamente informagdes sobre o andamento dos processos que,
ap6s concluidos pela equipe da COHAGRA, sdo encaminhados ao banco financiador dos
programas habitacionais do municipio para analise da documentacdo e atendimento dos critérios
estabelecidos;

e Realizar visitas técnicas, contatos telefénicos e encaminhamentos de relatdrios a equipe da
COHAGRA para acompanhamento dos processos de aquisicdo da casa prdpria dos usudrios que
aguardam em fila de espera;

e Discutir com a equipe da COHAGRA sobre a efetividade do direito de prioridade da pessoa
portadora de DRC ao acesso a habitacdo, conforme previsto em lei municipal;

e Acompanhar e intervir, quando necessario, as situacdes em que forem solicitados pelo banco
adequacdes na documentacao, quando do indeferimento de processos que ndo atendam aos
critérios;

e Acompanhar e intervir, quando necessario, o processo de organizacao de nova listagem de
documentos a serem providenciados para inclusdao definitiva nas listagens dos beneficiarios
contemplados;

e Acompanhar através do site da COHAGRA, diario oficial do municipio de Uberaba (Porta Voz)
e de contatos sistematicos com a equipe da COHAGRA, a divulgacao das listagens com os nomes
dos contemplados, bem como das etapas posteriores a divulgacao das referidas listagens;

v' As etapas posteriores s3o: reunides com os moradores dos conjuntos habitacionais para
informacgdes sobre projetos sociais de organizag¢ao do bairro; sorteio dos enderecos; entrega da
chave do imdvel e dos contratos para solicitacdo de ligacao de dgua e energia.

v'  Todas estas etapas ndo tém prazos pré- estabelecidos, a COHAGRA segue cronograma
definido de acordo com a dinamica do servico.

e Realizar continuadamente contatos por telefone e e-mail, bem como participar de reunides
junto a coordenacao e assistentes sociais da COHAGRA, a fim de acompanhar todo processo.

6.12 Encaminhamentos para inser¢ao nos Programas Habitacionais dos municipios de origem
dos usuarios da UTR ndo residentes em Uberaba/MG
e Conhecer e manter-se atualizado sobre os critérios das legislacbes federais as quais
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obrigatoriamente os municipios precisam atender para desenvolvimento dos programas
habitacionais publicos;

e Conhecer os critérios dos programas habitacionais publicos especificos dos municipios dos
usuarios/familias em atendimento na UTR, através das legislacdes municipais e contatos com a
rede socioassistencial e demais setores envolvidos;

e Realizar intervengdes pertinentes ao servigo social no processo de acompanhamento dos
usuarios/familias que se encontrem em condicdo de vulnerabilidade e risco habitacional, na
busca pela efetivacdo do direito de acesso e insercdao nos programas habitacionais publicos;

e Encaminhar para os CRAS de referéncia os usuarios/familiares para acompanhamento e
insercao nos programas habitacionais dos municipios;

e Acompanhar e intervir na viabilizacdo da documentacdo necessaria a inscricdo que devera
ser emitida pela equipe da UTR;

e Realizar visitas técnicas, contatos telefénicos e encaminhamentos de relatdrios aos setores
responsavel, a fim de acompanhar os processos de aquisicdo da casa propria dos usuarios que
aguardam em fila de espera.

6.13 Encaminhamentos para gratuidade no transporte coletivo

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as legislacbes especificas que normatizam os

Programas que dao direito de gratuidade no transporte coletivo nas esferas municipal, estadual

e federal.

e I|dentificar, através do atendimento continuado aos usudarios/familiares em tratamento na

UTR, as condi¢bes que se enquadrem nos critérios de atendimento pelos programas de

gratuidade no transporte coletivo nas esferas municipal, estadual e federal, conforme previsto

em legislacdes especificas;

e Elaborarinstrumento documental que permita sistematizar e acompanhar o andamento dos

processos requeridos junto aos érgaos municipal, estadual e federal;

e Orientar os usuarios/familiares/acompanhantes sobre o direito de requerimento da Carteira

de Passe Livre aos programas de gratuidade em transportes coletivos nas trés esferas de governo,

bem como socializar documentos e informac¢6es quanto aos critérios de acesso disponibilizados

pelos sites especificos;

e Orientar e esclarecer os usuarios/familiares/acompanhantes quanto a exiténcia dos sites

especificos dos Programas Passe Livre Intermunicipal e Interestadual;

e Acompanhar a organizacdao da documentacao exigida no processo de requerimento;

e Informar aos profissionais médicos, bem como aos demais profissionais da equipe

multiprofissional, sobre o direito da pessoa em tratamento de hemodialise de requerer a Carteira

de Passe Livre junto aos pProgramas municipal, estadual e federal;

e Intermediar, quando necessario, a solicitacdo de relatdorios médicos e demais formularios

exigidos no processo de requerimento da Carteira de Passe Livre dos programas municipal,

estadual e federal;

e Intervir, quando necessario, nas condi¢cdes em que os usuarios estejam sem a documentacao

pessoal exigida, realizando os procedimentos e encaminhamentos necessarios a regularizacao da
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documentacdo identificacao pessoal;

e Encaminhar o usuario/familiar/acompanhante ao CRAS de referéncia do seu territdrio para
dar entrada ao requerimento da Carteira de Passe Livre Municipal;

e Orientar quanto ao encaminhamento do processo de requerimento da Carteira de Passe
Livre Intermunicipal pelo servigo de Correios.

v' Somente o diagndstico de DRC ndo d& o direito ao Passe Livre Intermunicipal do Estado de
Minas Gerais, pois é necessario que o usudrio apresente algum tipo deficiéncia.

e Orientar quanto ao encaminhamento do processo de requerimento da Carteira de Passe
Livre Interestadual pelo servigo de Correios ou pelo site do Ministério da Infraestrutura;

e Acompanhar a organizagao dos documentos para requerimento de Renovagdo das Carteiras
de Passe Livre Intermunicipal e Interestadual, conforme periodicidade estabelecida pelas
normativas que regem os referidos programas;

e Acompanhar a organizacao dos documentos para requerimento de segunda via das Carteiras
de Passe Livre Intermunicipal e Interestadual, conforme estabelecido pelas normativas que
regem os referidos programas.;

e Adquirir informacgdes sobre critérios, documentacgado, formularios padronizados e manter-se
atualizado sobre o andamento dos programas de gratuidade nos transportes coletivos municipal,
intermunicipal e interestadual através dos sites governamentais de referéncia:

v' Programa Passe Livre Municipal: informacdes deverdo ser acompanhadas no CRAS;

v' Programa Passe Livre Intermunicipal: informacdes deverdo ser acompanhadas no site
www.sindpas.com.br

v' Programa Passe Livre Interestadual: informacbes deverdo ser acompanhadas no site do
Ministério da Infraestrutura - Passe Livre pelo endereco — www.transportes.gov.br .

6.14 Encaminhamentos aos programas que dao direito de acesso a vaga preferencial em
estacionamentos de veiculos

e Conhecer e manter-se atualizado sobre os critérios para requerimento de vaga preferencial
para estacionamento, por meio de legislagdes especificas e contatos com os setores e drgaos
publicos responsaveis.

e Identificar, na rotina didria de atendimento, os usuarios/familiares que apresentem
condicbes que atendam aos critérios de requerimento de vaga preferencial para
estacionamento.

e Acompanhar a organizagao dos documentos necessarios, principalmente os que deverao ser
emitidos pela equipe da UTR, como exigéncia para o processo de requerimento da vaga
preferencial para estacionamento.

6.15 Encaminhamentos aos programas que dao direito de acesso a iseng¢ao do Imposto Predial
e Territorial Urbano (IPTU)

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as legislacdes que tratam do direito a isencdo do
pagamento do IPTU dos municipios de origem dos usuarios em tratamento de hemodialise na
UTR.
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e Identificar, na rotina didria de atendimento, os usuarios/familiares que apresentem
condicOes favoraveis ao requerimento de isencdo no pagamento de IPTU, conforme legislacdo
especifica dos municipios de origem dos mesmos;

e Encaminhar aos setores responsdveis em cada municipio, os usudrios/familiares que
apresentem condi¢cdes de requerer isencdo do pagamento do IPTU, conforme legislagGes
especificas;

e Acompanhar a organizagao dos documentos necessarios, principalmente os que deverao ser
emitidos pela equipe da UTR, como exigéncia para requerimento de isengdo do pagamento de
IPTU.

e Acompanhar os tramites do processo por meio de contato telefénico e ou pelo site das
prefeituras dos municipios de origem, a fim de que seja possivel intervir em situacdes que
demandarem por complementa¢do de documentos e/ou quaisquer outras solicitacbes para
conclusdo do processo.

6.16 Encaminhamentos aos programas que dao direito de acesso a isengao de impostos
federais e estaduais

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as legislacdes e documentos normativos que tratam
do direito a isencdo de impostos, como Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl), Imposto
sobre Operacgdes Financeiras (IOF), Imposto sobre Veiculos Automotores (IPVA), Imposto sobre
Circulagdao de Mercadorias e Servigos (ICMS).

e Realizar orientagdes aos usuarios/familiares sobre os direitos a isen¢do de impostos para
aquisicao de veiculos novos e usados.

e Encaminhar os formuldrios para requerimento de isencdao de IPl e IOF, padronizados e
disponiveis no site da Receita Federal, para o preenchimento e assinatura da equipe médica e do
responsavel pelo Servico/Unidade de Saude.

e Orientar e auxiliar os usudrios/familiares, nas situacbes que avaliar necessario, na
organizacao da documentacao exigida pela legislagdo que regula o processo para requerimento
daisencdo de IPl e IOF;

e Orientar e auxiliar os usuarios/familiares no processo de requerimento eletrénico de isengdo
de IPl e IOF pelo Sistema de Concessdo Eletronica de Isengdo de IPI/IOF no site da Receita Federal;
e Acompanhar os processos de requerimento de isen¢do dos impostos IPl e IOF durante toda
a tramitacdo, a fim de que seja possivel intervir em situacdes que demandarem por
complementacdo de documentos e/ou quaisquer outras solicitagdes para conclusdo do processo;
e Encaminhar, os formularios para requerimento de isen¢ao de ICMS e IPVA, padronizados e
disponiveis no site da Secretaria Estadual de Fazenda de MG, para o preenchimento assinatura
da equipe médica e do responsavel pelo Servico/Unidade de Saude;

v' 0 procedimento acima descrito deverd ser realizado nos casos em que o requerente, em
razdo da incapacidade apresentada, ndo for o condutor do veiculo.

v' Nas situacdes em que o requerente for o condutor do veiculo o laudo médico devera ser
emitido por pericia médica fornecido pela Comissdo de Exames Especiais para Portadores de
Deficiéncia Fisica do Departamento Estadual de Transito de Minas Gerais.

e Orientar e auxiliar os usudrios/familiares, nas situa¢Bes que avaliar necessario, na
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organizacdo da documentacdo exigida pela legislacdo que regula o processo para requerimento
daisencdo de IPVA e ICMS no Estado de Minas Gerais.

e Orientar e auxiliar os usudrios/familiares, no processo de requerimento eletrénico de
isengao do IPVA e ICMS pelo Sistema Integrado de Administra¢gdao da Receita Estadual no site da
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais.

e Acompanhar os processos de requerimento de isengdao dos impostos IPVA e ICMS durante
toda a tramitagdo, afim de que seja possivel intervir em situagdes que demandarem por
complementacdo de documentos e/ou quaisquer outras solicitagdes para conclusdo do processo.

6.17 Encaminhamentos aos programas que dao direito de acesso a isen¢do do Imposto de
Renda (IR):

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as legislacdes e documentos normativos que
asseguram o direito a isencao ao IR de pessoa fisica para contribuintes com alguma enfermidade
grave, dentre elas, a nefropatia grave.

e Realizar orientagdes aos usuarios/familiares sobre os direitos a isencdo do IR de pessoa
fisica;

e Encaminhar os formularios de Laudo Pericial para requerimento de isencdo de IR de pessoa
fisica, padronizados e disponiveis no site da Receita Federal, para o preenchimento assinatura da
equipe médica e do responsavel pelo Servico/Unidade de Saude.;

e Orientar e auxiliar os usudrios/familiares, nas situacGes que avaliar necessario, na
organizacdo da documentacdo exigida pela legislacdo que regula o processo para requerimento
daisencdo de IR de pessoa fisica.

e Orientar e auxiliar os usuarios/familiares, no processo de requerimento para
encaminhamento da documentagao exigida para os érgaos pagadores dos beneficios de
aposentadoria dos usuarios que se enquadrarem nos critérios de isencdo (Ex: INSS, Previdéncia
Privada, Institutos de Aposentadorias e Pensdes de Orgdos Publicos, dentre outros...).

e Acompanhar os processos de requerimento de isencdo de IR de pessoa fisica durante toda a
tramitacdo, a fim de que seja possivel intervir em situagcdes que demandarem por
complementacdo de documentos e/ou quaisquer outras solicitagdes para conclusdo do processo.

6.18 Encaminhamentos aos programas que dao direito de saque do Programa de Integragao
Social (PIS), Programa de Formag¢ao do Patrimonio do Servidor Publico (PASEP) e Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as legislacGes e documentos normativos que
asseguram o direito de saque de saldos do PIS/PASEP e FGTS, dentre eles, os que dispdem sobre
o diagndstico de Nefropatia Grave.

e Identificar, na rotina didria de atendimento, os usuarios/familiares que apresentem
condicdes favoraveis ao requerimento de saque de saldos do PIS/PASE e FGTS, conforme
legislacdo especifica e orientagGes constantes do site da Caixa EconOmica Federal e Banco do
Brasil;

e Acompanhar a organizacdo dos documentos necessarios, principalmente os que deverao ser
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emitidos pela equipe da UTR, como exigéncia para requerimento de saque de saldos do
PIS/PASEP e FGTS;

e Orientar os usuarios/familiares, profissionais médicos, bem como a equipe multiprofissional
guanto a existéncia de formuldrio padrao de Relatério Médico, para requerimento de saque de
saldos do PIS/PASEP e FGTS, disponibilizados nos sites das instituicbes pagadoras;

e Encaminhar os usuarios/familiares as instituicdes pagadoras, munidos da documentagao
solicitada, para consulta e saque do PIS/PASEP ou FGTS;

e Acompanhar os processos de requerimento de saque do PIS/PASEP ou FGTS durante toda a
tramitacdo, a fim de que seja possivel intervir em situacdes que demandarem por
complementacdo de documentos e/ou quaisquer outras solicitacdes para conclusdo do
processo.

6.19 Encaminhamento ao Instituto de Cegos de Uberaba/MG

e Conhecer e manter-se atualizado sobre o fluxo de encaminhamento dos usudrios que
demandarem por atendimento de reabilitacdo no Instituto de Cegos de Uberaba/MG.

e Identificar, na rotina didria de atendimento, os usudrios que apresentam deficiéncia visual e
realizar orientacdes quanto ao trabalho do Instituto de Cegos de Uberaba;

e Informar a equipe multiprofissional da UTR sobre o fluxo de encaminhamento para
atendimento no Instituto de Cegos de Uberaba, a fim de que as orienta¢des e encaminhamentos
pertinentes sejam realizados por todos os profissionais que identificarem a demanda;

e Intervir, encaminhando a demanda a regulacdo de vagas do HC-UFTM, quando da
dificuldade do usuario/familiar de acesso a consulta oftalmoldgica na Instituicdo para solicitacdo
de relatdrio médico, necessario ao processo de agendamento do atendimento no Instituto de
Cegos de Uberaba;

e Encaminhar o usuario/familiar as Secretaria Saide do municipio de origem do usuario, para
gue seja solicitado agendamento de atendimento no Instituto de Cegos de Uberaba;

e Realizar contato com o servico de regulacdo de vagas dos municipios afins, bem como com
o Servico Social do Instituto de Cegos de Uberaba, quando da demora no atendimento aos
usuarios que aguardam agendamento na fila de espera das Secretarias Municipais de Saude;

e Intervir, quando da dificuldade de acesso ao transporte publico de saude daqueles usuarios
gue demandam por autoriza¢do dos recursos garantidos pelo TFD;

e Acompanhar os processos de requerimento de tratamento no Instituto dos Cegos de
Uberaba durante toda a tramitagdo, a fim de que seja possivel atender as situagdes que
demandam por intervencgdes do servico social.

6.20 Orientacdo para acesso ao fornecimento de orteses e proteses pelo SUS no Centro de
Reabilitagao do HC-UFTM

e Conhecer e manter-se atualizado sobre o fluxo de encaminhamento dos usudrios que
demandarem por atendimento de reabilitacdo no Centro de Reabilitacado.

e Identificar, na rotina diaria de atendimento, os usudarios que demandem por atendimento
pelo Centro de Reabilitagdo e que ainda ndo foram atendidos e/ou aguardam pelo fornecimento
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de drteses e proéteses;

e Informar a equipe multiprofissional da UTR sobre o fluxo de encaminhamento para
atendimento no Centro de Reabilitacdo, a fim de que as orienta¢cdes e encaminhamentos
pertinentes sejam realizados por todos os profissionais que identificarem a demanda;

e Intervir, encaminhando a demanda a regulagdo de vagas do HC-UFTM, quando da
dificuldade do usudrio/familiar de acesso ao agendamento para atendimento no Centro de
Reabilitagao do HC-UFTM;

e Realizar contato com o Servico Social do Centro de Reabilitacdo do HC-UFTM, quando da
demora no atendimento aos usuarios que aguardam pelo fornecimento de érteses e proteses, a
fim de realizacdo de agdes conjuntas e possiveis ao encaminhamento das dificuldades
identificadas.

e Intervir, quando da dificuldade de acesso ao transporte publico de saude para realizacdo do
tratamento, daqueles usuarios que demandam por autorizacdo dos recursos garantidos pelo
TFD;

e Acompanhar os processos de requerimento de érteses e prétese durante toda a tramitacao,
a fim de que seja possivel atender as situacdes que demandam por intervengdes do servico social.

6.21 Encaminhamentos ao Programa de Educagdo de Jovens e Adultos (EJA)

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as legislacées e documentos normativos que
dispdem sobre o funcionamento do Programa EJA, objetivando orientar os usuarios/familiares
sobre o direito a educacgao.

e Realizar orientagdes aos usuarios/familiares sobre o Programa, bem como sobre os critérios
de acesso e locais de funcionamento;

e Orientar e auxiliar os usudrios/familiares, nas situagBes que avaliar necessario, na
organizacao da documentacao exigida para ingresso no EJA;

e Acompanhar, através dos atendimentos diarios, o processo de ingresso e frequéncia dos
usuarios no programa EJA, a fim de realizar intervengdes pertinentes, quando da identificacao
de dificuldades encontradas pelo usudrio para manter-se estudando.

6.22 Encaminhamento para as Casas de Apoio existentes em Uberaba/MG

e Conhecer e manter-se atualizado sobre as Casas de Apoio existentes em Uberaba-MG, a fim
de realizar os encaminhamentos das situacGes de usuarios/familiares que residam em outros
municipios e demandem pelo atendimento para fins de tratamento de saude no HC-UFTM.

e Realizar orientag¢des aos usuarios/familiares que demandem pelo servico, sobre a existéncia
das casas de apoio, bem como sobre os critérios de acesso e locais de funcionamento;

e Informar a equipe multiprofissional sobre a existéncia das casas de apoio, bem como sobre
os critérios de acesso e locais de funcionamento, através de lista de contatos e enderecos, a fim
de que realizem encaminhamentos para as casas que ndo precisem de intervencdo do servico
social;

e Realizar contato telefébnico e encaminhamento nas intervencdes em que os
usuarios/familiares demandarem por permanéncia nas casas de apoio, para aquelas casas que
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tenham como critério de atendimento o encaminhamento pelo servigo social;

e Refletir e criar estratégias de interven¢ao junto a gestao do Servigo Social e do HC-UFTM,
nas situacBes de municipios que n3do assegurem aos seus usuarios/familiares o direito
atendimento por casa de apoio em Uberaba-MG.

6.23 Orientagdes quanto ao requerimento de oxigénio de terapia domiciliar, fraldas e dietas
industrializadas pelo SUS

e Identificar, na rotina didria de atendimento, os usuarios/familiares que demandem por
orientagcdes e encaminhamentos de processos referentes a solicitagdo de oxigénio terapia
domiciliar, fraldas e dietas industrializadas pelo SUS.

6.24 Orientagdes e encaminhamentos a instituigdes do Terceiro Setor para empréstimo de
cadeira de rodas, cadeira de banho, andadores, muletas, cama hospitalar, colchdes especificos,
fraldas, dentre outros.

e Identificar, na rotina diaria de atendimento, os usuarios/familiares que demandem por
orientacdes e encaminhamentos referentes a solicitagcdo de fornecimento dos insumos acima
descritos, direcionados ao Terceiro Setor.

6.25 Atendimento as condi¢cdes apresentadas por usuarios/familiares que demandem pela
realizagao de visita domiciliar.

e Identificar, na rotina didria de atendimento aos usudrios/familiares, as condi¢des que
demandem por realizacdo de vista domiciliar, afim de propiciar compreensao acerca das
condi¢cbes de vida, das relagdes familiares e comunitarias, com o objetivo de buscar mais
elementos que ampliem as intervengdes sobre os direitos sociais que podem ser acessados por
esse usuario/familiares.

6.26 Orientacdes e encaminhamento para ag¢6es de judicializacdao das situagoes de violagao de
direitos ao fornecimento de insumos, realizacdo de servigos e procedimentos pelo SUS e
demais politicas sociais.

e Identificar, na rotina didria de atendimento aos usudrios/familiares, as condi¢des que
demandem por encaminhamento ao poder judiciario, quando da existéncia de direitos violados
a0 acesso as politicas publicas;

e Buscar esclarecimentos e orientagdes nos orgaos afins, quanto aos procedimentos e
documentos necessarios ao requerimento do processo de judicializacdo para as demandas que
se apresentarem;

e Orientar e auxiliar os usuarios/familiares, no processo de solicitacdo de atendimento pela
justica gratuita;

e Orientar os usuarios/familiares e toda equipe multiprofissional quanto ao direito de
requerimento de processo judicial, quando da existéncia de direitos violados ao acesso as
politicas publicas;

e Orientar e auxiliar os usuarios/familiares, na organizacdo da documentacdo exigida para a
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instauracdo do processo de judicializacao;

e Acompanhar a organizag¢ao dos documentos necessarios, principalmente os que deverao ser
emitidos pela equipe da UTR e pelo HC-UFTM, como exigéncia para o processo de judicializacao;
e Acompanhar os processos de judicializagdo, durante o periodo de tramitagao, a fim de que
seja possivel intervir em situagdes que demandarem por complementag¢do de documentos e/ou
quaisquer outras solicitagdes para conclusao do processo.

7. DEMAIS ACOES DO ASSISTENTE SOCIAL

° Além das tarefas rotineiras descritas neste Procedimento Operacional Padrdo (POP), o
assistente social da UTR participa de varias acdes que contribuem para a melhoria continua dos
processos de trabalho envolvendo o cuidado na UTR, como:

v Participar das reunides de equipe multiprofissional para avaliacao e planejamento de a¢Ges
necessarias a melhoria dos processos de trabalho na UTR.
v Participar das reunides da Subunidade da UTR, contribuindo com a discussao de demandas

identificadas pelo Servigo Social, a fim de construir estratégias de intervencao que melhorem o
cuidado aos usuarios/familiares em tratamento.

v Refletir, a partir de situa¢des individuais de atendimento pela equipe, bem como nos
espacos coletivos de discussdo, a construcdo de espacos permanentes de didlogo entre equipe
multiprofissional, usudrios e familiares.

v Propor a criacdo de espacgos sistemdticos de discussdo do contexto de tratamento e
acompanhamento dos usuarios com a equipe multiprofissional;

v Propor acbes e projetos multiprofissionais desenhados a partir das necessidades dos
usuarios;

v Realizar visitas domiciliares em conjunto com profissionais da equipe multiprofissional, para
maior conhecimento e aproximac¢do ao contexto de vida dos usuarios/familiares, a fim de
compreender com mais elementos a realidade de vida dos mesmos e suas implicacdes para o
tratamento, propondo acdes que busquem atender as necessidades identificadas.

7.1 Agdes socioeducativas em conjunto com a equipe multiprofissional

e Elaboracao, juntamente com equipe multiprofissional, da Cartilha dos Direitos dos Usuarios
em tratamento de hemodialise, bem como outros documentos que objetivem levar informacgdes
aos usudarios/familiares em tratamento na UTR.

e Reflexdo, junto a equipe multiprofissional, nos espagos individuais e coletivos de discussao,
sobre a importancia de trabalhar agdes socioeducativas, a fim de garantir aos usudrios/familiares
o direito de acesso as informacgdes relacionadas ao tratamento, bem como a politica publica de
salde e demais politicas sociais.

e Orientacdo aos usuarios/familiares sobre documentos, legislacdes e portarias que tratam
dos direitos da pessoa com DRC em hemodiilise.

e Criacdo de espacos de didlogo que propiciem a participa¢cdo dos usudrios/familiares na
discussdo sobre as legislacdes que normatizam o direito da pessoa com DRC, bem como aos
direitos sociais.
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e Trabalho, junto aos usudrios/familiares, da importancia de criagcdo de espagos coletivos de
representatividade social das pessoas que vivem com DRC, a fim de fortalecer e criar instituicdes,
a exemplo das associacdes, que trabalhem a mobilizacao e luta pelos direitos das pessoas que
vivem com DRC.

7.2 Mobilizagdo, Participacdo e Controle Social junto aos usuarios/familiares da UTR.

e Sensibilizagdo, apoio e intervengdo, junto aos usuarios/ familiares, para a reativa¢do da
Associacdo das Pessoas que Vivem com DRC no municipio de Uberaba-MG;

e Propostas, juntamente com os demais servicos de hemodidlise do municipio de
Uberaba/MG, de realizagdo de reunides e assembleias, com o objetivo de mobilizacdo dos
usuarios/familiares sobre a importancia da reativagdo da Associa¢do das pessoas que Vivem com
DRC no municipio de Uberaba/MG;

e Realizagdo de agdes conjuntas com assistentes sociais de outras servigos de hemodialise, a
fim de organizar reunides, documentos, dentre outras intervencdes, quando da existéncia de
situacOes de violacdo, por parte do poder publico, aos direitos dos usudrios em tratamento de
hemodidlise e transplantados.

e Participacdo, junto ao grupo de profissionais do Servi¢o Social no HC-UFTM, nos espacos de
mobilizagdo para a melhoria continua dos processos de trabalho, a fim de buscar melhoria das
condicGes de trabalho dos assistentes sociais, bem como na luta pela efetivacdo do direito social
a saude.

7.3 Investigacao, planejamento e gestdo

e Construcdo de instrumentos de coleta de dados e informagbes que permitam elaborar
material para conhecimento da realidade de tratamento dos usudrios/familiares, a fim de
sistematizar dados e planejar intervencdes que visem a melhoria continua dos processos de
cuidado aos usuarios/familiares da UTR.

e Participacdo nas reunides da Subunidade da UTR.

e Busca de ag¢des que contribuam para a construcdo de espacos de discussdo e caminhos junto
a gestdo do Servico Social, bem como a gestdao do HC-UFTM para discussao, encaminhamentos e
resolucdes das diversas demandas identificadas no cotidiano de atendimento que inviabilizam o
direito social a saude.

7.4 Assessoria, qualificacao e formacgao profissional

e Oferecimento de campo para estagio profissional, a fim de contribuir para a formacdo de
futuros profissionais.

e Participacdo em espacos que busquem formular acbes de educacdo permanente
direcionadas aos profissionais da UTR, a fim da melhoria continua dos processos de cuidado.
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Portador de Doenca Renal.

Portaria n? 4.279/GM/MS, de 30 de dezembro de 2010, que estabelece diretrizes para a
organizacao da Rede de Aten¢do a Saude no ambito do SUS

Portaria n2 252/GM/MS, de 19 de fevereiro de 2013, que institui a Rede de Atenc¢do a Saude das
Pessoas com Doencas Cronicas no ambito do SUS;

Plano de Acoes Estratégicas para o Enfrentamento das Doencas Crénicas Ndo Transmissiveis (DCNT)
no Brasil 2011-2022, em especial no seu eixo lll, que se refere ao cuidado integral das DCNT;

Portaria N2 389, de 13 de margo de 2014 que define os critérios para a organizacao da linha de
cuidado da Pessoa com Doenc¢a Renal Cronica (DRC) e institui incentivo financeiro de custeio
destinado ao cuidado ambulatorial pré-dialitico.
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