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1. OBJETIVO

Normatizar a permanéncia de acompanhantes nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal e
Pediatrica do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Triangulo Mineiro (HC-UFTM) durante
o periodo de internacdo de pacientes (neonatos, lactentes, criancas e adolescentes) enquanto
perdura a situacdo de pandemia por Covid-19.

2. ABRANGENCIA DA NORMA
UTI Neonatal e Pediatrica

3. CONCEITOS

° Neonato: recém-nascido (RN) de zero a 28 dias de vida;

° Lactente: crianga de 29 dias a 24 meses de vida;

. Crianca: pessoa na fase da infancia, de 2 até 10 anos de idade;

. Adolescente: pessoa de 11 anos a 13 anos e 11 meses e 29 dias de vida;

° Acompanhante: pessoa autorizada, conforme legislacdo, a permanecer na unidade de
internacao, a partir da ciéncia da equipe multiprofissional;

° Equipe multiprofissional para fins de autorizacdao de entrada nas unidades de internacao:
médico, enfermeiro e profissional do grupo de humanizag¢ao da unidade de internacao;

° Periodo noturno: compreende os horarios de 18h30min as 6h30min do dia seguinte;

° UTI Neonatal e Pediatrica (UTINP): UTI destinada a assisténcia de RNs, de criangas e

adolescentes.

4. CONTROLE DE ACESSO

° Todas as regras constantes da Norma Operacional do Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH)
“NO.SHH.002 Controle de Acesso as Dependéncias do HC-UFTM” deverdao ser seguidas pelos
acompanhantes da UTI.

° Observacgao:

1. O acesso do acompanhante sera liberado, no sistema de Gerenciamento de chamados do SHH
(GLPI) no portal de servicos do HC-UFTM através do link: http://10.4.0.41/hotelaria/, pela equipe
multiprofissional da UTlI e o acompanhante devera portar o tempo todo, em local visivel, a
identificacdo adesiva fornecida pelo servico de recepc¢ao.

2. Quando extremamente necessaria a presenca de bolsas e/ou sacolas na Unidade, as mesmas ndo
poderdo ser encaminhadas até o leito da crianca, a cadeira de acompanhante, as mesas de refeicao
e bancadas, permanecendo em local destinado para elas, sendo que o HC-UFTM ndo se
responsabiliza por pertences pessoais nas dependéncias da Instituicdo.

° Se o paciente estd com suspeita ou com diagndstico confirmado de Covid-19 a visita dos pais
ou responsaveis estd proibida. O boletim médico sera repassado por telefone aos responsaveis
legais, nos hordrios pré-estabelecidos até que o paciente ndo seja mais transmissor.
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5. ACOMPANHANTES
° Podera acompanhar a crianga, durante a internagao na UTI, um dos pais ou o responsavel
legal (na auséncia dos pais), a partir da ciéncia da equipe multiprofissional.
v A fim de valorizar o vinculo mae-filho, no intuito de proporcionar o aleitamento materno

precoce e a promogao de saude da crianga, estimula-se a presenca da mae no acompanhamento
durante a internagdo.

° O acompanhamento da crianga se dara por um periodo de uma hora dentro dos horarios:
v Neonatos e Lactentes: das 9 as 11 horas e das 14 as 17 horas;

v Criancas e Adolescentes: A partir da ciéncia da equipe multiprofissional, 24 horas por dia.
v Neonatos e lactentes que recebem leite materno ordenhado ou aleitamento materno direto:

entrada da mae 30 minutos antes do horario de oferta de dieta e, quando fora dos horarios de
acompanhamento, permanéncia da mesma por um periodo de 40 minutos para ordenha ou
aleitamento.

° O acompanhamento no periodo noturno serd mediante autorizacdo do enfermeiro
responsavel do hordrio, a partir da verificacdo da necessidade da crianga, nos seguintes casos:

v criancas em aleitamento materno;

v criangas maiores de um ano e/ou afetivamente dependentes do acompanhante;
v criancgas agitadas e/ou confusas.
° No acompanhamento da crianca por 24 horas, se assim 0s pais ou o responsavel legal

desejarem, as trocas deverdo ocorrer das 17 as 18 horas, sendo permitido apenas o revezamento
minimo entre pai e mae ou responsavel legal.

v Caso seja necessaria a troca de acompanhante em horarios diferenciados, fica a critério da
equipe multiprofissional, responsavel pela Unidade, a liberagao;

. Para adentrar a UTI, os acompanhantes deverao:

v higienizar as maos e antebracos e dirigir-se imediatamente ao leito da crianca, sem tocar em
outros objetos;

v retirar bonés, anéis, pulseiras, reldgios, colares, brincos e similares;

v manter cabelos presos, unhas curtas e boas condi¢des de higiene corporal;

4 apresentar controle emocional frente a crianca gravemente enferma, evitando trazer
prejuizos ao setor e a crianga hospitalizada;

v comunicar a equipe médica e de enfermagem se estiver gripado ou com qualquer outra
doenca infectocontagiosa;

v ndo permanecer em leitos de isolamento, a ndo ser que haja autorizacdo expressa, com as

devidas justificativas da equipe multiprofissional, devendo ser adotadas as precaucdes necessarias
a cada situacao;

v permanecer de mascara caseira ou cirurgica durante todo o periodo de acompanhamento
procedendo a troca da mdscara a cada 6 horas ou se suja, (casos de permanéncia do acompanhante
durante todo o dia);

v obedecer as medidas de contengdo de surtos de pandemia por Covid-19 durante toda a
permanéncia dentro do ambiente hospitalar, tais como, higienizagdo frequente das maos, etiqueta
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respiratdria e distanciamento social;

v Em caso de visita a gemelares ou a mais de um familiar internado, o visitante/acompanhante
deverad higienizar as maos entre uma visita e outra.
v Somente serdo permitidos acompanhantes assintomaticos e que ndo tenham tido contato

com caso suspeito/confirmado de Covid-19 nos ultimos dez (10) dias a entrada no hospital. Durante
todo o tempo de permanéncia no hospital e na UTINP o acompanhante devera utilizar mdscara
caseira ou cirurgica e retirar todos os adornos.

° Além das determinacgdes acima, é proibido ao acompanhante:

v visitar outros leitos e circular dentro das Unidades;

v entrar com sintomas de embriaguez, de utilizacdo de drogas ilicitas ou fumando;

v permanecer na porta das enfermarias de isolamento da UTINP ou no corredor das UTls,
enquanto aguarda para entrar na Unidade;

v realizar troca de acompanhante dentro da Unidade, salvo, quando orientado pelo
enfermeiro;

v lavar objetos pessoais na Unidade, ou mesmo a secagem em suas dependéncias;

v sentar-se nos leitos das criancas;

v entrar nas dependéncias da UTINP portando géneros alimenticios, salvo em situacdes
especiais;

v utilizar os banheiros e armarios destinados ao uso dos funcionarios do HC-UFTM e/ou utilizar
os banheiros dos quartos de isolamento da UTINP;

v filmar ou fotografar nas dependéncias e anexos do HC-UFTM, salvo quando houver

autorizacdo por escrito, conforme Norma Operacional NO.UC.001 “ Fotografia e Filmagens no
interior do HC-UFTM”, versao 2.

° O acompanhante deverd contribuir para o bem-estar de todos da Instituicdo, evitando
ruidos, colaborando com a seguranca e a limpeza do ambiente, adotando comportamento
respeitoso e cordial com as demais pessoas que usam ou trabalham no HC-UFTM.

° Caso o acompanhante que ndao permanece durante as 24 horas se retire das dependéncias
da UTINP, naquele periodo ndo mais podera retornar, a ndo ser que sua saida tenha ocorrido a
pedido da equipe multiprofissional.

° Ao acompanhante que permanece durante as 24 horas é altamente recomendado que evite
sair da unidade, a ndo ser quando estritamente necessario. Sempre avisar da sua saida para a equipe
multiprofissional.

5.1 ALIMENTAGCAO E USO DAS DEPENDENCIAS

e O acompanhante da UTINP devera realizar a alimentacdo no refeitério, conforme horarios
institucionais abaixo, ndo sendo permitido alimentar-se dentro da Unidade:

café da manha: das 8 as 8h30min;

almoco: das 11 as 11h30min;

lanche: das 14 as 14h30min;

jantar: das 17 as 17h30min;

ANANENEN
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v’ ceia: das 19 as 19h30min.

e Apenas os acompanhantes das criangas da UTINP que estejam em isolamento protetor
poderao se alimentar dentro da enfermaria, mediante autorizacdo do enfermeiro responsavel
pelo turno na Unidade, como medida de prote¢ao a crianga.

e O acompanhante da UTINP podera utilizar apenas os sanitarios para acompanhantes,
localizados na enfermaria da pediatria.

6. VISITANTES

° Caso a crianca ndo seja suspeita ou ndo tenha diagndstico confirmado de Covid-19, o acesso
do pai ou da mae, se estes ndo forem os responsdveis legais, podera ocorrer, conforme avaliacdo
da equipe multiprofissional, por um periodo de uma hora, entre 9 e 11 horas e em outro periodo de
uma hora, entre 14 e 17 horas, ndo podendo ultrapassar uma hora por periodo, sendo este
supervisionado pela equipe multiprofissional.

° Demais visitas que ndo sejam os responsaveis legais pela crianca estdo temporariamente
proibidas.
° Durante os horarios de acompanhamento sé serd permitida a presenca de uma pessoa ao

lado da crianca, ficando a segunda (caso houver) aguardando na recepc¢do da UTINP a saida da
primeira, para que ocorra a sua entrada. Importante evitar aglomeracdes na recepcao da UTINP.
° As visitas religiosas estdao temporariamente suspensas durante a pandemia por Covid-19.

7. BOLETIM MEDICO

° A informacdo médica é fornecida diariamente, somente aos pais e/ou responsavel:
v durante a visita (pessoalmente) na UTINP:

a) de segunda a sexta-feira, das 9 as 10 horas e das 16 as 17 horas;

b) finais de semana e feriados: das 16h as 17h;

v por telefone na UTI Pedidtrica (3318-5274 ou 3318-5541):

a) segunda a sexta-feira, das 9h30min as 10 horas e das 16h30 as 17 horas;

b) finais de semana e feriados, das 16 as 17 horas;

Boletim Médico - Segunda a Sexta-feira
Informagdes durante o horario de visita

Manha 09 as 10 horas
Tarde 16 as 17 horas
Informacdes por telefone (33185274 ou 33185541)
Manha 09h30min as 10 horas
Tarde 16h30min as 17 horas

Sédbados, Domingos e Feriados
Informacdes por telefone e pessoalmente
UTINP: horario Unico: 16 as 17 horas
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° Em caso de pais menores de idade e/ou impossibilidade total dos mesmos comparecerem

ou telefonarem, sera definido no questiondrio social qual pessoa realizard a mediacao das
informacgdes entre equipe de profissionais e familiares.

° O acompanhante sera informado de todos os procedimentos a serem realizados na crianca,
exceto em situagdes de risco iminente a vida.

8. REALIZAGAO DE PROCEDIMENTOS NO PACIENTE

° O acompanhante sera orientado a retirar-se da Unidade no momento da realizacdo de
procedimentos, quando solicitado pelo profissional responsavel pelo procedimento.

° Se necessario, quando o procedimento for realizado no paciente ao lado, o acompanhante
também serd convidado a se retirar da Unidade pelo profissional responsavel pelo procedimento.
° E proibida a realizacdo de procedimentos hospitalares e manuseio de equipamentos por
visitantes e acompanhantes, devendo ser chamado um profissional da Unidade, no caso de alguma
irregularidade.

° Sera permitida a participacdo dos pais nos cuidados, de acordo com a portaria n? 930/2012,
apos avaliagdo da equipe multidisciplinar e de acordo com a rotina interna de “participacao de pais
nos cuidados”, somente com a supervisao direta de um dos membros da equipe de enfermagem,
apos autorizacao final do enfermeiro chefe da Unidade, nos seguintes casos:

v preparo e/ou orientagdo nos casos de previsdo de alta hospitalar;
) ~ . . 2ach
v reparo e/ou orientacao nos casos em que se verifique a necessidade de realizacao de
procedimentos no domicilio apds a alta hospitalar;
v estimulo do vinculo mae/pai/filho;
v criangas estaveis hemodinamicamente.
° A dieta oral podera ser oferecida pelo acompanhante em situacdes extraordindrias, somente

com autorizagdo, supervisdo e orientacdo do fonoaudidlogo e/ou enfermeiro responsavel pelo
turno na Unidade.

9. HUMANIZAGAO

° As atividades da humanizacdo estdo temporariamente suspensas. Os pais contam com o
apoio emocional da equipe multiprofissional, além de psicélogos e da funcionario responsavel pela
humanizacao da UTINP.

° As maes lactantes serdo encaminhadas para a sala de ordenha, de segunda a sexta-feira, no
hordrio das 7 as 11 horas e das 12 as 16 horas, onde serdo dadas orientacGes e apoio para
manutencdo da amamentacdo, durante o periodo de internagdo do RN e/ou lactente.

10. CONSIDERAGOES FINAIS
° Esta Norma é valida enquanto perdurar a situacdo de pandemia por Covid-19.
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11. LEIS E REGULAMENTOS APLICAVEIS

° Estatuto da Crianga e do Adolescente.
. Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude do Ministério da Saude.
° Portaria do Ministério da Saude n2 930/2012 - Diretrizes e Objetivos para organizacdo da

atencdo integral e humanizada ao recém-nascido grave e os critérios de classificacdo e habilitacdo
de leitos da Unidade Neonatal no ambito do Sistema Unico de Saude.

° Normativas de enfrentamento a Covid-19.

° Constituicdao Federal de 1988 — Artigo 5¢.

. Norma Operacional do Setor de Hotelaria Hospitalar do HC-UFTM. “NO.SHH.002 Controle
de Acesso as Dependéncias do HC-UFTM”, versdo 2

° Norma Operacional da Unidade de Comunicacdo do HC-UFTM NO.UC.001 “Fotografia e
Filmagem no Interior do HC-UFTM”, versao 2

° Rotina Operacional Padrdo do Comité Hospitalar de Enfrentamento a Covid-19/Setor de

Vigilancia em Saude e Seguranca do Paciente ROP.SVSSP.004 “Fluxo de Visitas e Acompanhantes a
Pacientes Assistidos no HC-UFTM no Enfrentamento da Covid-19”.

12. HISTORICO DE ELABORACAO/REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ACAO/ALTERACAO
1 19/08/2020 | Atualizacdo de conteiido e modelo na Norma Operacional (NO)
Elaboragdo Data: 19/08/2020

Ana Paula Silva Fialho, enfermeira, Responsavel técnica da UTINP

Registro, andlise e revisdo Data: 20/08/2020
Ana Paula Corréa Gomes, chefe da Unidade de Planejamento

Validag¢do

Mara Danielle Felipe P. Rodrigues, chefe da Divisdo de Enfermagem (DE) Data: 26/08/2020
Fernanda Carolina Camargo, chefe do SVSSP Data: 26/08/2020
Renata Maria Dias de Abreu, chefe do Setor de Hotelaria Data: 09/09/2020
Aprovagdo Data: 14/09/2020

Colegiado Executivo
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