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1. OBJETIVO 
Normatizar a permanência de acompanhantes nas Unidades de Terapia Intensiva (UTI) Neonatal e 
Pediátrica do Hospital de Clínicas da Universidade Federal do Triângulo Mineiro (HC-UFTM) durante 
o período de internação de pacientes (neonatos, lactentes, crianças e adolescentes) enquanto 
perdura a situação de pandemia por Covid-19. 
 
2. ABRANGÊNCIA DA NORMA 
UTI Neonatal e Pediátrica 
 
3. CONCEITOS 

 Neonato: recém-nascido (RN) de zero a 28 dias de vida; 

 Lactente: criança de 29 dias a 24 meses de vida; 

 Criança: pessoa na fase da infância, de 2 até 10 anos de idade; 

 Adolescente: pessoa de 11 anos a 13 anos e 11 meses e 29 dias de vida; 

 Acompanhante: pessoa autorizada, conforme legislação, a permanecer na unidade de 
internação, a partir da ciência da equipe multiprofissional; 

 Equipe multiprofissional para fins de autorização de entrada nas unidades de internação: 
médico, enfermeiro e profissional do grupo de humanização da unidade de internação; 

 Período noturno: compreende os horários de 18h30min às 6h30min do dia seguinte; 

 UTI Neonatal e Pediátrica (UTINP): UTI destinada à assistência de RNs, de crianças e 
adolescentes. 
 
4. CONTROLE DE ACESSO 

 Todas as regras constantes da Norma Operacional do Setor de Hotelaria Hospitalar (SHH) 
“NO.SHH.002 Controle de Acesso às Dependências do HC-UFTM” deverão ser seguidas pelos 
acompanhantes da UTI. 

 Observação: 
1. O acesso do acompanhante será liberado, no sistema de Gerenciamento de chamados do SHH 
(GLPI) no portal de serviços do HC-UFTM através do link: http://10.4.0.41/hotelaria/, pela equipe 
multiprofissional da UTI e o acompanhante deverá portar o tempo todo, em local visível, a 
identificação adesiva fornecida pelo serviço de recepção. 
2. Quando extremamente necessária a presença de bolsas e/ou sacolas na Unidade, as mesmas não 
poderão ser encaminhadas até o leito da criança, à cadeira de acompanhante, às mesas de refeição 
e bancadas, permanecendo em local destinado para elas, sendo que o HC-UFTM não se 
responsabiliza por pertences pessoais nas dependências da Instituição.  

 Se o paciente está com suspeita ou com diagnóstico confirmado de Covid-19 a visita dos pais 
ou responsáveis está proibida. O boletim médico será repassado por telefone aos responsáveis 
legais, nos horários pré-estabelecidos até que o paciente não seja mais transmissor. 
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5. ACOMPANHANTES 

 Poderá acompanhar a criança, durante a internação na UTI, um dos pais ou o responsável 
legal (na ausência dos pais), a partir da ciência da equipe multiprofissional. 
 A fim de valorizar o vínculo mãe-filho, no intuito de proporcionar o aleitamento materno 
precoce e a promoção de saúde da criança, estimula-se a presença da mãe no acompanhamento 
durante a internação.  

 O acompanhamento da criança se dará por um período de uma hora dentro dos horários: 
 Neonatos e Lactentes: das 9 às 11 horas e das 14 às 17 horas; 
 Crianças e Adolescentes: A partir da ciência da equipe multiprofissional, 24 horas por dia. 
 Neonatos e lactentes que recebem leite materno ordenhado ou aleitamento materno direto: 
entrada da mãe 30 minutos antes do horário de oferta de dieta e, quando fora dos horários de 
acompanhamento, permanência da mesma por um período de 40 minutos para ordenha ou 
aleitamento. 

 O acompanhamento no período noturno será mediante autorização do enfermeiro 
responsável do horário, a partir da verificação da necessidade da criança, nos seguintes casos: 
 crianças em aleitamento materno; 
 crianças maiores de um ano e/ou afetivamente dependentes do acompanhante; 
 crianças agitadas e/ou confusas. 

 No acompanhamento da criança por 24 horas, se assim os pais ou o responsável legal 
desejarem, as trocas deverão ocorrer das 17 às 18 horas, sendo permitido apenas o revezamento 
mínimo entre pai e mãe ou responsável legal. 
 Caso seja necessária a troca de acompanhante em horários diferenciados, fica a critério da 
equipe multiprofissional, responsável pela Unidade, a liberação; 

 Para adentrar a UTI, os acompanhantes deverão: 
 higienizar as mãos e antebraços e dirigir-se imediatamente ao leito da criança, sem tocar em 
outros objetos; 
 retirar bonés, anéis, pulseiras, relógios, colares, brincos e similares; 
 manter cabelos presos, unhas curtas e boas condições de higiene corporal; 
 apresentar controle emocional frente à criança gravemente enferma, evitando trazer 
prejuízos ao setor e à criança hospitalizada; 
 comunicar à equipe médica e de enfermagem se estiver gripado ou com qualquer outra 
doença infectocontagiosa; 
 não permanecer em leitos de isolamento, a não ser que haja autorização expressa, com as 
devidas justificativas da equipe multiprofissional, devendo ser adotadas as precauções necessárias 
a cada situação; 
 permanecer de máscara caseira ou cirúrgica durante todo o período de acompanhamento 
procedendo à troca da máscara a cada 6 horas ou se suja, (casos de permanência do acompanhante 
durante todo o dia); 
 obedecer às medidas de contenção de surtos de pandemia por Covid-19 durante toda a 
permanência dentro do ambiente hospitalar, tais como, higienização frequente das mãos, etiqueta 
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respiratória e distanciamento social; 
 Em caso de visita a gemelares ou a mais de um familiar internado, o visitante/acompanhante 
deverá higienizar as mãos entre uma visita e outra. 
 Somente serão permitidos acompanhantes assintomáticos e que não tenham tido contato 
com caso suspeito/confirmado de Covid-19 nos últimos dez (10) dias à entrada no hospital. Durante 
todo o tempo de permanência no hospital e na UTINP o acompanhante deverá utilizar máscara 
caseira ou cirúrgica e retirar todos os adornos. 

 Além das determinações acima, é proibido ao acompanhante: 
 visitar outros leitos e circular dentro das Unidades; 
 entrar com sintomas de embriaguez, de utilização de drogas ilícitas ou fumando; 
 permanecer na porta das enfermarias de isolamento da UTINP ou no corredor das UTIs, 
enquanto aguarda para entrar na Unidade; 
 realizar troca de acompanhante dentro da Unidade, salvo, quando orientado pelo 
enfermeiro; 
 lavar objetos pessoais na Unidade, ou mesmo a secagem em suas dependências; 
 sentar-se nos leitos das crianças; 
 entrar nas dependências da UTINP portando gêneros alimentícios, salvo em situações 
especiais; 
 utilizar os banheiros e armários destinados ao uso dos funcionários do HC-UFTM e/ou utilizar 
os banheiros dos quartos de isolamento da UTINP; 
 filmar ou fotografar nas dependências e anexos do HC-UFTM, salvo quando houver 
autorização por escrito, conforme Norma Operacional NO.UC.001 “ Fotografia e Filmagens no 
interior do HC-UFTM”, versão 2. 

 O acompanhante deverá contribuir para o bem-estar de todos da Instituição, evitando 
ruídos, colaborando com a segurança e a limpeza do ambiente, adotando comportamento 
respeitoso e cordial com as demais pessoas que usam ou trabalham no HC-UFTM. 

 Caso o acompanhante que não permanece durante as 24 horas se retire das dependências 
da UTINP, naquele período não mais poderá retornar, a não ser que sua saída tenha ocorrido a 
pedido da equipe multiprofissional. 

 Ao acompanhante que permanece durante as 24 horas é altamente recomendado que evite 
sair da unidade, a não ser quando estritamente necessário. Sempre avisar da sua saída para a equipe 
multiprofissional. 
 

5.1 ALIMENTAÇÃO E USO DAS DEPENDÊNCIAS 

 O acompanhante da UTINP deverá realizar a alimentação no refeitório, conforme horários 
institucionais abaixo, não sendo permitido alimentar-se dentro da Unidade: 
 café da manhã: das 8 às 8h30min; 
 almoço: das 11 às 11h30min; 
 lanche: das 14 às 14h30min; 
 jantar: das 17 às 17h30min; 
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 ceia: das 19 às 19h30min. 

 Apenas os acompanhantes das crianças da UTINP que estejam em isolamento protetor 
poderão se alimentar dentro da enfermaria, mediante autorização do enfermeiro responsável 
pelo turno na Unidade, como medida de proteção à criança.  

 O acompanhante da UTINP poderá utilizar apenas os sanitários para acompanhantes, 
localizados na enfermaria da pediatria. 

 
6. VISITANTES 

 Caso a criança não seja suspeita ou não tenha diagnóstico confirmado de Covid-19, o acesso 
do pai ou da mãe, se estes não forem os responsáveis legais, poderá ocorrer, conforme avaliação 
da equipe multiprofissional, por um período de uma hora, entre 9 e 11 horas e em outro período de 
uma hora, entre 14 e 17 horas, não podendo ultrapassar uma hora por período, sendo este 
supervisionado pela equipe multiprofissional.  

 Demais visitas que não sejam os responsáveis legais pela criança estão temporariamente 
proibidas.  

 Durante os horários de acompanhamento só será permitida a presença de uma pessoa ao 
lado da criança, ficando a segunda (caso houver) aguardando na recepção da UTINP a saída da 
primeira, para que ocorra a sua entrada. Importante evitar aglomerações na recepção da UTINP. 

 As visitas religiosas estão temporariamente suspensas durante a pandemia por Covid-19. 
 
7. BOLETIM MÉDICO 

 A informação médica é fornecida diariamente, somente aos pais e/ou responsável: 
 durante a visita (pessoalmente) na UTINP: 
a) de segunda à sexta-feira, das 9 às 10 horas e das 16 às 17 horas; 
b) finais de semana e feriados: das 16h às 17h; 
 por telefone na UTI Pediátrica (3318-5274 ou 3318-5541): 
a) segunda à sexta-feira, das 9h30min às 10 horas e das 16h30 às 17 horas; 
b) finais de semana e feriados, das 16 às 17 horas; 
 

Boletim Médico - Segunda à Sexta-feira 

Informações durante o horário de visita 

Manhã 09 às 10 horas  

Tarde 16 às 17 horas  

                                                        Informações por telefone (33185274 ou 33185541) 

Manhã 09h30min às 10 horas  

Tarde 16h30min às 17 horas  

Sábados, Domingos e Feriados 

Informações por telefone e pessoalmente 

UTINP: horário único: 16 às 17 horas 
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 Em caso de pais menores de idade e/ou impossibilidade total dos mesmos comparecerem 
ou telefonarem, será definido no questionário social qual pessoa realizará a mediação das 
informações entre equipe de profissionais e familiares. 

 O acompanhante será informado de todos os procedimentos a serem realizados na criança, 
exceto em situações de risco iminente à vida. 
 
8. REALIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS NO PACIENTE 

 O acompanhante será orientado a retirar-se da Unidade no momento da realização de 
procedimentos, quando solicitado pelo profissional responsável pelo procedimento.  

 Se necessário, quando o procedimento for realizado no paciente ao lado, o acompanhante 
também será convidado a se retirar da Unidade pelo profissional responsável pelo procedimento.  

 É proibida a realização de procedimentos hospitalares e manuseio de equipamentos por 
visitantes e acompanhantes, devendo ser chamado um profissional da Unidade, no caso de alguma 
irregularidade. 

 Será permitida a participação dos pais nos cuidados, de acordo com a portaria nº 930/2012, 
após avaliação da equipe multidisciplinar e de acordo com a rotina interna de “participação de pais 
nos cuidados”, somente com a supervisão direta de um dos membros da equipe de enfermagem, 
após autorização final do enfermeiro chefe da Unidade, nos seguintes casos: 
 preparo e/ou orientação nos casos de previsão de alta hospitalar; 
 preparo e/ou orientação nos casos em que se verifique a necessidade de realização de 
procedimentos no domicílio após a alta hospitalar; 
 estímulo do vínculo mãe/pai/filho; 
 crianças estáveis hemodinamicamente. 

 A dieta oral poderá ser oferecida pelo acompanhante em situações extraordinárias, somente 
com autorização, supervisão e orientação do fonoaudiólogo e/ou enfermeiro responsável pelo 
turno na Unidade. 
 
9. HUMANIZAÇÃO 

 As atividades da humanização estão temporariamente suspensas. Os pais contam com o 
apoio emocional da equipe multiprofissional, além de psicólogos e da funcionário responsável pela 
humanização da UTINP.  

 As mães lactantes serão encaminhadas para a sala de ordenha, de segunda à sexta-feira, no 
horário das 7 às 11 horas e das 12 às 16 horas, onde serão dadas orientações e apoio para 
manutenção da amamentação, durante o período de internação do RN e/ou lactente.  
 
10. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 Esta Norma é válida enquanto perdurar a situação de pandemia por Covid-19. 
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11. LEIS E REGULAMENTOS APLICÁVEIS 

 Estatuto da Criança e do Adolescente. 

 Carta dos Direitos dos Usuários da Saúde do Ministério da Saúde. 

 Portaria do Ministério da Saúde nº 930/2012 - Diretrizes e Objetivos para organização da 
atenção integral e humanizada ao recém-nascido grave e os critérios de classificação e habilitação 
de leitos da Unidade Neonatal no âmbito do Sistema Único de Saúde. 

 Normativas de enfrentamento à Covid-19. 

 Constituição Federal de 1988 – Artigo 5º.  

 Norma Operacional do Setor de Hotelaria Hospitalar  do HC-UFTM. “NO.SHH.002 Controle 
de Acesso às Dependências do HC-UFTM”, versão 2 

 Norma Operacional da Unidade de Comunicação do HC-UFTM NO.UC.001 “Fotografia e 
Filmagem no Interior do HC-UFTM”, versão 2 

 Rotina Operacional Padrão do Comitê Hospitalar de Enfrentamento à Covid-19/Setor de 
Vigilância em Saúde e Segurança do Paciente ROP.SVSSP.004 “Fluxo de Visitas e Acompanhantes a 
Pacientes Assistidos no HC-UFTM no Enfrentamento da Covid-19”. 
 
12. HISTÓRICO DE ELABORAÇÃO/REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA AÇÃO/ALTERAÇÃO 

1 19/08/2020 Atualização de conteúdo e modelo na Norma Operacional (NO) 
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