
Caso suspeito ou confirmado de evento 

adverso relacionado à assistência à saúde

Notificar ao NSP

Confirmar o evento

Avaliar com as 

equipes os 

fatores de risco 

(análise da 

causa raiz)

Unidades 

assistenciais geram 

relatórios de 

inconformidades e 

riscos inerentes ao 

processo 

Encaminhar 

ao NSP

Ações de 

prevenção e 

estabelecimento 

de protocolos 

preventivos

Monitorar 

cumprimento 

de ações

Notificação no 

VIGIHOSP/

NOTIVISA

Capacitação e 

sensibilização 

das equipes 

Estabelecer 

indicadores de 

desempenho

Realizar 

auditoria 

interna

Banco de 

Dados

Providenciar 

eventuais ajustes

SIM NÃO

Suspender 

Vigilância
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