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APRESENTAÇÃO 

Um dos instrumentos para medição da satisfação do usuário com o serviço prestado pelo 

Hospital Universitário de Brasília é a Pesquisa de Satisfação do Usuário. O instrumento é 

composto por sete perguntas com cinco alternativas, que variam entre péssimo, ruim, 

regular, bom e ótimo. A pesquisa foi aplicada duas vezes durante o ano de 2017, sendo o 

primeiro período entre os dias 02/05/17 e 03/07/17 e o segundo período entre os dias 

02/10/17 e 23/11/17. O instrumento foi aplicado nos ambulatórios e internações do 

hospital, sendo realizadas 247 pesquisas na internação e 373 no ambulatório. A seguir, 

podemos verificar os resultados comparativos dessas pesquisas no ano de 2017. 
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