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SOBRE O HUB

Hospital da rede Ebserh integrado a Rede de Atenc¢ao a Saude do Distrito Federal no ambito do SUS

Salas cirdrgicas
operacionais: 9
Consultorios: 185

Leitos operacionais: 203
Numero global: 335

Equipamentos médico-

Y Habilitacoes ativas: 25

Profissionais: 2.046
Ebserh: 1.349 Residentes Residentes
FUB: 551 médicos: 198 multiprofissionais: 49
MS: 124 | SES-DF: 22

Auditodrios: 2

Salas de aula: 11
Sala de treinamento: 1

P d
Laboratério de Simulagao Programas de rogramas de Salas de
Residéncia

Realistica: 8 salas Residéncia Médica: 33 . . videoconferéncia: 3
Multiprofissional: 3




MAPA ESTRATEGICO DA EBSERH

A Ebserh inovou em 2018, com o desenvolvimento do projeto Mais Ebserh e a elaboragdo do novo Mapa Estratégico da empresa, resultado da reorganizacao institucional.
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DIRECIONADORES

MAPA ESTRATEGICO DO HUB

O HUB elaborou seu préprio Mapa Estratégico, alinhado a Ebserh e ao Plano Diretor Estratégico do hospital (PDE 2017-2021).
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APRESENTACAO

O relatorio de gestédo do Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB) apresenta as acdes realizadas
em 2018, que estdo alinhadas as iniciativas e direcionadores estratégicos definidos no Projeto
Mais Ebserh, nos quesitos Sociedade, Sustentabilidade, Governanca, Processos e Tecnologia e
Pessoas.

Com o apoio da Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh), o HUB implantou os
Cadernos de Boas Praticas em Hotelaria, Patriménio, Engenharia Clinica e Manutencéo Predial, e
realizou iniciativas em gestdo da clinica (Modelo de Gestdo da Atencdo Hospitalar - MGAH) e
seguranca do paciente (Painel de Indicadores e Selo de Qualidade).

Ja a parceria com a gestéo local do Sistema Unico de Satde (SUS) trouxe avancos na integragio
do hospital a rede de saude, com participacdo estratégica na planificacdo e organizacdo da
atencdo primaria da Regido Leste de Saude, na regulacdo de servi¢os, no acompanhamento do
contrato de gestdo e na participacdo de 6rgaos colegiados da Secretaria de Salde do Distrito
Federal (SES-DF).

Com relacdo a Universidade de Brasilia (UnB), houve a consolidagdo de parcerias em gestdo de
pessoas, 0 fortalecimento de cenarios de préaticas de ensino, a ampliacdo de residéncias e a
organizacao da pesquisa clinica.

A adesdo aos projetos financiados pelo Ministério da Saide também marcou as realizacBes de
2018, a exemplo do Aprimoramento e Inovagdo no Cuidado e Ensino em Obstetricia e
Neonatologia (Apice On), do Melhorando a Seguranca do Paciente no Brasil, e Sallde do Homem,
gue ja trazem bons resultados nos indicadores de qualidade para os servi¢os.

A seguir, conheca os principais resultados da gestdo do HUB-UnB em 2018.
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DESTAQUES DA SUPERINTENDENCIA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Diretor Estratégico do HUB (PDE 2017-2021), homologado em novembro de 2017 pelo Conselho
Consultivo, foi objeto de andlises qualitativas e quantitativas e reuniées de alinhamento estratégico ao
longo de 2018. O monitoramento do PDE foi realizado semanalmente por meio do software SISPDE,
identificando avan¢os no cumprimento do que estd proposto, mas também atrasos na execucdo de
algumas acdes e atividades. A cada quatro meses, foi gerado um relatorio para reavaliagdo institucional e
envio a Ebserh. O grafico abaixo exibe o cenério de cumprimento das acfes relacionadas aos oito
macroproblemas do plano.

Monitoramento A¢Ges/Atividades PDE 2018
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Fonte: SISPDE - Setembro de 2018

Do total de atividades do PDE, 46% estdo em andamento, 26% estdo em atraso, 19% foram finalizadas e
9% ndo foram iniciadas. A andlise evidencia uma taxa de cumprimento de 72% do cronograma previsto.

O préximo passo, que esta em consonéncia com o alinhamento estratégico realizado pela Equipe de
Governanga, é revisitar o documento com vistas a alteracdo/inclusao de ac6es e atividades e modificacédo
do cronograma previsto, se necessario. A proposta € realizar em janeiro de 2019 a Oficina de Atualizacdo
do PDE, que contard com aplicacdo da ferramenta de andlise de viabilidade, nova andlise da aderéncia por
modelos de referéncia e nova homologacdo do plano para os préximos trés anos. Confira a seguir as
realizacbes do PDE separadas por macroproblema. Algumas delas serdo detalhadas ao longo deste
relatério.
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Gestdo de pessoas

Readequacdo do espaco fisico da estrutura da DivGP;
Mapeamento da gestao de processos.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica

Manutences preventivas de equipamentos médicos;

Realizag&o de rondas setoriais;

Divisdo da rede em setores de abastecimento para melhor identificacdo e controle das perdas de dgua
e reducao do desperdicio;

Execucdo de projetos de revitalizacdo, ampliacéo, ligacdo de ramais exclusivos e modernizacdo das
subestagoes;

Execucdo de projetos de revitalizacdo, ampliagdo e modernizacdo do Sistema de Geragdo de
Emergéncia;

Adequacéo do pavimento inferior (semienterrado) da Unidade de Satde Bucal e da Farmécia Escola;
Definicdo e execucdao do cronograma anual de calibracBes e testes de seguranca elétrica em
equipamentos médicos;

Realizacdo de programas de treinamento de usuérios para manuseio de equipamentos médicos;
Criacdo e implementacgéo dos niveis de criticidade de equipamentos médicos;

Criacdo e implementacéo do plano de aquisi¢do de equipamentos médicos;

Garantia de maior disponibilidade e confiabilidade dos elevadores;

Estruturacao do estoque de acessorios no almoxarifado para utilizacdo em equipamentos médicos;
Realizagdo do controle de estoque.

Gestdo de processos

Criacdo do escritdrio de processos;

Implementacéo da Politica de Gestdo de Riscos Assistenciais;

Elaboracdo da norma para parcerias institucionais e captacao de recursos;

Melhorias na gestao de estoques;

Implantacdo do Caderno de Boas Praticas de Engenharia Clinica;

Implantacdo dos Cadernos de Boas Préticas da Hotelaria Hospitalar — Residuos, Gestdo do Enxoval e
Higienizacao;

Implantacdo do caderno de Boas Préaticas da Unidade de Patriménio.

Gestdo da clinica

Fortalecimento da capacidade técnica das equipes em gestao e organiza¢do do cuidado;

Melhorias de processos de distribuicéo e dispensacdo de medicamentos e implementacgdo da farmécia
clinica para pacientes internados;

Implementacdo da Politica de Seguranga do Paciente com fortalecimento do sistema de gestao de
riscos assistenciais;

Reestruturacdo do Setor de Regulacdo e melhorias da regulacéo da assisténcia.
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Gestdo da tecnologia da informagéao
+ Criagdo e manutencdo do comité de apoio a implantacdo do AGHU;
+ Implanta¢do dos modulos disponiveis do AGHU em todo o hospital;
+ Manutencéo da equipe de atendimento técnico especializado;
« Manutencdo da equipe SIS fixa no SGPTI (enfermeira, técnicos de enfermagem, assistente
administrativo e analista de negdcios).

Ensino e pesquisa

+ Elaboracéo e implementacdo do plano de formacao continuada;

+ Captacdo das a¢Bes de educacdo continuada;

+ Instituicéo e garantia do acesso ao conhecimento (biblioteca e bases de dados);

+ Definicdo de métricas para reconhecimento e incentivo da produgéo de ensino e preceptoria realizada
pelas equipes;

» Maior visibilidade ao fluxo de pesquisa e seus resultados;

 Trabalho integrado com o SGPTI na gestdo de salas, apoio didatico, telemedicina e web;

» Implementacéo de trabalho de cooperagcdo com Ascom e DivGP para treinamento e recepc¢do de
discentes e residentes;

+ Elaboragéo e implementagdo do plano de reforma, construgéo e gestao da estrutura de ensino;

« Levantamento das atividades profissionais voluntarias;

+ Organizacgdo e regularizacdo das residéncias.

Contratualizagdo
» Melhorias no sistema de faturamento;
» Monitoramento das metas do contrato;
 Corresponsabilizacéo das chefias para a execucédo das metas;
» Negociacdo com o gestor local do SUS para tornar o contrato mais adequado ao perfil institucional;
+ Atualizagdo anual das propostas para contratualizacao;
 Aperfeicoamento da proposta formal com o quantitativo de cada servico a ser negociado.

OUVIDORIA

De janeiro a novembro de 2018, a Ouvidoria do HUB registrou 1.410 demandas. Desse total, 70% foram
respondidas dentro do prazo e 30%, fora. A pesquisa de satisfacéo, realizada ao longo dos trés primeiros
trimestres de 2018 com 771 usuéarios das areas de internagdo clinica e cirtrgica, apontou indice de
satisfacdo de 86,44% com os servi¢os prestados. A Ouvidoria € um dos canais de relacionamento do HUB
com o cidadao e faz parte da Rede Nacional de Ouvidorias dos Hospitais Universitarios Federais (RNOHUF).

10
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GESTAO DE PROCESSOS E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Em 2018, o HUB realizou as seguintes atividades relacionadas a
infraestrutura e rede: instalacdo de novo firewall, participacdo e
finalizacdo do grupo de trabalho de seguranca; participacdo no
grupo de trabalho ampliado de infraestrutura; instalagéo de servigo
de backup para maquinas virtuais do AGHU; inicio da migragéo para
arede da sede da Ebserh; criacdo de servidores virtuais; implantacéo
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de novo sistema de gerenciamento para o apoio didatico; sistema
para impressao das pulseiras de identificacdo dos pacientes e

sistema de armazenamento de logs de acesso ao servidor de

arquivos.

Com relacdo a area de suporte aos equipamentos, sistemas e usudrios, houve a reestruturacao do processo
de trabalho da equipe de suporte e da Central de Atendimento ao Usuério.

O HUB ampliou o uso do Aplicativo de Gestédo para Hospitais Universitarios (AGHU), com a implantacédo de
novos moédulos: Exames, na Unidade de Anatomia Patolégica; Ambulatério Administrativo, no
Ambulatério 2; Evolugdo Multiprofisisonal e Evolugdo de Enfermagem, nas unidades de internagéo, e
Prescricdo de Enfermagem, na UTI Adulto.

Outros sistemas passaram a fazer parte da rotina de trabalho assistencial, como o Siscan, nas unidades que
solicitam exames diagnésticos, e 0 CadSUS Web, nas unidades consideradas porta de entrada de pacientes.

O hospital também evoluiu nos projetos que envolvem
banco de dados, com a finalizagdo da migracao da base
de dados da fila cirargica; a construcdo da planilha de
medicamentos prescritos que geram indicadores de
falha na prescricédo e dispensacdo e a implantacédo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI). Além dessas
iniciativas, estdo em andamento a criacao de Painéis de
Indicadores, a replicacdo das bases de dados do AGHU

e a integracdo de dados do AGHU com as informacdes

estatisticas e de faturamento.

Na area de processos, foram realizadas as seguintes a¢des: reestruturacdo administrativa e implantacdo de
novos processos de trabalho na Divisdo de Gestdo de Pessoas (DivGP); treinamento dos trabalhadores para
utilizacdo do Windows e mapeamento de processos no Setor de Vigilancia em Salde, no Centro de
Pesquisa Clinica e em Orteses, proteses e materiais especiais (OPME) para auditoria da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéria (Anvisa). Estd em andamento o0 mapeamento de processos das seguintes atividades da
DivGP: administracdo de pessoal, desenvolvimento de pessoas e planejamento de pessoal.

11
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DESTAQUES DA ASSISTENCIA

REESTRUTURACAO E EVENTOS

A atual estrutura organizacional da Geréncia de Atencao a Saude (GAS), composta por 4 divisdes, 5 setores
e 31 unidades ativas, pautou reunides de conselhos e colegiados de gestdo com o objetivo de propor a
alteracdo do organograma. A medida visa garantir que a estrutura formal se aproxime ao méximo da
realidade e das necessidades levantadas para resolucdo dos macroproblemas identificados no PDE.

A proposta de alteracdo do organograma, submetida e aprovada pelo Colegiado Executivo, tem ainda
outros objetivos: designar chefias para todas as equipes existentes; reorganizar e descentralizar as
responsabilidades nas areas que possuem grande niimero de recursos humanos, fisicos e materiais sob a
gestdo de uma unica chefia; melhorar o controle das atividades que envolvem a aquisicdo de
medicamentos e produtos para a saude e exercem grande impacto financeiro na gestdo hospitalar; criar
estrutura para avaliagdo e monitoramento em saude; ampliar a interdisciplinaridade na assisténcia e no
ensino e alcangar as metas propostas no PDE 2017-2021.

A atualizagdo das nomeacdes formais de alguns chefes de unidades, setores, divisdes e da propria geréncia,
realizada ao longo de 2018, tem contribuido para a melhoria dos processos de gestdo interna,
aperfeicoamento no cumprimento de metas contratualizadas com o gestor do SUS, monitoramento e
avaliagdo dos indicadores hospitalares e maior resolutividade das atividades constantes do PDE.

Em parceria com as demais geréncias, foram elaboradas as propostas de repactuacdo das metas do
contrato com a SES-DF; um plano de aquisi¢do de equipamentos para 0s préximos anos; um plano de acao
para fortalecimento e implementagdes da politica nacional e diretrizes da Ebserh de humanizacéo;
Procedimentos Operacionais Padrao (POP) e protocolos assistenciais, além da recomposi¢do e composi¢ao
de comissdes assessoras. A seguir, confira os principais resultados de cada uma das quatro divisGes
vinculadas a GAS.

Destaques da Divisdo de Enfermagem: novo redimensionamento de pessoal para todas as areas do
hospital; 16 reunides do colegiado gestor de enfermagem; 43 remanejamentos internos devido as
necessidades de adequac@es de local e atividades com as restricdes laborais de trabalhadores ou por
solicitagdo, quando ocorrem vagas; 134 atendimentos individuais a profissionais; andamento e atualizagdo
do programa de educacgdo continuada com palestras e pequenos cursos de interesse da area e apoio a
implantagdo dos médulos de evolugdo de enfermagem no AGHU.

Destaques da Divisao Médica: mapeamento dos diferentes servicos médicos oferecidos no hospital, com
monitoramento dos indicadores de producdo comparados a forma de trabalho existente; apoio as
unidades cardiovasculares e de terapia intensiva para mapeamento dos servi¢os, adequacédo dos processos
de trabalho e fortalecimento da forca de trabalho; apoio a gestdo da clinica para promover maior
sensibilizagdo e aproximacdo do corpo médico com os gestores e demandas da gestdo dos diferentes
servicos hospitalares, contribuindo para o alcance das metas contratualizadas, e apoio & Geréncia de
Ensino e Pesquisa no monitoramento dos planos de atividades dos residentes médicos.
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Destaques da Divisdo de Gestdo do Cuidado: coordenacdo de mudancas fundamentais para a
organizacdo de processos assistenciais, como a rotina para marcacdo de retornos de pacientes
ambulatoriais; o fluxo de contrarreferéncia aos servi¢os de aten¢do basica e especializada da RAS-DF e
entorno, com base na Resolucéo CIT 33, de 22/03/2018; a revisao da Norma de Visita aos Pacientes do HUB
e a elaboracdo de proposta para o colegiado da divisao.

Destaques da Divisao de Apoio Diagnéstico e Terapéutico: atuacdo nas Comissdes de Flexibilizacédo e
de Adicional de Plant&o Hospitalar (APH), o que possibilitou manter a jornada de trabalho flexibilizada aos
profissionais de diferentes unidades e gerou economia de recursos publicos com adequagBes importantes
das &reas para que os plantdes de APH se tornassem desnecessarios; apoio a reestruturacio e adequacao
das atividades da Unidade de Anatomia Patolégica, com atualizagdo e maior celeridade na entrega de
laudos que hoje sao disponibilizados eletronicamente, e apoio a implantacéo do Siscan no HUB.

Em 2018, o HUB foi selecionado para participar da implantagéo do
Modelo de Gestédo da Atencéo Hospitalar (MGAH), coordenado
pela Ebserh. O objetivo é otimizar a gestdo do cuidado por meio

de quatro dispositivos iniciais: Unidade de Producéao (UP), Nucleo

Interno de Regulag¢do (NIR), Kanban e Painel de Indicadores,
colocando em prética o cuidado centrado no usuario. A assinatura
do Termo de Compromisso e a oficina de sensibilizacdo ocorreram
em setembro. A primeira fase do projeto foi a composicdo da

Equipe de Referéncia do MGAH, responsavel pela conducao do processo de implantacéo e implementacao
do modelo. Em seguida, houve a criacdo de 21 UP’s, compostas por equipe multiprofissional para favorecer
a cogestao nas unidades assistenciais e de apoio técnico.

Entre os eventos relacionados a assisténcia, destacam-se a 32
Semana de Enfermagem e o 4° Seminério de Seguranca do
Paciente; e acBes que marcaram datas comemorativas, como
Semana Nacional da Voz, Xl Mutirdo Nacional de Cirurgia da
Crianca, Agosto Dourado (amamentagdo), Setembro
Amarelo (prevencdo de suicidios), Dia das Criangas,
Outubro Rosa (prevencédo do cancer de mama); Novembro

Roxo (prematuridade), Dia Nacional da Visibilidade Trans,
Dia Mundial de Higieniza¢do das Maos, Dia do Psic6logo, Dia do Nutricionista e Dia Mundial do Diabético.
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Em dezembro, o HUB participou da 32 edicéo do Ebserh Solidaria, com a realizacdo de a¢des de promocao
de saude e prevencdo de doencas, atividades ludicas e entrega de presentes e doacdes a trés instituicdes
do Distrito Federal: Centro Socioeducativo Santo Anibal Maria, Casa Frida e Lar dos Velhinhos Maria
Madalena. O projeto beneficiou aproximadamente 400 pessoas.

REGULAGAO E ACESSO AOS SERVICOS

O HUB avancou no aprimoramento da regulagdo assistencial, trabalho que iniciou em 2017 com o
fortalecimento do Nducleo Interno de Regulacdo. A estratégia tem possibilitado melhorias na
disponibilizacdo dos servigos ambulatoriais e hospitalares para a populacdo do DF, de acordo com a
demanda apresentada pela Secretaria de Satude do Distrito Federal (SES-DF) e de modo hierarquizado e
equanime, considerando a vulnerabilidade dos usuérios. Outro resultado é a atuagdo do HUB cada vez mais
integrada a Rede de Atencéo a Saude do DF (RAS-DF).

Destaques da regulacdo ambulatorial: ampliagdo do horério de funcionamento da Central de Marcagdo
de Consultas e Exames até as 19 horas, permitindo ao paciente que saia da consulta com retorno e exames
agendados; abertura das agendas de consultas de retorno de forma continua e em conjunto com o
agendamento de exames, evitando a criagdo de filas excessivas em dias especificos, perdas de exames e
ociosidade de consultas especializadas; gerenciamento e regulacdo da demanda interna, considerando a
vulnerabilidade e a priorizacdo de atendimento com auxilio das equipes assistenciais; aumento do
guantitativo de atendimentos ofertados a SES-DF via Sistema de Regulacéo (Sisreg) e implementacdo do
sistema de contrarreferéncia de pacientes ambulatoriais para a atengdo primaria, com contato direto as
diretorias regionais da atencdo primaria (Diraps), 0 que possibilita a formacéo e o reforco do vinculo do
usuario com o seu territorio. De janeiro a setembro de 2018, o HUB realizou mais de 183 mil consultas
ambulatoriais e procedimentos de apoio diagnéstico e terapéutico, sendo mais de 35 mil consultas
médicas ambulatoriais especializadas de primeiro acesso oferecidas ao Complexo Regulador do DF, e mais
de 3 mil oferecidas & Regional Leste de Saude. Esta em fase de impantagdo a migracao de todo o sistema
de agendamento e estratificacdo de risco das consultas ambulatoriais do HUB para o Sisreg Ill. A medida
possibilitara maior transparéncia e equidade no acesso aos servicos especializados do hospital e melhor
gerenciamento da demanda da rede, contribuindo para uma insercéo ainda mais efetiva na RAS-DF.

Destaques da oferta e uso de leitos hospitalares: aprimoramento dos mecanismos de referéncia e
contrarreferéncia, o que possibilitou a admissdo de mais de 1.200 pacientes provenientes de servi¢os de
saude da SES-DF e entorno (pronto-socorro de hospitais e Upas), com atencdo especial a demandas da
Regido de Saude Leste; disponibilizacdo dos leitos para a SES-DF diariamente por meio de contato com 0s
diversos servicos de gerenciamento de leitos da rede, e maior controle do uso dos leitos de UTI para
realizacdo de procedimentos cirirgicos, eletivos e de urgéncia, usando ferramenta informatizada para o
rodizio entre as especialidades e monitoramento da permanéncia estendida e pos alta, principalmente dos
pacientes egressos da UTI, para evitar complicacGes relacionadas a internacdo e promover o uso racional
dos leitos. O HUB oferta para a Central de Regulacdo e Internacdo Hospitalar (CRIH-DF) 4 leitos de UTI
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Neonatal, 5 leitos de UTI Adulto e 6 leitos de UTI Coronariana. O Nucleo Interno de Regulagdo do hospital
tem participado dos féruns de discussdo sobre regula¢do hospitalar e ambulatorial, atuando como
exemplo de organizagdo de processos de trabalho para a RAS-DF.

O Sisleitos, sistema que monitora e gerencia as demandas de internagdo hospitalar no Distrito Federal, esta
em fase de implementa¢do do HUB, aguardando apenas liberacdo da &rea de informéatica da SES-DF. O
hospital também integra o processo de implantagdo da regulacéo das filas cirargicas da secretaria, com
especial atencdo para as cirurgias cardiacas e de cabeca e pescogo. O objetivo € centralizar toda a demanda
cirtrgica do DF no complexo regulador, que sera responsavel pela gestdo da fila tnica de procedimentos
eletivos da RAS-DF.

LINHAS DE CUIDADO

Prioridade da gestéo, a organizacdo assistencial do HUB em linhas de cuidado (LC) avan¢cou em 2018, com
0 aprimoramento das ja existentes e a implantacao de novas linhas. Na linha de cuidado materno-infantil,
foram desenvolvidos protocolos assistenciais de hemorragia materna e aplicagéo de DIU pds-parto ou pos
abortamento e iniciada a aplicacdo da Classificacdo de Robson para as indica¢cdes de cesarea. Foram
mantidas a monitorizacao de indicadores de qualidade e a participacdo no Apice On, projeto do Ministério
da Saude que apoia o HUB na melhoraria do cuidado e do ensino em obstetricia.

1.3.1) Vigilancia das indicagoes de cesareas

1.3.1.1) Utilizacdo de um método de 1.3.1.2) Utilizacdo de um método de 1.3.1.3) Plano para reducdo de cesareas

analise das indicacOes de cesareas, monitoramento das taxas de cesareas, nos grupos de gestantes para os quais a

tomando como base a Classificacdo de tomando como base a Classificacdo de Classificacdo de Robson contra-indica sua
Robson Robson realizagdo

2017 m 2018

Fonte: Ministério da Saude
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2.2) Monitoramento e analise

3.2.3) Monitora
mensal de indic

de NearM

nto das situagoes
cuidado e de Viaterno
ormidade gestdo, com discu periddica dos

)/MS/2010 resu

equipes

0 na maternidade 3) Atendimento garantido 1 arantia de articulagdo da
do de risco 24 horas por dia conformic 05 tempos previstosna  continuidade do auidado na rede de
todos os dias da semana classificacio de risco

5) Monitorame!

s indicadore

partir da classificacio de risco

1.2.4) Boas praticas na aten¢ao ao abortamento

4

1.2.4.1) Utilizacdo do

1.2.4.2) Oferta de
protocolo de atendimento

informagbes sobre os

1.2.4.3) Oferta de inser¢do

imediata de DIU com cobre

1.2.4.4) Garantia de 1.2.4.5) Condutas adequadas 1.2.4.6) Realizacdo de

privacidade da mulher para esvaziamento uterino, interrupgdo da gestac3o nos
ao abortamento adotado pos abortamento imediato durante todo o atendimento segundo Norma Técnica do
conforme Norma Técica para mulheres que ndo
(MS, 2011) desejam engravidar, assim
como orientagoes para as da AMIU (ate 122 1G), técnica
mulheres que desejem nova

métodos contraceptivos

casos previstos por lei.
(em ambiente separado do

MS/2010, com
puerpério)

disponibilizacdo da técnica

de esvaziamento

gravidez medicamentoso
(Misoprostol) ou curetagem
de acordo com as indicagdes.

2017 2018

Fonte: Ministério da Saude
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Nas linhas de cuidado oncoldgica e sadude da mulher houve a estruturacdo do fluxo assistencial para
deteccdo e tratamento do cancer de mama, com a organizacdo da demanda e das agendas dos
profissionais e a criagdo do Ambulatério de Mastologia Oncoldgica, que acolhe e estabelece projetos
terapéuticos individuais. Para melhorar o prognéstico, o HUB pactuou nas metas contratualizadas com a
SES-DF a priorizagdo integral dos pacientes oncolégicos, conciliando os tempos 6timos para a realizagdo
da quimioterapia e radioterapia.

A linha de cuidado em saude indigena foi tema de uma oficina em novembro, que visou aprimorar 0s
processos de trabalho. O Ambulatério de Saude Indigena (ASI) registrou ampliacdo no nimero de pessoas
atendidas no servico. Desde que se iniciou 0 monitoramento, em outubro de 2017, a média mensal foi de
130 atendimentos ambulatoriais. Ja nos ultimos meses de 2018, houve uma curva ascendente e a média
movel ficou préxima a 180. Em parceria com a SES-DF, o hospital promoveu um mutirdo no Santuario dos
Pajés voltado a saude da mulher, com atendimento multidisciplinar e coleta de papanicolau. Ao longo do
ano, o HUB compartilhou experiéncias com o Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande
Dourados (HU-UFGD) em duas visitas técnicas, uma realizada no HUB e outra, nagquele hospital. O ASl ainda
iniciou novo projeto de extensdo para capacitacdo dos profissionais envolvidos nas atividades de registro,

alimentacéo e evolugdo dos pacientes indigenas internados.

O HUB deu continuidade as acdes do projeto piloto para implantacéo da linha de cuidado em satde do
homem, com base em itinerarios terapéuticos e processos educativos. Realizado em parceria com o
Ministério da Saude, UnB e SES-DF, o grupo de trabalho estabeleceu o fluxo assistencial para prevencéo,
diagnostico precoce e tratamento de homens que vivem na zona rural da Regido de Salide Leste (Paranog,
S&o Sebastido e Itapod), estruturando os pontos de atengdo desde as equipes de Saude da Familia e
ambulatério especializado até o atendimento hospitalar. O projeto finaliza no segundo semestre de 2019.

Em dezembro, o HUB inaugurou o ambulatério para prevencado de infec¢gdes sexualmente transmissiveis
(IST) e HIV, estratégia da linha de cuidado de pessoas vivendo com HIV/Aids. O servigo acolhe pessoas com
maior vulnerabilidade de contrair essas infec¢des e segue as diretrizes do Departamento Nacional de
IST/HIV/HV do Ministério da Saude. O ambulatério também oferece a profilaxia pré-exposicao ao HIV (PrEP),
atuando como o segundo servi¢co da RAS-DF a oferecer esse tipo de atendimento.

A linha de cuidado cardiovascular esta em fase de revisao, com o objetivo de definir as prioridades
assistenciais. Para alcancar as metas contratualizadas com a SES-DF, houve reestruturagdo dos servicos
prestados nessa especialidade.
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Em 2018, o HUB iniciou a estruturacdo das linhas em salide mental, de hanseniase e para pessoas com
doencas genéticas. Com relac¢do a LC em salde mental, foram realizadas varias reunides e uma oficina de
repactuacao do cuidado ofertado pelo hospital. As agendas dos profissionais que atuam nessa area foram
reguladas e esta em discussdo com a Regido de Salde Leste o matriciamento, referéncia e
contrarreferéncia de usuérios, visando a organizagdo do cuidado. O HUB também passou a fazer parte do
grupo de trabalho para prevencao de suicidio e da linha de cuidado estabelecida para os estudantes da
UnB, ap0s os casos de tentativa de autoexterminio na universidade. Nesse sentido, o hospital atua no
ambulatério do Nucleo de Estudos, Pesquisas e Atendimentos em Satide Mental e Drogas (Nepasd) da UnB
e como pronto-socorro para acolhimento de pessoas em sofrimento agudo, com encaminhamento aos
hospitais da RAS-DF que tém internacdo psiquiatrica.

SEGURANCA DO PACIENTE

O HUB cumpriu as ag¢des do Plano de Seguranca do Paciente 2017-2018 e recebeu mencao honrosa por
alcancar a meta de 95% na implantac¢do do Programa Ebserh de Seguranga do Paciente.

Conferimos ao HOSPITAL UNIVERSITARIO DE BRASILIA DA UNIVERSIDADE DE
BRASILIA mengdo honrosa pelo alcance da meta de 95% do indice de implantagao do
Programa Ebserh de Seguranga do Paciente, no sétimo ciclo de avaliagdo do indicador,
realizado em margo de 2018.

Brasilia — DF, 25 de abril de 2018

y.

b /] i/ 7 | /- N 27 Y
Arnaldo Correia de Mec;leiros Paulo Henrique Bezerra Rodrigies Costa

Diretor de Atenglio & Sadde Dirgtor Vit -Présidenty’ Thecdtive
7/ &7 4B,

EBSERNW ~ /¢

o A A ¥
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Em relacdo a prevencdo e controle das infeccdes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), foram
elaborados os protocolos de infec¢do do trato urinario comunitaria em pacientes adultos; diagnoéstico e
tratamento de infeccdo de corrente sanguinea na UTI Adulto; tratamento de pneumonia associada a
ventilagdo mecanica na UTI Adulto e tratamento de pneumonia comunitaria no adulto. Foram atualizados
os protocolos de identificacdo e manejo do paciente adulto e pediatrico com sepse; cuidados
recomendados no momento do parto para prevencdo da transmissao vertical de HIV, sifilis e hepatite B, e
o relatério do perfil de sensibilidade das areas criticas monitoradas pela Comissdo de Controle de IRAS
(CCIRAS), com dados referentes a 2017.
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Em dez meses, o HUB alcancou a primeira meta do projeto
“Melhorando a Seguranca do Paciente em Larga Escala no
Brasil”, prevista para os 18 primeiros meses: reduzir em 30% as
IRAS mais comuns na UTI Adulto. A iniciativa, desenvolvida pelo

Ministério da Saude com seis hospitais de exceléncia por meio
do Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
SUS (Proadi-SUS), visa ampliar a reducéo dessa taxa para 50%

em 36 meses. A estratégia esta sendo aplicada em 119 UTI's do

— A pais. O HUB vem alcancando melhorias de indicadores de
processo que sdo fundamentais para garantir os resultados esperados e as boas préaticas de humanizagao.

A equipe tem levado paciente e familiares para o centro do cuidado, fazendo com que eles se tornem parte
do processo assistencial e se envolvam na tomada de decisdo sobre as condutas terapéuticas.

Bundles Meta: reducdo de 30% Meta: reducdode50%  Meta conquistada em 10 meses

em 18 meses em 36 meses (outubro 2018)
IPCS/CVC | 7,23 5,17 5,85 (44% de reducio)
PAV 11,34 8,12 10,42 (8% de redugio)
0 (100% de reducéo)
ITu 250 150 979 dispositivos/dia

O projeto Guardides da Seguranca do Paciente foi langado no primeiro semestre de 2018 para aumentar o
engajamento das equipes assistenciais e liderancas nas a¢des de implementagdo dos protocolos de
seguranca. Foram realizados cursos com simulacgéo realistica sobre praticas seguras na administracao de
medicamentos, bundles de prevencdo de infeccOes, queda e lesdo por pressdo. Os protocolos de
identificac@o e cirurgia segura foram revisados e estdo em fase de finalizagéo.

O namero de notificagdes registradas no Vigihosp, sistema de gestdo de risco e seguranca do paciente, passou
de 713, em 2017, para 1.136, apenas no periodo de janeiro a outubro de 2018. Em abril, o hospital promoveu
uma capacitacdo para sensibilizar e incentivar o uso do aplicativo e promover a cultura da seguranga.

No ambito da Vigilancia Epidemiolégica e em parceria com a Comissdo de Mortalidade Materna, Infantil e
Fetal foram atualizados e/ou elaborados os procedimentos operacionais padréo para definicdo do fluxo
das declaracdes de 6bito, preenchimento de alta por 6bito e sumario de 6bito e atendimento de vitimas
de abuso sexual, e foi divulgado o Relatorio Epidemioldgico de 2017 do HUB.

Outras agOes desenvolvidas foram a elaboracdo e/ou atualizacdo dos seguintes documentos: novo
protocolo de comunicacdo efetiva entre os profissionais; protocolo de seguranca na prescricao,
dispensacdo e administracdo de medicamentos; manual de seguranca na terapia nutricional; Regimento
Interno EMTN; protocolo de tecnovigilancia, com controle de OPME; novo protocolo de extubagdo
acidental; Regimento Interno do Nucleo de Seguranca do Paciente; norma do sistema de notificacédo e
investigacdo das queixas técnicas, incidentes, doencas e agravos relacionados a seguranca do paciente e
uso de produtos para a saude; protocolo de medicamento potencialmente perigoso e protocolo de
farmacovigilancia.
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Alguns indicadores medidos pelo Nucleo de Seguranca do Paciente superaram as metas previstas para o
ano, conforme mostra a tabela abaixo.
Indicador Meta 2018 Adeséao (jan a out/2018)

CIRURGIA SEGURA

Taxa de adesdo a lista de verificacédo de cirurgia segura 85% 74,5%

Percentual de pacientes que receberam antibioticoprofilaxia no 85% 93%
momento adequado
IDENTIFICACAO DO PACIENTE

Percentual de adeséo ao uso de pulseiras de identificacdo

padronizadas 90% 92,25%

PREVENCAO DE LESAO POR PRESSAO

Percentual de pacientes internados com avalia¢éo de risco de lesdo

~ 80% 75,8%
por pressao

PREVENGAO DE QUEDAS

Percentual de pacientes internados com avaliagio de risco de queda 80% 72,41%

FATURAMENTO

O curso “Faturamento no SUS”, com 40 horas de duracéo, sensibilizou os profissionais que atuam nesse
servico e os trabalhadores da assisténcia sobre aimportancia do registro correto das informagdes. A equipe
aumentou e passou a contar com uma médica, qualificando as auditorias internas e a atividade de correcao
de glosas. O reforgo junto aos profissionais de satude de nivel médio possibilitou o faturamento direto nas
unidades assistenciais, atividade que ja funciona na UTI Adulto, Clinica Cirtrgica e Unidade de Clinica Geral.

A qualificacdo das informagdes dos prontuérios dos pacientes e o aprimoramento da capta¢do dos dados
ambulatoriais resultou em aumento dos valores faturados e procedimentos realizados ao longo de 2018.
Até setembro, foram apurados 1.268.031 procedimentos, com previsdo de superar 1.700.000 até dezembro
de 2018. Em valores monetarios, espera-se ultrapassar a marca de R$ 32 milhdes em produtividade, sendo
mais de 4 milh&es em recurso do Fundo de AcGes Estratégicas e Compensacdes (Faec), 0 que significa uma
estimativa de crescimento de 10% sobre o valor faturado, se comparado ao faturamento de 2017, e de
35%, se comparado ao de 2016. Julho foi 0 més em que o HUB teve faturamento recorde, totalizando R$
3.047.744,53.
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Estimativa de Faturamento em 2018 - Tipo de Producao

R$25.000.000,00

e
.o

R$20.000.000,00

R$15.000.000,00

R$10.000.000,00

R$5.000.000,00

RS-
2016 2017 2018 (Projegao)

Ambulatorial ~ e Hospitalar = eeccceeer Linear (Ambulatorial )~ ceeeeeee- Linear (Hospitalar )

Estimativa de Faturamento para 2018 - Tipo de Financiamento

R$35.000.000,00

R$30.000.000,00

R$25.000.000,00

R$20.000.000,00
R$15.000.000,00
R$10.000.000,00

R$5.000.000,00

RS-
2016 2017 2018 (Projecio)

e 04 Fundo de A¢Oes Estratégicas e Compensa¢Ges FAEC

06 Média e Alta Complexidade (MAC)

e TOta

--------- Linear (04 Fundo de AcGes Estratégicas e Compensagoes FAEC)
--------- Linear (06 Média e Alta Complexidade (MAC))

--------- Linear (Total)
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PRODUCAO ASSISTENCIAL
Total 2018 Projecdo .
Total 2016 Total 2017 (até set) (dez 2018) Evolucao
Producao Hospitalar
Procedimentos cirargicos 3.176 3.772 2.955 3.940 4%
Cirurgias oncologicas 279 326 285 380 17%
Transplantes renais 18 16 16 21 33%
Transplante de cOrnea 59 50 28 37 -25%
Cirurgia de implante coclear 15 10 13 17 73%
Tratamento de intercorréncia 0
pés-transplante 79 105 99 132 26%
Partos 1.336 1.321 823 1.097 -17%
Partos de alto risco 330 428 300 400 -1%
Total de internagdes 11.967 11.084 8518 11.358 2%
Internagado para tratamento
medicamentoso da 141 145 94 125 -14%
osteogenesis imperfecta
Exames complementares | 993.716 1.127.976 787.008 1.049.344 -71%
Producado Ambulatorial
Exames de imagem 39.907 48.809 38.318 51.090 5%
Atendimentos odontolégicos 38.900 48.412 30.688 40.917 -15%
Atendimentos dos | 4 ¢q 7.280 9.695 12,927 78%
consultorios itinerantes
Consultas ambulatoriais | 202.566 228.490 183.157 244.209 7%
Radioterapia (atendimentos) 431 533 807 1.076 102%
Quimioterapia | - 564 7511 5.824 7.765 3%
(atendimentos)
Didlises (hemodialisee | 5 ;g 4.338 3291 4.388 1%
peritoneal)
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INDICADORES DE INTERNACAO
AREA TOTAL DE TAXA DE MEDIA DE INDICE TAXA DE
INTERNACOES OCUPACAO PERMANENCIA ROTATIVO MORTALIDADE
Atéset  Projecédo
2018 (dez/18)
LEITOS OPERACIONAIS
GINECO/
OBSTETRICIA 1524 2.032 69,10% 4,04 5,29 0,11%
CLINICA GERAL 1.988 2.651 78,38% 8,22 291 5,84%
CLINICAS
CIRURGICAS 2.688 3.584 65,80% 2,96 6,77 0,07%
CLINICAS
PEDIATRICAS 978 1.304 47,72% 2,95 4,86 0,00%
UNIDADE DE
TRANSPLANTE 352 469 38,49% 4,38 2,82 0,00%
LEITOS COMPLEMENTARES
UTI NEONATAL 214 285 74,93% 11,08 2,12 5,55%
UNIDADE
INTERMEDIARIA 97 129 31,04% 3,77 2,35 2,26%
NEONATAL
UTI ADULTO 517 689 75,74% 9,34 2,61 15,79%
LEITOS OPERACIONAIS - GERAL
TOTAL DE 0 0
INTERNACAO 8.347 11.129 67,62% 5,01 4,13 2,57%
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DESTAQUES DO ENSINO E PESQUISA

GRADUACAO

O HUB gerenciou e apoiou as atividades praticas de disciplinas e estagios curriculares de diferentes cursos
de graduagdo, como Fonoaudiologia, Fisioterapia, Enfermagem, Nutricdo, Saude Coletiva, Psicologia,
Servigo Social, Terapia Ocupacional, Odontologia, Farmacia, Medicina, Engenharia de Energia, Engenharia
Eletrbnica, Engenharia Automotiva e Pedagogia, além das atividades de extensdo, que contemplam ainda
outros cursos de graduacdo da UnB e de outras instituigdes de ensino do Distrito Federal.

Ao longo do ano foram registradas 100 disciplinas com atividades préaticas, 710 alunos da graduagdo em
medicina da UnB, incluindo 180 internos, e 343 alunos de outros cursos. Também foram realizadas
discussdes regulares com outros cursos de graduacdo da universidade para ampliar os campos de estagio
em 2019. O hospital recebeu e apoiou, em 2018, a insercdo de atividades de 74 profissionais de saude
voluntérios.

A chefia da Unidade de Graduacdo e Cursos Técnicos foi inserida na Camara de Extensdo da UnB como
representante do HUB, ampliando e fortalecendo a integragdo com as unidades académicas da
universidade e a expansdo das atividades de extensdo no hospital. A novidade trouxe novo fluxo para a
realizacdo de projetos de extensdo com atividades no HUB, que agora devem obter anuéncia prévia da
Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) para serem aprovados nas respectivas unidades académicas. O
processo possibilita maior gestdo e institucionalizagdo das iniciativas de extensdo e promove integracio
com as atividades assistenciais.

Pela primeira vez, a Feira de Saude, atividade de extensdo da Semana Universitaria da UnB, foi realizada
fora das dependéncias da universidade, na regido administrativa do Itapoda. A 162 edicdo do evento contou
com a presenca de aproximadamente 180 executores de acOes (profissionais de saude, residentes,

estudantes e professores), que ofertaram atividades de promocao e prevencdo em saude a 750 moradores
daregido.
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Outra importante iniciativa na area de ensino e pesquisa foi a realizagdo em novembro da 172 Jornada
Cientifica, com o tema “Cuidado interprofissional, inovacdo e sustentabilidade em saude”. Os trés dias de
evento contaram com 315 participantes, incluindo estudantes de graduagéo, profissionais, professores e
residentes do HUB e de outras instituices, além de 42 palestrantes. Foram 20 atividades, entre mesas
redondas, oficinas, minicursos e apresentacéo de 21 trabalhos orais e 80 na modalidade poster.

POS-GRADUACAO

Em 2018, os 33 programas de residéncia médica e 3 de residéncia multiprofissional do HUB registraram a
participacdo de 198 residentes médicos e 49 residentes multiprofissionais, abrangendo enfermeiros,
farmacéuticos, nutricionistas, odontologos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, psic6logos,
assistentes sociais e graduados em saude coletiva. Os profissionais atuaram no HUB e de forma integrada
a Rede de Atencdo & Saude do Distrito Federal. Os programas de residéncia médica somaram 33
supervisores, 39 coordenadores e 277 preceptores. Ja 0s de residéncia multiprofissional contaram com 23
coordenadores, 107 preceptores e 7 tutores.

Os editais de sele¢do de candidatos aos programas de pos-graduacao médica (PRM) e multiprofissional
para 2019 oferecem 117 vagas, sendo 90 para a area médica e 27 para a multiprofissional. Houve ampliagdo
das vagas com a insercdo dos PRM de Cirurgia do Aparelho Digestivo, Endoscopia Respiratoria,
Neonatologia e Hematologia e Hemoterapia. Mais uma novidade sera a realizacdo, pela primeira vez, de
prova pratica na segunda fase do processo seletivo para os programas de residéncia médica de acesso
direto.

Outras atividades que fortaleceram a pds-graduacao: recredenciamento de 29 PRM junto ao Ministério da
Educacdo (MEC); autorizacdo do Decanato de Pesquisa e Pds-graduacdo da UnB para inclusdo dos
preceptores, como parte do corpo docente, no Sistema de Informacdo Académica da Pos-Graduagao
(Sippos) nas disciplinas da residéncia; selecdo e participacdo de 90 profissionais no curso de especializacdo
em Preceptoria da Rede Ebserh; participacdo em grupos de trabalho da rede Ebserh, envolvendo a
elaboragdo de diretrizes para o exercicio da preceptoria em hospitais universitarios, e criagdo de um grupo
condutor em educacdo permanente.
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PESQUISA CLINICA

O ano de 2018 representou um marco para o Centro de Pesquisa Clinica desde o inicio da gestdo Ebserh
no HUB, com o inicio dos recrutamentos de trés ensaios clinicos multinacionais, recolocando o hospital no
mapa das pesquisas clinicas multicéntricas internacionais: 200808 (ASCEND-ND), K-877-302 (PROMINENT)
e CHAGASICS. O HUB também iniciou o processo de credenciamento de uma fundacéo de apoio para dar
suporte ao hospital no desenvolvimento de projetos, programas e atividades de pesquisa, ensino e
extensdo. Até novembro de 2018, 131 projetos de pesquisas académicas receberam autorizacdo
institucional para realizacao e desenvolvimento nas dependéncias do HUB.

O aprimoramento do fluxo de avaliacdo dos projetos de pesquisas clinicas, que passou a contar com a
avaliagdo do Setor Juridico, trouxe maior seguranga juridica para a instituicdo, os participantes e 0s
pesquisadores.

Com o objetivo de fortalecer e consolidar a inovagéo e o desenvolvimento tecnolégico no HUB, houve a
oferta de curso online de boas préaticas clinicas, conforme diretrizes da /nternational Conference on
Harmonisation (ICH-GCP); cursos online e presenciais sobre transporte de materiais perigosos, segundo
normas internacionais IATA, e disponibilizacdo de servico de coordenagdo de estudo para 0s
pesquisadores, por meio de parceria com a Geréncia de Atencdo a Saude, compartilhando carga horaria
de trés enfermeiros que atuam na assisténcia.

BIBLIOTECA

A ampliagdo do quadro de funcionarios, com a contratacdo via concurso publico de uma analista formada
em biblioteconomia, aprimorou varios servigos ofertados pela biblioteca, como organizacao e revitalizacao
do acervo, atendimento e orientacdo aos usuarios, empréstimo e devolucdo de livros, pesquisas
bibliograficas, recebimento e sele¢do de doagdes, tratamento técnico de materiais e maior integragdo com
as bibliotecas pertencentes ao Sistema de Bibliotecas da UnB.

Uma das consequéncias diretas foi a ampliagdo do acervo, com a aquisicdo de 211 novos titulos e 268
exemplares. O acervo atual da biblioteca é composto por 5.967 exemplares e 3.682 titulos de obras em
geral. O servico conta ainda com acervo digital, disponivel no Sistema de Biblioteca da UnB, e a base de
dados Up To Date®, disponibilizada pela Ebserh. A biblioteca atua na disseminacao da informacéo e oferece
suporte bibliogréfico a estudantes, residentes, profissionais de salide e docentes do HUB.

TELESSAUDE E APOIO DIDATICO

A estrutura disponivel para a realizacdo de atividades de ensino, formada por 11 salas de aula, 2 auditorios, 3
salas de reunido e videoconferéncia e 1 sala de treinamento, obteve taxa de ocupacéo de 80%. A informatizagdo
do servigo e a implantacdo do sistema de gestdo eletrénico das salas possibilitaram aumento de 50% da
disponibilidade dos espacos e horérios para aulas, reunides clinicas, videoconferéncias e eventos académicos.
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Em 2018, o HUB iniciou o processo de compra para revitalizacdo audiovisual e de infraestrutura das salas
de aula, englobando a substituicdo dos equipamentos obsoletos e danificados, com investimento
estimado em R$ 180 mil. Além do gerenciamento desse espaco, a Unidade de Telessalide e Apoio Didéatico
viabiliza grupos de integracdo e colaboracdo entre profissionais de salde por meio de sessdes de
webconferéncias e videoconferéncias.

CAPACITACOES DO SERVICO DE SIMULACAO

Em 2018, o Servico de Simulacdo consolidou-se como espaco de capacitagdo para alunos de graduacéo e
pos-graduacao e trabalhadores do HUB, além de ter iniciado projetos de avaliagdo com uso de simulacdo
em programas de residéncia médica. De janeiro a novembro de 2018, foram realizadas 155 capacitacdes,
direcionadas a graduagdo, pos-graduacdo e educacdo continuada e permanente, alcancando 2.303
pessoas. Algumas atividades foram desenvolvidas com diferentes areas de atuacdo profissional,
fortalecendo a interprofissionalidade.

Grande parte das capacitacfes do projeto em salide do homem, iniciativa realizada em parceriacomaUnB e o
Ministério da Saude, foi viabilizada e executada nas dependéncias do Servi¢co de Simulacdo, tornando possivel
gue novas tecnologias de ensino sejam disponibilizadas para a comunidade externa ao HUB. Todas as
capacitacdes que visam promover educacao continuada oferecem vagas para profissionais da SES-DF.

Quadro-resumo
Graduacéo PoOs-graduacéo

710 alunos do curso de medicina da UnB, incluindo 180 | 33 Programas de Residéncia Médica com 33
internos, e 343 alunos de outros cursos supervisores, 39 coordenadores e 277 preceptores

3 Programas de Residéncia Multiprofissional com 23

Representacdo do HUB na Camara de Extensdo da UnB coordenadores, 107 preceptores e 7 tutores

Insercdo de 74 profissionais voluntarios 198 residentes médicos
100 disciplinas com atividades praticas 49 residentes multiprofissionais
Capacitacdes Pesquisa

131 projetos de pesquisas académicas autorizados

2303 pessoas capacitadas para realizacdo nas dependéncias do HUB

Inicio de recrutamento de 3 ensaios clinicos
Laboratorio de Simulagéo Realistica com 8 salas multinacionais: 200808 (ASCEND-ND), K-877-302
(PROMINENT) e CHAGASICS

Eventos

162 Feira de Salde:; realizada na Regido de Saude Leste com 180 executores de ag¢des (profissionais de salde,
residentes, estudantes e professores) e 750 moradores da regido

172 Jornada cientifica: 315 participantes, 42 palestrantes e 101 trabalhos apresentados (21 orais e 80 na
modalidade péster)
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DESTAQUES DA ADMINISTRACAO

RESULTADOS ADMINISTRATIVOS

Em 2018, o HUB avancgou nas atividades relacionadas a patriménio,
]

— compras e licitagBes, contratos, orcamento e contabilidade. A seguir,
| | . . . . ,
— confira os principais resultados de cada area.
Destaques relacionados ao patrimonio: economicidade dos contratos
de terceirizagdo por meio da reducdo de postos; implementacdo do
Caderno de Boas Préticas da Unidade de Patrimdnio; implantacdo do
- maédulo patriménio do sistema SIG e compartilhamento do inventario

patrimonial com as areas assistenciais.

Destaques na area de compras e licitacdes: instrucao de 98 processos de Pregdo Eletronico, 1 processo
de contratacdo por RDC, 160 processos de carona em Atas de Registro de Precos de outros 6rgdos, 11
processos de Inexigibilidade e 10 compras diretas por Dispensa de Licitagéo.

Destaques da gestdo de contratos: criagdo do Manual de Gestdo e Fiscalizacdo Contratual do HUB;
supressoes e formalizagbes de novos contratos para mais de dez objetos, reduzindo-se os valores dessas
contratagcbes, que passaram de R$ 47.406.348,80 para R$ 38.990.91257, e gerando diferenga de
R$ 8.415.436,23; atualizacdo das rotinas de formalizacdo de convénios e permissdes de uso do espaco do
HUB; construcdo, em progresso, da norma de parcerias institucionais, e formalizagdo de 460 novas Atas de
Registro de Precos e cerca de dez novos contratos continuados, incluindo atividades de gestdo e
negociacdo de valores contratados e especificidades da execucao dos respectivos objetos.

Destaques das atividades de apoio operacional: melhoria do processo de controle de acesso ao
hospital, por meio de identificacdo do publico interno e externo, e redu¢do/adequacao de custos com
servicos de locacdo de veiculos e apoio administrativo, sem impactos para a qualidade do servigo prestado.

Destaques da contabilidade: andlise individual de 3.389 Documentos Fiscais, quanto as contas contabeis
nas quais deveriam ser liquidados e as retenc@es tributérias devidas. No total, considerando impostos
federais e estaduais, foram recolhidos R$ 10.004.945,27, referentes a substitui¢do tributaria. Também foram
apontadas 1.723 naturezas da despesa para a emissao de Notas de Empenho. O HUB fez anélises referentes
a Conformidade de Registro de Gestdo em 5.440 documentos, incluindo notas de empenho, ordens
bancarias e retenc¢des tributarias emitidas pelo hospital. Outras atividades: emissédo de pareceres técnicos
a respeito de alteracBes de CNPJ, célculos de juros e correcdo monetéria; anélise econdmica e financeira
nos processos licitatorios; analise de planilhas de custos e formagédo de precos; célculos trabalhistas para
subsidiar processos judiciais; cadastros de usuarios nos sistemas Siafi e Siasg e atuacdo para implanta¢éo
do ApuraSUS, conforme meta definida na contratualizagdo com a SES-DF.
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HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

Os dados relacionados as atividades de orgamento e financas, exibidos a seguir, consideram a Execugéo
Orgcamentéria e Financeira do HUB no periodo de janeiro a novembro de 2018. Na area de custeio, a
instituicdo recebeu de receita total cerca de R$ 66,7 milhdes para uma despesa de custeio adquirida de R$
62,3 milhoes.

RECEITA CORRENTE

FAEC
_3,75%

____REHUF-MS
13,02%
MAC
67,60%___
~_ REHUF-MEC
15,39%

“._CEO
0,24%

Na parte de investimentos, o HUB recebeu cerca de R$ 9,6 milhdes, destinados a instalagdes e aquisicao de
bens patrimoniais. Entre as principais fontes de investimentos estdo o Projetos FNS, para a casa de
gestante, bebé e puérpera e casa de parto normal; as Emendas Parlamentares, para equipamentos da
oftalmologia, central de roupas e central de material esterilizado, e REHUF-MS, direcionado ao sistema de
distribuicdo de energia elétrica.

RECEITA CAPITAL
EMENDAS
PROJETOS FNS__ PARLAMENTARES
15% 13%
REHUF-MEC_/
19%
_ REHUF-MS

53%
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COMPARATIVO ENTRE DESPESAS ADQUIRIDAS NOS ANOS 2018 X 2017
8.000.000,00
7.500.000,00
7.000.000,00
6.500.000,00

6.000.000,00

Titulo do Eixo

5.500.000,00
5.000.000,00
4.500.000,00

4.000.000,00
JAN FEV MAR AER MAI JUN JuL AGO SET out NOV

2017 6.322.667,81 4.909.085,93 7.405.984,68 5.853.147,61 6.632.083,76 5.815.773,26 6.421.716,76 6.263.663,64 6.464.442,00 6.053.379,88 6.146.663,37
=—2018 5.978.884,70 5.400.53392 6.081.779,32 6.698.038,28 6.813.766,93 6.726.73647 6.678.369,76 6.022.24581 5.532.616,74 4.861.289,94 6.670.787,66

CUSTEIO HUB
RECEITA X DESPESA

Titulo do Eixo

JAN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET out NOV
= DESPESAS CORRENTES = R$6.144.627,21 R$5.339.064,65 R$5.910.570,91 R$7.118.730,85 R$6.745.81325 R$6.685.193,85 R$6.850.218,14 RS$6.330.869,10 R$5.745.565,34 R$5.093.763,65 RS 6.680.291,01
= RECEITAS CORRENTES = R$4.829.032,30 R$4.262.035,61 R$4.466.506,25 R$10.131.910,8 R$6.476.086,68 R$4.153.319,78 R$4.755.72514 R$8.883.908,32 R$4.573.69531 R$6.842.725,02 RS 6.668.254,67

GESTAO DE PESSOAS

Em 2018, o HUB iniciou a implantacdo da gestdo por processos na Divisdo de Gestao de Pessoas (DivGP),
com apoio do Escritério de Processos. O trabalho abrangeu reunifes segmentadas com a equipe, visando
a analise, redesenho e padronizacao dos processos de trabalho. Como resultado, iniciaram-se as seguintes
atividades:

v" Nova piramide organizacional da DivGP, com nivel intermediario de tomada de decisdo, alocando-se 0s
profissionais de nivel superior em atuacao tatica;

v Subdivisdo da divisdo em nucleos, definidos de acordo com as atividades realizadas pelas equipes de trabalho;

v Redesenho e mapeamento dos processos de maior fluxo ou nivel de gargalos;

v Utilizacdo da ferramenta SEl como solucéo sistémica para a implementacdo da gestdo por processos;

v Nova metodologia de arquivo, catalogacdo e monitoramento dos processos SEl;

v" Novarotina de comunicacdo institucional com os trabalhadores, por meio de envios de circulares e comunicados;

v Distribuicdo do novo cracha institucional para todos os trabalhadores, residentes e estudantes do HUB;
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v Implantacdo do projeto Cuidando do Cuidador para acolhimento do trabalhador, cujas atividades
realizadas em 2018 estéo descritas na tabela a seguir.

ACAO N° DE PARTICIPANTES INiClO TERMINO
Palestra: Saude mental no trabalho 25 03/07/2018  03/07/2018
Palestra: Ecologia, holismo e espiritualidade 62 18/09/2018  18/09/2018
Palestra: 10 passos para alimentagdo saudavel 13 05/11/2018  05/11/2018
Grupo Constelagdo Familiar 39 02/10/2018 -
Grupo Terapéutico 56 19/09/2018  21/11/2018
TOTAL 195

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR

A seguir, confira as melhorias alcancadas em 2018 nas atividades ligadas a engenharia clinica,
infraestrutura fisica, hotelaria e suprimentos.

Destaques na area de engenharia clinica: implantacdo do Caderno de Boas Praticas de Engenharia
Clinica, o que propiciou o planejamento de aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares (EMH)
mediante constituicdo de equipe de planejamento em conjunto com a GAS; elaboracéo de padronizagdo
de especificacdo de acessorios para EMH; formalizacdo de treinamentos em parceria com a DivGP para 0s
usuarios assistenciais sobre manuseio de EMH e implantacao de rotina de andlise de causa de quebra de
equipamentos e acessorios. Para 2019, estdo previstas a implantacdo da analise de obsolescéncia do
parque de EMH; da classificacdo de reserva técnica de EMH em software de gestdo e da padronizacao de
especificacdo de acessOrios para grupos remanescentes.

Destaques referentes a infraestrutura fisica: desenvolvimento de cartilha sobre manutencéo predial
para os trabalhadores; elaboracédo de Termos de Referéncia para contratacdo de empresa especializadaem
elaboracdo de projetos basicos e executivos de arquitetura e engenharia e em gestdo integrada de
manutencdo predial, elaboracdo de Termo de Referéncia para contratagdo de servicos de
engenharia; elaboracdo de Projeto Basico para contratacdo de empresa especializada no ramo de

31



DuB% UnB | HUB ey

construcdo civil para execugdo de servicos de engenharia, com fornecimento de mao de obra, materiais e
equipamentos necessarios parareforma e ampliagdo da Unidade de Procedimentos de Materiais
Esterilizados (UPME) e da Central de Roupas; instituicdo de grupo de trabalho com o objetivo de discutir,
analisar e apresentar proposta para atender as notificacBes recebidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do
DF; adequagdes nos contratos de demanda e consumo de energia, reduzindo aproximadamente R$ 134
mil por ano; modernizagdo da iluminagdo, com a substituicdo de lampadas e refletores fluorescentes e de
vapor por LED em 99% dos ambientes, 0 que aumentou o nivel de iluminacdo em 20% e diminuiu o
consumo do HUB com iluminacdo em aproximadamente R$ 300 mil por ano; adequac¢do dos espacos
iluminados, com levantamento realizado em mais de 400 ambientes de trabalho, remanejamento de
luminérias, retirada lampadas em excesso, instalagdo de sensores de presenca e luminosidade e
individualizacdo de ambientes para evitar desperdicios de energia; instalacdo de 91 novos aparelhos de
ar-condicionado em diversas areas do HUB, incluindo substituicdo de aparelhos obsoletos e atendimento
a areas que ndo possuiam climatizacdo; desenvolvimento de a¢des para identificacdo e eliminacao de
vazamentos; substituicdo de torneiras convencionais por torneiras com temporizador que proporcionam
economia de agua; ampliacdo da Unidade de Saude Bucal em 511 m2 e novo refeitério para
os trabalhadores das empresas terceirizadas.

Destaques da hotelaria hospitalar: melhorias geradas pela implantacdo do Caderno de Boas Praticas da
Hotelaria Hospitalar em 2017; aumento da qualidade dos servicos prestados pelas empresas terceirizadas
sob gestdo da equipe de Hotelaria, com ambiente hospitalar mais seguro para pacientes e trabalhadores,
resultado do processo continuo de melhorias da gestao e fiscalizacdo dos contratos; realizagdo de nova
licitacdo, em parceria com a Unidade de Nutri¢do Clinica, para o fornecimento de refei¢cGes e dietas de
pacientes, funcionérios e alunos, com redug¢do do valor global anual de R$12.069.513,60 para
R$ 8.671.953,84, 0 que representa economia anual estimada de R$ 3.397.559,76; adequacdo dos valores
globais dos contratos a realidade do HUB, atividade realizada desde 2017, melhorando a execucdo
orcamentaria de 68% em 2017 para de 85% em 2018 e com projecdo de economia de R$ 381.925,52 até 31
de dezembro de 2018.

Destaques das atividades relativas a suprimentos: centralizacdo no Setor de Suprimentos da totalidade
dos recursos mensais disponibilizados para aquisi¢cdo de insumos (medicamentos, produtos para satde e
laboratoriais), com o objetivo de fazer a gestéo e a distribuicdo entre os almoxarifados e utilizando uma
planilha, que permite visualizar as fontes dos recursos e como foi a distribuicdo entre as unidades;
conhecimento acerca da aplicabilidade dos recursos, com o acompanhamento das compras e
demonstrativo mensal da utilizacdo de recursos por unidade, atividade que comegou no almoxarifado de
produtos para salde e de medicamentos; gerenciamento das aquisi¢des e respectivo consumo, com a
elaboragdo de um painel de indicadores e o mapeamento do histérico do HUB desde 2014,
acompanhamento do consumo hospitalar, por meio de relatério dindmico viabilizado pelo Setor de Gestdo
de Processos e Techologia da Informacéo (SGPTI), ajudando a subsidiar as decis6es de compra.
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Quadro-resumo

Avancos estruturais
Ampliacao da Unidade de Saude Bucal em 511 m?
Projeto de ampliagdo do Centro Cirargico Obstétrico — 1.350 m? (aprovado na Vigilancia Sanitaria e Corpo de Bombeiros)
Amplia¢do da Unacon com implantacao do 2° acelerador linear
Projeto da retomada da obra da UCA, mais de 7.000 m? (aprovado na Vigilancia Sanitéria e Corpo de Bombeiros ) - Unops
Projeto da nova UPME e Central de Roupas - 823 m2 (aprovado na Vigilancia Sanitéaria)
Licitacdo das subesta¢des de energia, grupo gerador central e praga de convivéncia
Elaboracdo do projeto do novo ambulatério - Unops
Adequacéo dos almoxarifados
Implementac&o e captacdo de recurso para o Centro de Parto Normal e Casa da Gestante, Bebé e Puérpera

Reformas
Mais de 10 mil lampadas substituidas por lampadas LED
91 ambientes de trabalho climatizados com ar-condicionado
Adequacéo dos espacos de trabalho da Clinica Geral, sala de simulagéo, Governanga e DivGP
Seguranca e apoio operacional

Cameras, fluxos, cracha e guaritas

Equipamentos
1.026 novos equipamentos (1 tomografo, simulador de intubagdo neonatal, reanimador adulto, aparelho
eletroestimulador 4 canais, bicicleta ergométrica, aparelho de ultrassom, cardiotocdgrafo, monitor de
frequéncia cardiaca, entre outros)

Gestdo de pessoas

Rescisdes: 54 | Convocages: 55 | Admissbes: 44 Concurso homologado. Vagas autorizadas: 27
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DESAFIOS PARA 2019

Os desafios do HUB-UNB para 2019 incluem o alcance da sustentabilidade com acGes
que otimizem a gestao dos recursos disponiveis, como a busca por novas fontes de
financiamento, seja pelo investimento no perfil assistencial de maior complexidade ou
em novas fontes de captacdo. Do ponto de vista da gestdo da clinica, é fundamental o

y aprimoramento do perfil assistencial, com a realizagdo de nova contratualizagdo
interna e o investimento na estratégia focada na pessoa, incluindo pacientes e familiares no cuidado. Em
relacdo a estrutura fisica, é preciso retomar as obras paradas e adequar 0s espacos as normativas. A
definicdo de linhas de pesquisa prioritérias e o fortalecimento de estratégia de fomento constituem os
desafios relacionados ao ensino e a pesquisa. Acompanhe nos proximos topicos quais sdo as perspectivas
de futuro do HUB, divididas por area de atuacéo.

DESAFIOS DA GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE

Um dos grandes desafios é a implementacao das quatro primeiras ferramentas da Fase 1 do MGAH e sua
continuagdo, com a introdugdo dos dispositivos de gestdo previstos na segunda etapa. Outros desafios:
melhoria dos indicadores e cumprimento de metas contratualizadas; implementacdo do Plano de
Humanizagdo; melhoria de adesdo e indicadores dos protocolos de seguranca do paciente; oferta de
servicos totalmente regulados junto ao CRDF; maior participacdo nas redes de atengdo do DF; ampliacéo
de servicos como os de transplante de medula 6ssea e internagao psiquiatrica, e elaboracao de protocolos
e diretrizes de cuidado.

DESAFIOS DA GERENCIA DE ENSINO E PESQUISA

As perspectivas para 2019 incluem discussado de proposta para incentivo, padronizacgao e regularizagcdo dos
cursos de poés-graduacdo Lato sensu (fellowship) para aperfeicoamento em algumas especialidades
médicas; articulagcdo com a Secretaria de Administracao Académica (SAA) da UnB para regularizacao dos
projetos pedagogicos dos programas de residéncia médica que passaram por atualizagdes ou foram
credenciados recentemente no MEC; implementacdo de a¢bes de educacdo permanente focadas na
qualificagdo da comunicacao profissional x paciente para residentes e profissionais de salde do HUB;
fortalecimento e ampliacéo das atividades de telessatide, como implanta¢do do projeto piloto de E-Saude;
conclusdo do credenciamento de uma fundacéo de apoio para o HUB e ampliacdo da captacdo de novos
estudos clinicos com financiamento externo (publico e privado).

DESAFIOS DA GERENCIA ADMINISTRATIVA

Os principais desafios para 2019 abrangem melhorar processos internos de trabalho, desburocratizar e
torné-los mais ageis; melhorar processos de compras e aquisi¢des, de controles internos e de acolhimento
dos trabalhadores, com programas de insergcdo, promogéo, capacitacéo e desenvolvimento; fomentar a
contratualizacdo junto ao gestor local do SUS e outros recebiveis, por meio de parcerias, e equilibrar
receitas x despesas a fim de tornar o HUB autossustentavel.
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