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APRESENTACAO

Ola! N6s somos do Hospital Universitario de Brasilia (HUB-UnB) e elaboramos esta cartilha
para compartilhar informagdes importantes sobre seus direitos e deveres como usudrio do
Sistema Unico de Satde (SUS). O objetivo é que vocé utilize nossos servicos da melhor
maneira possivel, além de promover a boa convivéncia.

Este documento funciona como um guia, com orientagdes sobre atendimento de qualidade,
tratamento humanizado, direitos e deveres dos pacientes e responsabilidades dos
acompanhantes, visitantes, profissionais, estudantes e professores que exercem atividades
no HUB. Antes de apresentar todas essas informagdes, conhega um pouco mais sobre o
hospital.

Somos uma instituicdo publica federal de assisténcia, ensino e pesquisa, e oferecemos
atendimento de forma gratuita, exclusivamente pelo SUS. Fazemos parte da Universidade
de Brasilia (UnB) e somos administrados pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(Ebserh) desde 2013.

Em 2017, passamos a ser uma unidade de média e alta complexidade e a atuar em parceria
com a Secretaria de Saude do Distrito Federal (SES-DF), com a missao de cuidar de pessoas
em um contexto humanizado e interdisciplinar, fomentar producdes cientificas e
desenvolver atividades académicas, aproximando a teoria da pratica.

E um prazer ter vocé com a gente. Boa leitura!
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ATENDIMENTO HUMANIZADO E COM QUALIDADE

1. O HUB preza pela preservacao da dignidade de seus usuarios e pela melhoria continua da
gualidade dos servigos prestados.

2. Todas as acoes e condutas adotadas no hospital priorizam o respeito a autonomia dos
pacientes.

3. No HUB, todos tém direito ao atendimento humanizado e acolhedor, realizado por profissionais
qualificados, em ambiente limpo, confortdvel e acessivel.

4. O hospital realiza a manutencao e higienizagao frequente de todas as areas para garantir boas
condi¢des a pacientes e colaboradores. Mas todos devem cuidar desses espagos.

5. Cuidamos da segurancga dos pacientes por meio de protocolos e normas de higiene e prevengao
de riscos.

6. A qualidade da assisténcia no HUB também é garantida pelo preenchimento do prontuario
eletrénico e do prontudrio fisico de forma legivel, com caneta azul ou preta, e pela organizacao
adequada dos documentos relacionados aos atendimentos, que devem conter a identificacdo
e as assinaturas dos responsaveis pelas informacdes.

7. Procedimentos experimentais s6 podem ser realizados se houver autorizacdo prévia da gestao
do hospital e se forem seguidas todas as normas legais das diferentes dreas do conhecimento.

8. Seguimos os protocolos e as normas sobre cuidados paliativos, que ajudam a prevenir e aliviar
o sofrimento do paciente quando a cura da doenca ndo é possivel.

9. Os profissionais do HUB baseiam sua atuacdo nos Cédigos de Etica, normas, resolucdes e
legislagdes vigentes das diferentes areas do conhecimento.

10. Ao iniciarem o atendimento, os profissionais devem informar seu nome e funcdo, além de
usarem cracha institucional.

11. Recomendamos que o relacionamento entre usudrios e profissionais do hospital seja sempre
colaborativo e respeitoso.

12. Um dos nossos principios é a eliminacdo de todas as formas de preconceito. E direito de todos
serem tratados sem discriminagao de raga, cor, etnia, religidao, procedéncia nacional, orientagao
sexual, identidade de género, crenca, enfermidade, deficiéncia, situacdo socioeconémica ou
faixa etaria, entre outros.
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RESPEITO AOS DIREITOS DOS PACIENTES

13. O HUB respeita os direitos legais das criangas, adolescentes, adultos, idosos, populagao
LGBTQl+, povo cigano, pessoas com deficiéncia, imigrantes, refugiados, comunidade
quilombola, populagdo indigena, pessoas em situagao de rua, populagdo carceraria, pessoas em
situacao de vulnerabilidade socioeconémica, entre outros grupos.

14. Respeitamos os direitos dos pacientes indigenas e seus acompanhantes, incluindo a cultura e a
linguagem de referéncia de cada etnia.

15. O paciente tem o direito de ser chamado pelo nome de sua escolha, inclusive pelo nome social,
conforme o Decreto n2 8.727, de 28 de abril de 2016, que trata do uso do nome social e do
reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais em o&rgaos
publicos.

16. O HUB também cumpre o inciso VI do artigo 5° da Constituicio Federal de 1988, que diz: “E
inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre exercicio dos cultos
religiosos e garantida, na forma da lei, a protecdo aos locais de culto e a suas liturgias”.

17. Respeitamos o direito a acessibilidade, conforme previsto em lei.

18. A Portaria n? 1.820/2009 do Ministério da Saude estabelece que toda pessoa tem direito ao
acesso a bens e servigos ordenados e organizados para garantia da promogdo, prevencgao,
protecao, tratamento e recuperagdo da saude.

19. Os pacientes do HUB tém direito a medicamentos e outros itens de saude, conforme
estabelecido pelo Ministério da Saude e pela Secretaria de Saude do Distrito Federal.

20. E direito do paciente receber, sempre que desejar, informacdes sobre a origem dos itens de
saude destinados a ele, como medicamentos, sangue e hemoderivados, dietas e materiais em
geral.

21. O paciente, ou a pessoa legalmente autorizada, pode informar a equipe de saude e também
pedir que sejam registradas em seu prontuario as chamadas diretivas antecipadas de vontade,
gue é o conjunto de desejos sobre cuidados e tratamentos que ele quer, ou ndo, receber.

22. As atividades de pesquisa realizadas no HUB respeitam normas, resolugdes e leis que tratam da
ética em estudos envolvendo seres humanos. O paciente é livre para participar de pesquisas,
devendo para isso assinar um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O paciente
tem o direito de retirar sua participa¢ao de um protocolo de pesquisa a qualquer momento.

23. O paciente tem o direito de ser informado se o tratamento, medicamento ou método de
diagndstico é experimental e se segue as normas, resolucdes e legislacdes das diferentes areas
do conhecimento e as decisdes do Supremo Tribunal Federal.
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24. O paciente tem o direito de receber informagcdes completas sobre sua salde e também de se
negar a recebé-las quando nao quiser ser informado. A comunicagcdo com o paciente deve ser
feita de maneira acessivel e compativel com o seu nivel de compreensao, independentemente
do grau de escolaridade, e ele pode pedir mais informacdes e esclarecimentos sempre que
quiser. Em caso de comprometimento da capacidade de compreensao intelectual do paciente,
a equipe do HUB deve falar com um familiar ou pessoa legalmente autorizada.

25. O paciente tem o direito de morrer com dignidade.

26. O cidadao, mesmo apds sua morte, tem o direito de sigilo e de ndo ter divulgadas informacdes
sobre seu estado de saude, diagndstico, progndstico, tratamento, entre outras, exceto os casos
previstos em lei e determinagdes judiciais.

27. O paciente tem garantidas a sua privacidade e singularidade. A privacidade durante o
atendimento é responsabilidade da equipe do hospital.

28. O paciente tem o direito de ser examinado em lugar privado, menos nas situacdes de
emergeéncia.

29. O paciente tem o direito de saber quem é a equipe responsavel por seus cuidados e pode
permitir ou ndo a presenca de estudantes ou profissionais de saude que nao fazem parte dessa
equipe em seu atendimento.

30. E direito do paciente buscar outras opinides profissionais sobre seu estado de saude, prescricdo
de medicamentos, tratamento, progndstico e recomendacdo de exame ou procedimento,
menos nas situacoes em que ha risco imediato de morte.

31. O paciente pode pedir cépia de seu prontudrio na secretaria do arquivo do Setor de Regulacdo
e Avaliacdo em Saude do HUB, no corredor laranja do Ambulatério 1, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 16h30.

32. Durante a internagao, o paciente que precisar de servicos prestados por cartorio tem
autorizagao para receber o tabelido e as testemunhas necessarias, desde que respeitadas as
normas de acesso ao hospital.

33. Quando o paciente ndo tiver representante designado nos termos da lei, o HUB aplicara a
legislacdo e as normas éticas e profissionais em saude, sempre buscando o apoio e
consentimento da familia.

34. O paciente tem direito a um acompanhante em consultas e em alguns setores de internagao.
Para saber quais regras se aplicam a cada area do hospital, consulte a Carta de Servicos do HUB.

35. Durante o periodo de internacdao o paciente pode receber ou recusar visitas. Os horarios e
regras para cada drea de internagao também estao disponiveis na Carta de Servigos.

36. Os pacientes podem receber visitas de criangas com menos de 14 anos, desde que previamente
autorizado por um profissional de saude do HUB, respeitando a Norma de Visitas do hospital.
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37. O HUB adota a chamada alta responsavel do paciente, garantindo que ele receba o atendimento
adequado tanto no hospital como nas unidades basicas de saude onde continuara o
acompanhamento de salde. Para isso, o HUB usa um formuldrio préprio de alta, que é enviado
para a Diretoria de Atencdo Primaria da regidao de saude publica onde o paciente mora. O
compartilhamento de informagdes entre o HUB e as unidades de salde é essencial para a
melhoria da assisténcia prestada pelos diferentes servicos de saude.

38. Os usuarios tém livre acesso a Ouvidoria do hospital para registrar reclamacoes, elogios,
sugestdes e denuncias, inclusive com relacdo ao possivel descumprimento de qualquer dos
direitos aqui mencionados.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DOS PACIENTES, ACOMPANHANTES E VISITANTES

39. As normas e os regulamentos dos servicos de saude devem ser amplamente divulgados pelo
HUB e respeitados pelos pacientes, acompanhantes, visitantes, profissionais, professores e
estudantes da instituicao.

40. E dever do paciente comunicar ao profissional que realiza o atendimento informacdes
importantes sobre sua salude, como doengas que possui, remédios em uso, sinais e sintomas
fisicos, condices de vida e habitos que podem interferir na salde, entre outros.

41. E responsabilidade do paciente seguir as recomendagdes dos profissionais de satde, exceto se
sentir desconforto ou mal-estar durante o tratamento. Neste caso, é obrigatdrio informar o
profissional ou buscar atendimento médico.

42. O paciente deve avisar os profissionais de salude se aceita ou ndo os tratamentos que foram
prescritos.

43. Todos os envolvidos no atendimento ao paciente, tanto administrativo quanto assistencial, tém
o dever de preservar o sigilo das informacgdes registradas no prontuario. O ndo cumprimento
desta medida é considerada uma infracdo ética e legal.

44. A alta hospitalar é uma decisdo do médico. Se o paciente deixar o hospital sem indicacao para
isso, o profissional de saude deve documentar detalhadamente o caso. Ja nas situacdes que
envolvem criangas e adolescentes, o HUB deve acionar o Conselho Tutelar ou a Vara da Infancia
e da Juventude.

45. Os usuarios nao podem entrar em consultérios, enfermarias e outros lugares sem autorizagao.

46. E de responsabilidade dos pacientes, acompanhantes e visitantes cuidar da seguranca de seus
bens pessoais durante a permanéncia no hospital.

47. E proibido comercializar itens dentro do HUB.

48. Nao é permitido realizar praticas sexuais na area do hospital.
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Hospital Universitario de Brasilia
SGAN 605, Av. L2 Norte, Brasilia-DF
(61) 2028-5000

Para falar com a Ouvidoria do HUB,
acesse o site www.hub.ebserh.gov.br

ou aponte a camera do seu celular
para o QR code abaixo:
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