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Apresentacao

O Hospital Universitario de Brasilia - HUB-UnB é uma instituicdo publica federal
gue realiza atendimentos médicos a populag¢édo de forma gratuita, exclusivamente pelo
Sistema Unico de Saude (SUS), e de modo integrado & Secretaria de Satde do Distrito
Federal (SES-DF).

Esta vinculado a Universidade de Brasilia (UnB), e em 2013 passou a ser gerido
administrativamente pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh),
certificado como hospital de ensino desde 2005, o HUB funciona como um importante
campo de pratica para estudantes de graduacdo e de poés-graduacdo, por meio de
estagios e programas de residéncia médica e multiprofissional.

Tem como missdo o cuidado as pessoas e o desenvolvimento do ensino e da
pesquisa em harmonia com o0s principios do SUS, e para cumprir esse propdsito
organizacional, o hospital conta com mais de 2 mil trabalhadores de diferentes vinculos,
incluindo empregados publicos EBSERH, servidores publicos da Fundacéo Universidade
de Brasilia (FUB) e do Ministério da Saude e da Saude-DF (MS), que tem por objetivo
promover um atendimento qualificado, integral e humanizado aos pacientes.

Para prover esse atendimento o HUB realiza o planejamento de suas acdes
regularmente, estas, estdo descritas no Plano Diretor Estratégico que atualmente esta na
sua 2 ° edi¢cao, sendo valido até 2021. O PDE tem como meta tornar o HUB uma unidade
de exceléncia na integracdo entre ensino, pesquisa e assisténcia, por esta razdo as
atividades e objetivos mencionados neste plano, serdo integradas ao Plano Diretor de

Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (PDTIC).



N ung | HUB EBSER Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

1. Introducéo

Este documento visa apresentar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (PDTIC) do Hospital Universitario de Brasilia. O PDTIC é o instrumento
gue permite nortear e acompanhar as acoes de TIC, definindo as estratégias e o plano
de acao para implementa-las, de modo que as diretrizes estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos da instituicao.

A elaboracdo e a atualizacdo regular do PDTIC pelos 6érgaos federais, € uma
determinacdo estabelecida no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informética e Informacéo (SISP) e, embora a EBSERH né&o seja um 0rgéo integrante do
SISP, as melhores praticas de gestado sugerem a utilizacdo dos normativos.

Nesse contexto, a instrugdo normativa n°® 01/2019, em seu art 6° determina que
as contratacdes de TIC sejam precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com
o0 PDTIC e alinhado a estratégia do 6rgéo ou entidade.

Assim, esse documento tem por objetivo analisar a situa¢ao atual do HUB, visando
o alinhamento dos objetivos estratégicas de TIC as estratégias institucionais, e
estabelecer um plano de ac¢des de TIC de forma a atender as necessidades citadas pelas
areas. As acles e investimentos em tecnologia da informacdo e comunicagdo a serem
realizadas no HUB encontram-se alinhadas ao Plano Diretor Estratégico (PDE)
institucional, e ao Plano Estratégico de Tecnologia da informag¢do e Comunicacdo da
Ebserh/Sede (PETIC) e tera como vigéncia o periodo de 2020 a 2022.

2. Termos e Abreviacbes

‘ Sigla Descricao

ADM Administrativo

AGHU Aplicativo de Gestao de Hospitais Universitarios
CAU Central de Atendimento ao Usuario

DTI Diretoria de Tecnologia da Informacao/Ebserh
Ebserh Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
GUT Matriz GUT: “Gravidade — Urgéncia — Tendéncia”
HU Hospital Universitario

HUB Hospital Universitario De Brasilia

IN Instrucdo Normativa

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

NG-AGHU Nucleo Gestor do Aplicativo de Gestéo para os Hospitais Universitarios
PDE Plano Diretor Estratégico

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
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PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicagao
POSIC Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo

RNP Rede Nacional de Pesquisa

SEI Sistema Eletronico de Informagao

SES - DF Secretaria de Saude do Distrito Federal

SGPTI Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagéo
SISP Sistema de Administragdo dos Recursos de Informacéo e Informatica
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

SuUsS Sistema Unico de Sadde

SWOT Analise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats”
TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

TR Termo de Referéncia

UNB Universidade Federal de Brasilia

Tabela 1 — Termos e Abreviacdes

3. Metodologia de Elaboragéo

A metodologia usada para o processo de elaboracdo deste documento, utilizou
como referéncia o Guia de PDTIC do SISP, com as devidas adapta¢fes propostas pelo
guia, e necessarias a realidade do HUB.

Assim, a elaboragéo deste PDTIC seguiu as seguintes fases de elaboracao:

Preparacéo

/

Diagndstico Planejamento

Figura 1 — Fases de Elaboragéo do PDTIC Baseado no modelo SISP
A Fase de preparacéo foi marcada pelas atividades que caracterizaram o inicio do

processo, assim as atividades realizadas nesta etapa foram:

v Definicdo da equipe de elaboragéo do PDTIC,;
v Publicacéo de Portaria;

v Definicdo da metodologia de elaboracéo;
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v Coleta e identificacdo dos documentos de referéncia;
v Identificacdo das estratégias do PDE; e
v Realizacdo de Curso de Elaboracéo de TIC proposto pela Ebserh/Sede em

parceria com a RNP.

Na etapa de planejamento foi realizada a andlise do cenério atual de TIC e o
levantamento das demandas de TIC em todas as areas do hospital. O objetivo desta fase
foi identificar as necessidades a fim de consolidar um diagnéstico de demandas que
subsidiardo o planejamento das acoes.

Esta fase foi extensa em coleta de dados, e apés a coleta das informac6es foram
realizadas as seguintes atividades:

v Identificacdo das demandas de TIC;
v Andlise das necessidades;
v Classificagé@o das necessidades de TIC em Infraestrutura, negocio,

sistemas e contratagdes, processos, politicas e pessoal,
v Apresentacado das necessidades de TIC a governancga; e

v Priorizacdo de demandas.

Ainda nesta fase, foram realizadas as atividades de andlise do cenéario atual do
SGPTI e a andlise SWOT para identificacdo das forcas e fraquezas, oportunidades e
ameacas, os resultados destas atividades seréo apresentados no tépico 8, item “e”, deste
documento.

A etapa de planejamento caracterizou-se por realizar a preparacdo para o
atendimento das necessidades de TIC, estabelecendo as a¢cBes necessarias para o
alcance dos objetivos esperados. Esta fase tem como objetivo final a aprovagdo do
PDTIC, passando pelas seguintes atividades:

Definicao de critérios de priorizacao;

Priorizacdo das necessidades inventariadas;
Definicdo de metas e agoes;

Planejamento de acdes de pessoal e capacitacdes;
Planejamento de investimentos e custeio;

Aprovacéo do plano de agdes;

AN N N N NN

Planejamento do gerenciamento de riscos;
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Identificacdo os fatores criticos de sucesso para a implantacdo do PDTIC;
Consolidacéo a minuta do PDTIC;

Envio da minuta do PDTIC a Ebserh/sede e a RNP;

Aprovacéo da minuta do PDTIC no colegiado executivo; e

Publicagéo do PDTIC.

O processo de elaboragdo do Plano de Metas e Acdes, foi realizado segundo

orientacOes da governanca, que priorizou as demandas com a finalidade de organizar e

planejar as a¢fes de TIC para os proximos trés anos.

Por fim, foram elaborados os textos que constituem a minuta do PDTIC e o Plano

de Metas e ac0es, entretanto, este trabalho ndo se esgota aqui, pois durante o periodo

de vigéncia do PDTIC sera necessario realizar o monitoramento de execuc¢éo das acdes

previstas, bem como as atualizagbes necessarias conforme orientagdes da Governanga

ou da Superintendéncia.

4. Documentos de Referéncia

Nome
Instrucéo Normativa 01
SEGES/ME/2019
Instrugéo Normativa 01
GSI/PR/2008

Portaria n® 97/2014 SG/PR

e-MAG — Modelo de Acessibilidade
de Governo Eletronico

e-PING - Padrées de
Interoperabilidade de  Governo
Eletrdnico

Decreto 8.638/2016

Decreto 8.539/2015

Plano Diretor Estratégico - HUB
Plano Orgcamentario Financeiro POF
2020

Guia de Elaboracéo do PDTI-SISP

Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagéo e Comunicacao — PETIC
da EBSERH — 2018 - 2022

Politica de Governanca de TIC do
SISP — portaria n. 19/2017

Descrigao

Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de Tecnologia da

Informacgdo e Comunicacgdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo -
SISP do Poder Executivo Federal.

Gestéo de Segurancga da Informag&o e Comunica¢des na Administracdo
Publica Federal.

Gestédo de Seguranca da Informacédo e Comunica¢des na Administracéo
Publica Federal.

Modelos e padrdes de dados que a Administracao Publica deve seguir, a
fim de promover uma melhor acessibilidade.

Definem um conjunto minimo de premissas, politicas e especificagfes
técnicas que regulamentam a utilizagdo de tecnologias da informacao e
comunicacao.

Politica de Governanca Digital no &mbito dos 6rgéos e das entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Uso de meio eletrdnico para realizagdo de processo administrativo no
ambito dos 6rgdos das entidades da administragdo publica.

Planejamento Estratégico da Instituicdo para o periodo de 2019 a 2020.

Plano Orgamentério institucional, que estabelece a previsdo das despesas
para o exercicio de 2020.

Documento produzido pelo SISP, com a finalidade de orientar a produgéo
de um PDTI.

Planejamento Estratégico da Diretoria de Tecnologia da Informagéo da
EBSERH, criado alinhado com o planejamento estratégico institucional da
organizacao.

Normatiza a implantagdo da Governancga de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagédo (GovTIC) no ambito dos drgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP), por meio de um conjunto de principios, diretrizes e acfes
estruturantes relacionadas a gestdo de TIC.
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R13 Lei de Responsabilidade das
Estatais — n. 13.303/2016

R14 Decreto n. 8.789/2016
R15 Decreto n. 8.777/2016
R16 Lei 13.709 que trata da protecéo de

dados pessoais.

Plano Diretor de Tecnologia da
R17 Informagdo e Comunicagdo da

Ebserh — Sede — 2019/2020

Estabelece o estatuto juridico das empesas publicas, das sociedades de
economia mista e suas subsidiarias que explorem atividade econémica de
producao ou comercializacdo de bens ou de prestacdo de servicos.
Decreto sobre o compartilhamento de bases de dados na Administragéo
Plblica Federal,

Politica de Dados Abertos do poder Executivo Federal.

Lei que regula o tratamento adequado de protecdo de dados pessoais.

Plano institucional que define o planejamento da diretoria de
tecnologia da informacéo em relacéo as acdes de TIC no &mbito da
Ebserh.

Tabela 2 — Documentos de Referéncia

5. Principios e Diretrizes

Este Plano Diretor esta subordinado aos seguintes principios e diretrizes da

Administrac@o Puablica:

Principios e Diretrizes Origem

PDO01: Utilizar, sempre que necessario, a
contratacdo de servicos para tarefas executivas
PDO02: Dedicar o quadro permanente a gestao e
governanca da Tl organizacional.

PDO03: Realizar contratagfes conjuntas,
preferencialmente

PDO04: Usar os padrées do Governo Eletrénico

PDO05: Alinhar as contratagdes de TIC ao PDTIC
as estratégias de negocio.

PDO06: As contratagBes de TIC devem ser
precedidas de planejamento

PDO07: Os projetos de sistemas, e de redes de
computadores, devem ser concebidos com
requisitos de Seguranca da Informagao.

PDO08: Atender aos requisitos de seguranga de
tratamento de dados pessoais.

PDO09: Melhorar a gestao da informacao e dados
PD10: Implementar processo de transparéncia e
de acesso a informag8es publicas

PD11: Estimular as ac6es de governanca digital,
obedecendo as convicgdes que orientam e
impdem limites a tomada de deciséo, a
comunicacao dentro e fora da organizacédo, bem
como a sua administracéo.

Decreto Lei n° 200, art. 10, § 7° e 8°
Decreto n° 2.271/1997
Ac6rdéo 1214/2013 TCU Plenéario

Principio Constitucional da Eficiéncia — Art. 37
Principio Constitucional da Economicidade — Art. 70
e-Mag — Modelo de Acessibilidade
e-Ping — Arquitetura de Interoperabilidade
e-PWG - Padrdes WEB
e
Instrugdo normativa IN 01
Guia de Governanca de TIC do SISP

Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01/2008

Lei 13.709 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
Politica de Dados Abertos (Decreto N° 8.789, de 29 de junho
de 2016)

Estratégia de Governanca Digital da Administracdo - EGD
2016/2019 do SISP

PD12: Proporcionar a melhoria da governanga no

uso da informacé&o e dos recursos de informatica,

visando a promog&o do uso inovador, criativo e
transformador da tecnologia da informagéo nos
processos de trabalho em salde.

Portaria n° 589, de 20 de maio de 2015, que institui a Politica
Nacional de Informagéo e Informéatica em Saude (PNIIS).

Tabela 3 — Principios e Diretrizes

10
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6. Organizacdo da Area de TIC

O Setor de Gestdo e Processo em Tecnologia da Informacdo € um setor

estratégico dentro da instituicdo, esté ligado diretamente a superintendéncia e tem como

finalidade apoiar as diretrizes de TIC junto a governancga, e alinhar as estratégias e

atividades definidas pela Diretoria de Tecnologia da Informagéo da Ebserh, junto ao HUB.

Entretanto, apesar de ser um setor estratégico, o setor ndo possui unidades

internas, ficando todas as atribuicdes centralizadas no gestor de TIC.

a. Estrutura Organizacional

A figura 2 mostra o organograma geral do HUB que compreende o Colegiado

Executivo, a Superintendéncia e as suas unidades e setores de assessoria, e suas trés

Geréncias: atencdo a Saude, de Ensino e Pesquisa e a Administrativa.

COLEGIADO
AUDITORIA S  EXECUTIVO —{ CONSELHO CONSULTIVO

.

’ SETOR JURIDICO

—T

UNIDADE DE PLANEJAMENTO 4{

COLEGIADO GESTOR ]

- [ —

OUVIDORIA ‘

SETOR DE GESTAO DA
INFORMAGAO E INFORMATICA

GERENCIA DE
ATENCAO A SAUDE
|

'Colegiado: DivisBes ‘

e setores

GERENCIA DE
ENSINO E
PESQUISA

GERENCIA

ADMINISTRATIVA

Figura 2- Organograma institucional

11
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b. Situacdo Atual

Atualmente, o SGPTI é o setor responsavel por todas as diretrizes e atividades
relacionadas a TIC no hospital, como setor estratégico, o gestor do SGPTI possui cadeira
no corpo do colegiado executivo assim, participa das decisbes de governanca da
instituicdo. As atividades realizadas no SGPTI seguem o catdlogo de servigcos de TIC, e
sdo executadas pelos profissionais lotados no setor. Estes, estdo organizados conforme
a natureza de servico que executam e, apesar de, ndo possuir uma estrutura interna
aprovada pela instituicdo o setor se auto organiza em relacdo a atividade ou a natureza

do servico executado.

Assim, o setor se auto organiza conforme organograma da figura 3:

N
SGPTI
S
Vi S
Apoio a Gestdo
S
[
Sistemas Suporte Processos Infraestrutura
/‘\_\l—; o - /‘\_\I—;
/—\ /—'\
Apoio a sistemas Banco de dados Redes Telecom
N N N N

Figura 3 — Organograma SGPTI

Considerando o organograma interno do setor, temos 0 servigo de apoio a gestao
gue realiza toda a gestdo documental, as triagens das demandas e auxilia a fiscalizacao
de contratos. O Servico de Sistemas, é subdividido em Apoio a Sistemas, onde sao
realizadas todas as atividades relativas ao suporte aos sistemas do HUB, como: Davidas,
erros, liberacdo de acesso, definicdo de perfis, implantacdo dos modulos do AGHU nas
unidades, entre outros. O Servico de Banco de dados, auxilia a gestdo na geracao de
relatérios e na definicdo e modelagem dados de novos sistemas.

Temos ainda o servico de suporte, que executa todas as manutencdes nos
equipamentos de TIC no hospital (computadores, impressoras, cabos de rede e etc....),

o servico de infraestrutura, também é classificado em dois servicos, o servico de rede,

12
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gque realiza toda a sustentacdo de rede do HUB, acesso a internet, configuracdo e
monitoramento de rede, e o0 servico de Telecom, responsavel por dar suporte ao
cabeamento de fibras 6ticas e acesso a telefonia do hospital.

O Servico de processo, executa o0 mapeamento de processo de toda a instituicéo,
conforme prioridades definidas pela governanca.

Nesse sentido, a tabela abaixo apresenta o quantitativo de profissionais do
SGPTI.

Cargo Quantidade ‘

Analista de Tl 06
Enfermeira 01
Técnico de Tl 04
Assistente ADM 02

Tabela 4 — Equipe de TIC

7. Resultados do PDTIC Anterior

Para garantir a execucao das acdes previstas no PDTIC é necessario
realizar o monitoramento adequado das acdes e sua revisdo periodica, entretanto, o HUB
ndo dispde de PDTIC anterior, suas a¢des foram previstas no PDE, que atualmente esta

em processo de revisao.

8. Referencial Estratégico de TIC

O HUB tem como missdo o cuidado com as pessoas e o desenvolvimento do
ensino e pesquisa no ambito da salde publica Brasileira.

Para atingir esse objetivo a gestao trabalha para tonar o hospital uma unidade de
exceléncia na integracdo entre ensino, pesquisa e assisténcia. Assim, desde 2014 o HUB
trabalha com um planejamento estruturado de ac¢des, que sdo consolidadas no Plano
Diretor Estratégico (PDE) da instituicdo. Este, atualmente esta na sua 2 ° atualizagéo e
sera valido até 2021.

O Plano detalha os problemas, de todas as éareas do hospital, de forma
transparente e as estratégias para soluciona-los. O Setor Tecnologia da Informagéo e
Comunicacdo como setor estratégico, tem que prover ao HUB solucdes de qualidade,
eficiéncia, seguranca e inovacao, de modo a auxiliar a instituicdo a atingir seus objetivos
estratégicos.

Assim, o SGPTI tem como:
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a. Missao

Disponibilizar os recursos techolégicos necesséarios para auxiliar as areas
administrativas e assistenciais, na execuc¢do de suas tarefas, buscando solucbes de

qualidade, desempenho, seguranca, eficiéncia e inovacao.

b. Visao

Fortalecer o SGPTI como setor estratégico dentro da instituicdo, de modo a
alcancar um novo nivel de maturidade de governanca de Tl a fim de gerar valor ao
negécio, provendo ao HUB o crescimento tecnol6gico necessario para fortalecer os
servigos prestados a assisténcia a salde e ao ensino e pesquisa.

c. Valores

Valores sdo principios e crencas fundamentais sob o0s quais pautam-se as
convicgdes morais e éticas dos integrantes da EBSERH. Séo eles:

Etica
Transparéncia
Humanizagéo
Sustentabilidade
Valorizacéo
Trabalho em equipe
Inovacéo

AN NI NI NN YN

Com isso, 0s objetivos e as acdes do Plano Diretor Estratégico pertinentes ao
SGPTI, encontram-se consolidadas no PDTIC, este processo garante que a Governanga
de TIC esteja diretamente alinhada a Governanca Institucional conforme preconizado
pelas boas praticas de Governanca.

Desta forma, foi realizado o trabalho de identificacdo de oportunidades e ameacas,
forcas e fraquezas através da andlise SWOT do SGPTI, buscando o desenho de um
cenario onde os objetivos estratégicos do SGPTI mantivessem coeréncia com 0s
objetivos estratégicos organizacionais e contribuissem para atingir as metas institucionais
visando tornar o HUB um hospital de referéncia no atendimento ao paciente, ao ensino e

a pesquisa.
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d. Objetivos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Garantir e melhorar as condicGes de uso

Descrigcdo do Objetivo

Disponibilizar os recursos necessarios para garantir

0 Uuso, armazenamento e monitoramento dos

SISl dos sistemas institucionais sistemas institucionais (Melhorias nos
equipamentos, rede, wi-fi, internet)
Apoiar a estrutura tecnologica para o Disponibilizar os recursos necessarios para o0
OETIC2 ] .
funcionamento da central de laudos funcionamento da central de laudos
Criar o comité gestor de tecnologia da Criar o comité gest9r~de tecno_logla Qa |nfor[nagao
OETIC3 informacao e sadde diital para que as decisGes relativas a gestdo da
¢ 9 informacéo sejam realizadas de forma colegiada
Criar 0 escritério de processos institucionais para
OETIC4 Criar e estruturar o escritdrio de processos = que realizem o monitoramento e melhorias nos
processos da instituicao
OETICS Implementar as diretrizes da LGDP Reallze}r as medidas necessérias para atender o
normativo da LGPD
Desenvolver aplicagdes para melhoria e Realizar o levantamento de necessidades de
OETIC6 automatizacéo de processos de trabalho desenvolvimentos de sistemas para automatizar os
processos de trabalho
OETIC7 Disponibilizar link redundante de internet :(le?alllllz:ar & UEEEE! 01D I 6@ izt 2 JNE e
. Realizar a ampliagdo do AGHU nas unidades que
OETICS8 Fortalecer o uso do AGHU nas unidades ainda nio utilizam o sistema
OETICO Criar e implementar a politica institucional Criar e publicar a Politica de Seguranca da
de seguranga da informagédo (POSIC) Informacéo (POSIC)
Apoiar no processo monitoramento e  Apoiar na criacdo dos painéis de indicadores da
OETIC10 o~ - e x
criacdo dos indicadores da instituicdo regulacéo
Criar politicas e diretrizes para implementar Implantar as politicas e diretrizes organizacionais
OETIC11 .
a governanga de TIC para implementar a governanca de TIC
Melhorar o tempo e a qualidade dos Melhorar o tempo e a qualidade o tempo dos
OETIC12 . - . e
atendimentos a usuarios. atendimentos de suporte prestados aos usuarios.
OETIC13 ?;ﬁlllg;s asde arﬁ.?é nzs;a ail:ésr:ngs a(cjng Auxiliar as areas nas contratagfes de softwares e
¢ P hardwares nos itens que forem do escopo da TI.
processos de trabalho
Garantir e melhorar o0s recursos de Garantir a utilizagdo dos recursos de telefonia e
OETIC14 L L
Telecomunicagdes telecomunicagfes do HUB.
Capacitar os profissionais lotados no setor nas
OETIC15 Capacitar os profissionais do SGPTI ferrgmerjtas € tecn°|°g'as ut|!|zadas para a
realizacdo das atividades relacionadas a cada
servico ofertado
. ... . . Padronizar os processos institucionais a fim de usar
Padronizar o0s processos institucionais e o -
OETIC16 (Mapear processos) as melhores préaticas e as diretrizes definidas pelo
pearp caderno de processos da Ebserh/Sede
OETIC17 Disponibilizar os recursos de impressao DISFEMAFEy @8 (EEses Of MpEeseD R &3

unidades

Tabela 5 — Objetivos Estratégicos de TIC
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Analise SWOT

A anadlise de SWOT é uma ferramenta de gestéo utilizada para fazer analise de

cenario, tem por objetivo identificar os fatores internos e externos que sao favoraveis e

desfavoraveis para que um 6rgao ou setor alcance seus objetivos estratégicos.

Nesse contexto, a analise de SWOT visa identificar forcas e fraquezas (ambiente

interno), oportunidades e ameacas (ambiente externo) do ambiente do SGPTI.

O resultado da andlise é apresentado o quadro a seguir.

Ambiente Interno

Forcas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

1. Alinhamento das necessidades e
estratégias de TIC com a governanca;

2. Engajamento da equipe de TIC com

as atividades a serem realizadas;

3. Aproximacdo e cooperacdo com as

demandas de desenvolvimento da

Ebserh/Sede;

4. Posicionamento do SGPTI
setor estratégico;

5. Possuir Infraestrutura basica de rede
(Rede interna, RGHU);

6. SGPTI participa do corpo do colegiao
executivo, participando das decisbes
estratégicas do HUB;

7. Ser um dos hospitais da rede que
possui a maior parte dos mddulos do
AGHU implantado.

como

1. Deficiéncia na comunicacao interna;
2. Auséncia de Infraestrutura
adequada para para manter sistemas e
aplicativos;

3. Fata de plano de capacitacdo para
os profissionais;
4. Recursos Humanos de TIC

insuficientes;

5. Inexisténcia de uma politica de
seguranca da informacao e comunicacao;

6. Desconhecimento de todos o0s
sistemas e ativos que sao utilizados no
ambito do Hub;

7. Dificuldade na
sistemas de informacao;
8. Falta de manutencdo no Container
Datacenter, deixando a rede e 0 ambiente de
infraestrutura vulneravel,

integracdo entre

9. Processo de Governangca de TIC
com pouca maturidade;
10. Falta de definicdo para as atividades

que devem ser executadas fora do horario de
trabalho;

11. Inexisténcia de  politicas de
armazenamento e restauracéo de dados em
caso de desastres;

12. Inexisténcia de politica de utilizacéo
da rede de computadores da instituicéo.

Ambiente Externo

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

1. Compartilhamento de
experiéncias com outros hospitais da rede
Ebserh;

2. Recomendacdes de orgaos de

controle;

3. Evolucao Tecnolégica (TIC);

4. Disponibilidade de Recurso
orcamentario especificos para area de
TIC;

5. Investimento em Inovagdo Tecnolégica;

1. Instabilidade Econémica;

2. Eventuais contingenciamentos e
cortes orcamentarios;

3. Inexisténcia de orcamento para TlI;
4. Inexisténcia de normativos

regulamentando o trabalho de TIC fora da
jornada de trabalho nos HUs;

5. Sustentacdo e evolucdo lenta do
AGHU;
6. Auséncia de uma Metodologia de

Gestéo de Processos para o HUB;
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6. Definicbes da DTI para aplicacdo de | 7. Falta de alinhamento das estratégias
TIC no contexto da Saude Digital; de TIC dos Hus com as estratégias de TIC

7. Capacitacdo em Governanca de TIC. | da Ebserh/Sede.

Quadro 1 — Andlise de SWOT

9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacéao

Para definir os objetivos estratégico de TIC, as diretrizes foram alinhadas as
diretrizes previstas no Plano Diretor Estratégico vigente e ao Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da Ebserh/Sede, conforme preconiza as boas
praticas de governanga e as recomendacgfes dos Orgdos de controle. Este processo
garante que a Governanca de TIC esteja diretamente alinhada a Governanca
Institucional.

A Tabela abaixo lista 0s objetivos estratégicos institucionais, elaborados a partir
dos objetivos propostos pela governanga no Plano Diretor Estratégico em alinhadas as
premissas da rede Ebserh no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e

Comunicagao.

Nesse sentido, 0s obsjetivos organizacionais estéo listados na tabela abaixo:

| _____OBJETIVOSORGANIZACIONAIS _

OEO1 Fortalecer o mapeamento de processos de trabalho, para facilitar a
elaboragdo do planejamento e a tomada de decisao.

OEO2 | Empregar os recursos tecnoldgicos de maneira eficiente, visando a
disponibilidade do servigo ofertado sempre que necessario.

OEO03 Fortalecer o uso do AGHU no ambito do HUB, por ser este o sistema de
gestdo da Rede Ebserh.

OEO04 @ Promover o desenvolvimento organizacional por meio de aprendizado,
revisdo e andlise continua do planejamento de TIC.

OEO5 Realizar contratages e aquisicdes de TIC em conformidade com as boas
praticas recomendadas pela Instrugcdo Normativa 01/2019.

OEO6 | Promover acdes que possibilitem a melhor alocagéo e aproveitamento dos
recursos de TIC disponiveis nas areas de ensino, pesquisa, extensao,
inovacao e gestao.

OEO7  Utilizar os recursos tecnologicos para facilitar a mensuragdo do
processamento das informagfes assistenciais.

Tabela 6 — Objetivos Organizacionais
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10. Inventario de Necessidades

a. Levantamento de Necessidade de Informacéo e Sistemas — LNIS

Para o levantamento de necessidades foi enviado um oficio circular via Sistema
Eletronico de Informacdes (SEI) para todas as unidades, para que estas, enviassem as
necessidades referente aos ativos de TIC e sua importancia para o setor. Apds este
levantamento, as necessidades foram apresentadas a governanca do HUB que priorizou
as necessidades a serem atendidas no periodo de vigéncia do PDTIC.

As necessidades informadas estao listadas no item “e”, deste tépico.

b. Critérios de Priorizacao

A priorizacdo de demandas foram obtidas através aplicacao da matriz GUT, que
€ uma ferramenta de gestéo utilizada para a priorizacao de demandas. Assim, utilizando
esta ferramenta de gestéo foi analisado 3 atributos de classificagéo: gravidade, urgéncia
e tendéncia. A Gravidade é analisada conforme grau de intensidade ou impacto que o
problema pode causar se nédo for solucionado. A Urgéncia € analisada conforme o tempo
ou prazo existente para resolver determinada situagdo. E a Tendéncia € analisada
conforme o padrdo ou tendéncia da evolugdo da situacdo. A tabela abaixo sintetiza e

apresenta os critérios de priorizagdo adotados.

Peso Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)

5 Extremamente grave Necessidade de acdo imediata Ir& piorar rapidamente

4 Muito grave Muito Urgente Ir4 piorar a curto prazo

3 Grave Urgente Ira piorar no médio prazo
2 Pouco grave Pouco urgente Ira piorar a longo prazo

1 Sem gravidade Pode esperar Nao ird mudar

Tabela 7 — Priorizagdo GUT

c. Categorizacéo das necessidades

Ao receber as demandas enviadas pelas areas, estas foram classificadas
conforme a atividade a ser realizada para a sua execucédo, dessa forma, as demandas
foram classificadas em 8 categorias, sdo elas: Contratacdes, Infraestrutura, Negaocio,

Pessoal Politicas, Processos, Sistemas e Suporte.

18



N

Categorias

Contratagdes
Infraestrutura

Negocio

Pessoal

Politicas
Processos

Sistemas

Suporte

ung | Hus EBSERH Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

Descricao
Demandas relacionadass a gestao e fiscalizagdo de de contratos,apoio a na

elaboragdo de documentacao para aquisi¢cdes de solu¢des de Tl (Sistemas e
Equipamentos) e outras atividades relacionadas.

Demandas relacionadas a melhoria, acesso e manutencéo da rede, internet,
wi-fi, telecon e outras atividades relacionadas.

Demandas relacionadas as implantagdes do AGHU, apoio para mudancas no
processo de trabalho, adequar o uso dos sistemas nos processos de trabalho
e outras atividades relacionadas.

Demandas relacionadas & melhoria no atendimento, capacitacdo de pessoal,
falta de pessoal, horéario de trabalho, horas extras e outras atividades
relacionadas.

Demandas relacionadas implantagédo de politicas, normas e diretrizes de TIC,
e outras atividades relacionadas.

Demandas de mapeamento e definicdo de processos e outras atividades
relacionadas.

Demandas relacionadas a desenvolvimento e melhorias de sistemas e outras
atividades relacionadas.

Demandas relacionadas ao suporte prestados aos usuérios do HUB.
Tabela 8 — Categoria de Necessidades

d. Necessidades identificadas

ID Necessidade de Necessidade de TIC Descri¢do do Objeto
TIC
= . . Contratacéo de Telefonia VOIP em substituicdo a

NTIC1 Contratacdo da Telefonia Voip central telefonica

NTIC2 Aquisicio de Filtro de Conteddo Adquirir uma ferramenta de filtro de conteddo para
fornecer segurancga para a rede.

NTIC3 Aquisicéo da expansao da Solucéo de Adquirir uma solugédo para realizar os Backups de

backup do Avamar todas as VM'S do Hospital

NTIC4 Aquisicdo de mouse e teclados Aquisicao q_e mouse e teclados para substituir de

pecas danificadas
~ . . Renovacédo de garantia das Servidores HP Blades do

NTIC5 E; r;(()a\gagao G EEETE elos SEmieaes [ contéiner (Servidores HUB) - (Contrato com
vencimento em jul/2020)
Contratagdo de cabos e conectores para atender a

NTIC6 Aquisicéo de cabos de rede e conectores demanda de estruturacao dalcentral e laudos e
mudanca de setores, onde ha necessidade de
mudanca nos pontos de rede.
Aquisicéo de servicos de manutencgédo de fibras oticas

NTIC7 Contratacdo da manutencao de fibras 6ticas = em caso de rompimento das fibras (sob demanda),
garantindo o acesso a rede.
Contratacdo de empresa para substituicdo de
algumas das fibras 6ticas para aumentar a

NTICS Contratacéo de servico de substituicdo das capacidade de trafego na rede interna, devido ao

fibras oticas

aumento do nimero de computadores e servigos que

trafegam na rede € necessario aumentar a
capacidade de trafego das fibr
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NTIC9

NTIC10

NTIC11

NTIC12

NTIC13

NTIC14

NTIC15

NTIC16

NTIC17

NTIC18

NTIC19

NTIC20

NTIC21

NTIC22

NTIC23

NTIC24

NTIC25
NTIC26

NTIC27

NTIC29

NTIC31

NTIC32

NTIC33

NTIC34

NTIC35

NTIC36

NTIC37

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Contrata¢do da Manutencéo do Contéiner
Data Center

Apoiar no processo de Contratacoes -
Epimed

Apoiar no processo de Contratacgdes -
Astraia

Apoiar no processo de Contratagdes -
Ris/Pacs

Mapeamento de processos - Regulacédo

Mapeamento de processos - Centro
Cirargico

Mapeamento de processos - Estoque

Mapeamento de processos - Laboratorio

Mapeamento de processos - Comissao
Farmécia Terapéutica

Mapeamento de processos - Gestéo da
Qualidade

Mapeamento de processos - Farméacia
Escola

Implantacdo AGHU - Cadastro Visitantes e
Acompanhantes

Implantacdo AGHU — Exames Laboratério

Implantacdo AGHU - Laudo AlH

Implantacdo AGHU - Centro Cirdrgico

Implantacdo AGHU - Consultoria/Parecer

Implantacdo AGHU - Faturamento

Implantacdo AGHU — Banco de Sangue

Implantacdo AGHU — Exames Radiologia

Desenvolvimento de melhorias no sistema
de fila cirdrgica

Contratacéo do Servi¢o de Service Desk
Melhorar o atendimento de suporte

Fortalecer o processo de governanca de
TIC

Acompanhar o desenvolvimento de
melhorias no AGHU

Criar e Implementar as politicas de
seguranca da Informacgéo

Capacitar a equipe de Tl

Mudar saida de link de internet

Contrata¢do da manutencéo do Contéiner Data
Center para garantir a disponibilidades dos
equipamentos e recursos de TIC que atualmente
encontram-se inseridos no contéiner

Auxiliar no processo de contratacdo do software
Auxiliar no processo de contrata¢éo do software

Auxiliar no processo de contratacéo do software
Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Realizar o mapeamento de processos de trabalho e
propor as mudangas necessarias

Implantar nas unidades o processo de cadastro de
visitantes e acompanhantes no AGHU

Implantar o AGHU no Laboratério

Implantar o laudo AIH no aghu para melhorar o
processo de internacéo da regulacéo

Implantar o AGHU no Bloco Cirargico para melhorar o
processo de trabalho e atender as regulamentacdes
da ANVISA

Implantar médulo de parecer/consultoria nas
unidades

Implantar médulo faturamento

Implantar Médulo Banco de Sangue

Implantar médulo exames na radiologia

Desenvolver as melhorias do sistema de fila cirdrgica
solicitada pela area

Contratar o servico de Service Desk para melhorar o
suporte e os atendimentos a usuarios

Melhorar o tempo de resposta nos atendimentos de
suporte ao usuario

Fortalecer o processo de governanca de TIC para
melhorar a geréncia sobre os processos e recursos
de TIC

Solicitar e acompanhar junto a Ebserh/Sede as
melhorias necessérias no AGHU

Criar e publicar a politica de seguranca da
informacao

Capacitar a equipe de Tl em suas areas de atuacao.

Realizar a mudanca do link de saida da internet via
UNB para o POP da RNP
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Contratar o servico de impressoras

Contratac&o de servico de impressoras finalisticas

NTIC38 e : = : .
finalisticas para impressao de etiquetas e pulseiras
NTIC39 Contratar o servi¢co de outsourcing de Contratac¢d@o do outsourcing de impressao
impressao (impressoras corporativas)
NTIC40 Implementar normas e politicas da LGPD Implementar as normas relat|v§s aLGPD nos
processos e sistemas corporativos
Disponibilizar os recursos de TIC para Disponibilizar os recursos de TIC necessarios para o
NTIC41 :
central de laudos funcionamento da central de laudos
. A . Criar o comité gestor de tecnologia da informag&o
NTIC42 F:nar ° cc3m|te gestor de tecnologia da para que as decisfes referentes a TIC sejam
informacgao ; ! .
discutidas de forma colegiada
Criar o escritorio de processos institucionais para que
NTIC43 Criar e estruturar o escritorio de processos realizem o monitoramento e melhorias nos processos
da instituicdo
NTIC44 gg?_'aﬁltagao de empregados no uso do Capacitar os usuérios do AGHU para uso do sistema
NTIC45 Estruturar o ndcleo de gestdo do AGHU Criar nucleo de gestdo do AGHU
NTIC46 Apoiar as areas na criacdo de indicadores Auxiliar na producgéo de indicadores
. ~ Apoiar a area requisitante quanto as especificacdes
NTIC47 Ap0|_o na contratagdo do REPS para técnicas na contratacdo do REP para os servidores
servidores da FUB
da FUB
. L . . Apoiar a area requisitante quanto as especificacdes
NTIC48 ApoIo na aguisicao de TVS para informativos técnicas na aquisicéo das TVS para informativos e
e indicadores S
indicadores
NTIC49 Mapeamento Processo Medicina Nuclear REELPEEN @ IETDEEITENT CE Processos s rEEle e
propor as mudancas necessarias
NTIC50 Implantagdo do AGHU na Medicina Nuclear Implantar modulo exames na Medicina Nuclear
faturamento
NTIC51 Renovacao do suporte aos Storages EMC Realizar a renovacado da garantia e suporte ao
do HUB storages do CDC
Tabela 9 — Necessidades de TIC
e. Relacionamento entre os objetivos de negdcio, LNIS e priorizacéo
CaicaEia ID Objetivo Id Necessidade de Aces( Necessidades) Prioridade GUT
9 Estratégico TIC & G |U T P
Contrataces OETIC1 NTICO Contratagdo da Manutencdodo | 5 | 5 | 5 125
Contéiner Data Center
Contratacdes OETIC14 NTIC1 Contratacéo da Telefonia Voip 4 5 4 80
Negacio OETICS NTIC27 Implantacéio AGHU — Exames 4 | a| 4 |64
Radiologia
Processos OETIC16 NTIC13 Mapeamento de processos - 4 | 4| 3 |48
Regulagéo
Processos OETIC16 NTIC16 Mapeamento de processos - 4 | 4| 3 |48
Laboratério
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Negécio OETICS NTIC27 Impl_anta(_;ao AGHU - Exames 3 48
Radiologia
Negacio OETICS8 NTIC26 Implantagdo AGHU — Banco de 4 |48
Sangue
ContratacGes OETIC17 NTIC38 Contratar o servico de 4 |48
impressoras finalisticas
~ Renovagéo do suporte aos
Contratagdes OETIC17 NTIC51 Storages EMC do HUB 4 48
Processos OETIC16 NTIC14 Mapeamento de processos - 3 |27
Centro Cirargico
Processos OETIC16 NTIC15 Mapeamento de processos - 2 |24
Estoque
Negécio OETICS NTIC23 Implantagéio AGHU - Bloco 4 |24
Cirargico
Negacio OETICS8 NTIC25 Implantagao AGHU - 3 |24
aturamento
~ Renovagdo da garantia dos
Contratacdes OETIC1 NTIC5 Servidores HP Blades 3 18
Contratacdes OETIC13 NTIC11 Apoiar no processo de 2 |12
Contratagdes - Astraia
Politicas OETIC11 NTIC42 Criar o comité gestor de 1 |12
tecnologia da informacéo
~ Contratar o servico de
ContratacOes OETIC17 NTIC39 outsourcing de impressao 1 8
~ Aquisicdo da expansao da
ContratacOes OETIC1 NTIC3 Solugao de backup do Avamar 1 6
Contratacdes OETIC13 NTIC10 Apoiar no processo de 1 |6
Contratagdes - Epimed
Contratacdes OETIC13 NTIC12 Apoiar no processo de 1 4
Contratag@es - Ris/Pacs
Pessoal OETIC15 NTIC36 Capacitar a equipe de Tl 1 4
Contratagoes OETIC1 NTIC4 Aquisicdo de mouse e teclados 1 3
Negdcio OETICS8 NTIC22 Implantacdo AGHU - Laudo AIH 1 3
Contratacdes OETIC12 NTIC31 Contratagdo do Servigo de 1 |3
Service Desk
Negacio OETIC12 NTIC32 Melhorar o atendimento de 1 3
suporte
Infraestrutura OETIC7 NTIC37 Mudar saida de link de internet 1 3
Infraestrutura OETIC2 NTIC41 Disponibilizar os recursos de TIC 1 3
para central de laudos
Capacitacéo de empregados no
Pessoal OETICS8 NTIC44 uso do AGHU 1 3
Politicas OETICS NTICA5 Estruturar o nucleo de gestéo do 1 3
AGHU
Contratacdes OETIC13 NTIC47 Apoio na ¢ ontratacdo do REPS 1 3
para servidores da FUB
Contratacées OETIC1 NTIC6 Aquisigéo de cabos de rede e 1 2
conectores
Contrata¢oes OETIC1 NTIC2 Aquisicéo de Filtro de Contetido 1 1
Contratacdes OETIC1 NTIC7 Contratacéo da manutencéo de 1 |1
fibras Gticas
Contratagdes OETIC1 NTICS Contratacdo de servico de 1 1
substituicao das fibras oticas
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Mapeamento de processos -

Processos OETIC16 NTIC17 S L. P 1 1 1 1
Comisséo Farmacia Terapéutica
Processos OETIC16 NTIC18 Mapeamento de processos - 1 |1 1 1
Gestao da Qualidade
Processos OETIC16 NTIC19 Mapeamento de processos - 1 |1 1 1
Farméacia Escola
Negécio OETIC8 NTIC20 Implantagéio AGHU - Cadastro 1 1] 1 |1
Visitantes e Acompanhantes
Negécio OETICY NTIC24 Implantagao AGHU - 11| 1 |1

Consultoria/Parecer

Sistemas OETIC6 NTIC29 Desenvolvimento de melhorias | ;| 9 | 3 | 4
no sistema de fila cirargica

Fortalecer o processo de

Politicas OETIC11 NTIC33 1 1 1 1
governanca de TIC
.- Acompanhar o desenvolvimento
Negdcio OETICS NTIC34 de melhorias no AGHU 1 1 1 1
. Criar e Implementar as politicas
Politicas OETIC11 NTIC35 de seguranca da Informacao 1 1 1 1
. Implementar normas e politicas
Politicas OETIC5 NTIC40 da LGPD 1 1 1 1
Politicas OETICA NTIC43 Criar e estruturar o escritério de 1 1 1 1
processos
Sistemas OETIC10 NTIC46 Apoiar as areas na criagdo de 1 1] 1 |1
indicadores
Contratagdes OETIC13 NTIC48 Apoio na aquisigdo de TVS para | 4 |4 1 1
informativos e indicadores
- Mapeamento de processos —
Negocio OETICS8 NTIC49 Medicina Nuclear 1 1 1 1
Processos OETIC16 NTIC50 Implantagdo AGHU —Medicina |y | 4 | 4 | 4

Nuclear

Tabela 10 — Necessidades de TIC com priorizagao

11. Capacidade de Execucéo de TIC

O Setor de Gestao e Tecnologia da Informagéo, atualmente, auto organiza- se nos
servigos de sistemas, suporte, processos e infraestrutura, conta com 13 colaboradores
gue executam as tarefas operacionais dos servigos descritos e as atividades de gestéo e
governanga, uma vez que, 0 setor ndo possui contratos para as atividades operacionais.

Com isso, os profissionais lotados no setor ficam sobrecarregados com o0 nimero
de demandas e atividades a serem executas no setor, prejudicando as atividades
estratégicas que visam incorporar valor aos objetivos estratégicos da instituicao.

Além disso, faz-se necessario a restruturacao institucional do setor, inserindo em
sua estrutura duas unidades organizacional, uma voltada para as atividades de negécio,
processos e sistemas e outra para questdes ligadas a infraestrutura, redes e suporte.
Essa mudanca seria um grande ganho para instituicdo, pois as atividades operacionais e

de gestdo ndo ficariam totalmente centradas no gestor e sim sob a responsabilidade dos
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chefes de unidades, ficando o gestor focado na gestdo e governancga, com o objetivo de
agregar valor a Tl, planejar a inteligéncia de negdcio, gerando os beneficios institucionais

esperados pelo HUB.

a. Propostade estruturacdo do SGPTI

Dessa forma, a estrutura organizacional ideal para o setor, seria 0 organograma

abaixo.

7N

Gestdo do SGPTI

\r/
= N

Sistemas Infraestrutura

NS N

Figura 4 - Estrutura ideal para o SGPTI

Nesse contexto, com a nova estrutura O SGPTI cada area ficaria responsavel

pelas seguintes responsabilidades:

a. Gestdo do SGPTI: Responsavel pelas atividades estratégicas e taticas do

setor.

4 Gestdo do SGPTI;

v Planejamento e Governanga;

v Integracdo estratégica com a organizacao;

b. Sistemas: Responséavel pelas atividades téticas e operacionais de:
v Implantagbes do AGHU;

v Mapeamento de Processos;

v Atendimento a usudrios quanto a utilizacdo dos sistemas;

v Treinamento de usuarios;
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v Contratacdes de sistemas;

v Monitoramento de demandas de melhorais do aghu;

v Geracdao de relatorios para a gestao;

v Apoio a criagéo de indicadores;

v Desenvolvimento de aplicagdes.

C. Infraestrutura: Responsavel pelas atividades taticas e operacionais de:

v Manutencao da rede;

v Gestéo de contratos de Service Desk;

v Monitoramento da aplicacdo dos acordos de niveis de servico;

v Instalacdo, manutencao e operacao de infraestrutura de TIC;

v Gerenciamento da disponibilidade, configuracdo e capacidade de
infraestrutura;

v Gestéo de contrato de manutencdo do Contéiner Data Center;

v Geracdao de relatorios para a gestéo;

v Apoio a criagdo de indicadores;

v Desenvolvimento de aplicagdes.

Com a estrutura atual, a capacidade de execugdo do PDTIC fica reduzida,
entretanto, as demandas serdo realizadas conforme a priorizacdo apresentada e
distribuidas entres os colaboradores do setor que realizardo a sua execugdo. Assim, 0
ideal é finalizar ainda no primeiro semestre de 2020 a contratacdo do Service Desk para
que os colaboradores que realizam as atividades de suporte fiqguem disponiveis para
realizar outras atividades.

Quanto ao plano or¢camentario, este sera apresentado anualmente, pois a
previsdo de recurso sera definida a cada final de exercicio. Para o ano de 2020, a
capacidade de execucdo fica comprometida pois, do orcamento destinado a TIC, 65 %
do valor corresponde apenas a contratacao do Servigco de Service Desk, que € um servico
essencial para os atendimentos de suporte aos equipamentos do HUB. Os 35 % restante,
ficam destinados a renovacdo dos contratos de telefonia, outsourcing de impresséo,
softwares e para a manutencdo do contéiner data center, outro servigo essencial e critico

para a instituicdo.

12. Planos Vinculados
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A execucao do PDTIC fica vinculada aos planos:

a. Plano de Metas

Necessidades Metas Responsaveis
. ID Objetivo ld . . . )
Categoria e Necessidade | Necessidades | Id da Meta Descricéo Indicador Responsavel | Prazo
Estratégico de TIC
Contratagdo da Equipe de
~ Manutenc¢éo do Contratar . -
Contratagdes OETIC1 NTIC9 Contéiner Data MTIC1 Senvico TR Publicado dgacr;erj]?rrgtzng)o ago-20
Center G
. Equipe de
Contratacdes OETIC14 NTIC1 _CI_:ontratggao _da MTIC2 Contratar TR Publicado planejamento | jun-21
elefonia Voip Telefonia Voip da contrataco
Contratal 0 Disponibilizar
Contratacdes OETIC17 NTIC38 imprgssoras MTIC3 recursos de TR Publicado | Administracdo | out-20
finalisticas IMpressao
Renovacgao da Equine de
~ garantia dos Renovar . quip
Contratacdes OETIC1 NTIC5 - MTIC4 . TR Publicado planejamento | abr-21
Servidores HP garantia da contratacao
Blades
Apoiar no .
Equipe de
Contratagdes |  OETIC13 NTICIL | Processe ggs | wMTIcs gg:‘\zf aéar TR Publicado | planejamento | dez-20
atag ¢ da contratacao
Astraia
Conratal 0 Disponibilizar
Contratacdes OETIC17 NTIC39 outsc();urcing de MTIC6 recursos de TR Publicado | Administracdo |ago-20
impresséo Impressao
Aquisi¢céo da
expansao da Comprar Equipe de
Contratacdes OETIC1 NTIC3 Solucgéo de MTIC7 software de TR Publicado planejamento | jun-21
backup do backup da contratacdo
Avamar
Apoiar no Equipe de
Contratagdes |  OETIC13 NTIC10 | Processe ggs | wTIcs EZPV‘{ aéar TR Publicado | planejamento | jun-20
. ¢ ¢ da contratagcao
Epimed
Apoiar no Equipe de
Contratacdes OETIC13 NTIC12 | Processe ggs | wmTice (s:grnvtur act)ar TR Publicado | planejamento | jul-20
. & ¢ da contratacdo
Ris/Pacs
Aquisicéo de Comprar Equipe de
Contratacdes OETIC1 NTIC4 mouse e MTIC10 mouse e TR Publicado planejamento | out-20
teclados teclados da contratacao
Contratacéo do ggrvtira;a(;e
Contratacdes OETIC12 NTIC31 Servico de MTIC11 a oioge suporte TR Publicado | Administracdo | out-20
Service Desk ag usuériop
Apoio na
contratagdo do Contratar Equipe de
Contratacdes OETIC13 NTIC47 REPS para MTIC12 Servico TR Publicado planejamento | out-20
servidores da ¢ da contratacao
FUB
Aquisicéo de Comprar cabos Equipe de
Contratacdes OETIC1 NTIC6 cabos de rede MTIC13 P TR Publicado planejamento | out-20

e conectores

e Conectores

da contratacao
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Aquisicéo de Comprar Equipe de
Contratacdes OETIC1 NTIC2 Filtro de MTIC14 | software (filtro TR Publicado planejamento | dez-22
Conteudo de contetdo) da contratacéo
Contratagdo da Contratar Equipe de
Contratacdes OETIC1 NTIC7 manutencao de MTIC15 Senvico TR Publicado planejamento | jun-22
fibras éticas da contratacdo
Contratagéo de
servigo de Comorar fibras Equipe de
Contratacdes OETIC1 NTIC8 substituicdo MTIC16 éticag TR Publicado planegjamento | jun-22
das fibras da contratacéo
Oticas
Apoio na
aquisigao de Contratar
Contratagdes OETIC13 NTIC48 TVS para MTIC17 Servico TR Publicado | Administrag@o | out-20
informativos e
indicadores
Mudar saida Mudar link
Infraestrutura OETIC7 NTIC37 Qe link de MTIC18 internet Link Alterado SGPTI nov-20
internet
Disponibilizar
os recursos de Funcionamento Central de
Infraestrutura OETIC2 NTIC41 TIC para MTIC19 | central de laudos SGPTI nov-20
central de laudos operacional
laudos
Implantacéo
. AGHU — Fortalecer uso Implantacao
Negocio OETICS8 NTIC27 Exames MTIC20 do AGHU AGHU SGPTI dez-20
Radiologia
Implantagdo Fortalecer uso Implantacéo
Negdcio OETICS8 NTIC21 AGHU - MTIC21 do AGHU AGHU SGPTI dez-20
Laboratério
- Implantagao Fortalecer uso Implantacdo
Negécio OETICS NTIC23 | AGHU - Centro | MTIC22 | o EC8 ‘LGHU‘? SGPTI out-20
Cirargico
- Implantagao Fortalecer uso Implantacéo
Negdcio OETICS NTIC25 AGHU - MTIC23 do AGHU AGHU SGPTI dez-21
Faturamento
Negdci OETIC8 NTIC22 IAnépILaS taEéOd MTIC24 |Fortaleceruso | Implantacdo SGPTI dez-20
egocio oring audo do AGHU AGHU ez
Melhorar
Melhorar o
Negécio OETIC12 NTIC32  |atendimentode | MTic2s | Processode Mapeamento SGPTI dez-20
atendimento ao Processo
suporte L
usuario
Implantacdo
AGHU -
- Cadastro Fortalecer uso Implantacao
Negdcio OETICS NTIC20 Visitantes e MTIC26 do AGHU AGHU SGPTI out-21
Acompanhante
s
Implantacdo
.- AGHU - Fortalecer uso Implantacéo
Negocio OETIC9 NTIC24 Consultoria/Par MTIC27 do AGHU AGHU SGPTI out-21
ecer
Acompanhar o
.- desenvolviment Fortalecer uso Melhorias no
Negocio OETICS8 NTIC34 o de melhorias MTIC28 do AGHU AGHU SGPTI dez-22
no AGHU
.- Implantagao Fortalecer uso Implantacéo
Negdcio OETICS8 NTIC26 AGHU - Banco MTIC29 do AGHU AGHU SGPTI dez-20
de Sangue
Capacitar a Capacitar o
Pessoal OETIC15 NTIC36 equipe de TI MTIC30 Equipe de TIC Capacitacao SGPTI dez-22

27




g UnB | HUB

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

Capacitagéo de

Fortalecer uso

Pessoal OETICS8 NTIC44 empregados no MTIC31 do AGHU Capacitacéo SGPTI dez-22
uso do AGHU
Criar o comité
Politicas OETIC11 NTICaz | 9estorde MTIc32 | !Mplementar Aplicacgode | Colegiado | ;) -
tecnologia da Politicas politicas Executivo
informacéo
Estruturar o
Politicas OETIC8 NTIC4s | nucleode mTicas | Aplicacdo de Aplicacdo de Colegiado | . 5o
gestao do politicas politicas Executivo
AGHU
Frggiizeég Implementar a Processo de
Politicas OETIC11 NTIC33 P MTIC34 | Governancade | Governanca SGPTI dez-22
governanca de h
TIC Criado
TIC
Criar e
Implementar as Implementar a
Politicas OETIC11 NTIC35 politicas de MTIC35 | Governanga de | Politicas de TIC SGPTI dez-20
seguranga da TIC
Informacgéo
Implementar
Politicas OETICS NTIc40 | Mormase MTIC3e |!Mmplementar | Aplicacdo de SGPTI | ago-20
politicas da Politicas politicas
LGPD
Criar e
Politicas OETIC4 NTIC43 | Sstuturaro MTIc37 | !mplementar Aplicacdo de | Colegiado | ;) 5
escritério de Politicas politicas Executivo
processos
Mapeamento Melhorar
Processos OETIC16 NTIC13 de processos - MTIC38 processo de Mg?g?g;igm SGPTI jun-20
Regulacdo trabalho
Mapeamento Melhorar Mapeamento
Processos OETIC16 NTIC16 de processos - MTIC39 | processo de PFr)ocesso SGPTI out-20
Laboratério trabalho
Mapeamento Melhorar
Processos OETIC16 NTic1z |98 Processos— | yincag | processo de Mapeamento SGPTI jun-20
Medicina trabalho Processo
Nuclear
Mapeamento
de processos - Melhorar Mapeamento
Processos OETIC16 NTIC17 Comissao MTIC41 processo de PFr)ocesso SGPTI out-20
Farmécia trabalho
Terapéutica
Mapeamento Melhorar
Processos OETIC16 NTiclg |98 Processos - | yircas | processo de Mapeamento SGPTI jun-22
Gestéo da trabalho Processo
Qualidade
Mapeamento Melhorar
Processos OETIC16 NTIC19 ,O:'e Processos - | mricas | processo de Mapeamento SGPTI jun-21
armacia trabalho Processo
Escola
Mapeamento Melhorar
Processos OETIC16 NTIC14 de processos - MTIC44 | processo de Mapeamento SGPTI out-20
Centro trabalho Processo
Cirurgico
Melhorar o
Mapeamento processo de
controle de Mapeamento
Processos OETIC16 NTIC15 de processos - MTIC45 P SGPTI dez-20
Estoque estoque e rocesso
distribuicéo de
insumos
Desenvolvimen Automatizar o
Sistemas OETIC6 NTIC29 |t demelhorias | e ss | controle de Desenvoviment SGPTI dez-20
no sistema de cirurgias o de Sistemas

fila cirGrgica
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. Necessidades ___Acdes | Custo

Apoiar as Auxiliar na
érpeas na disponibilizacao
Sistemas OETIC10 NTIC46 criacio de MTIC47 | de dados para Indicadores SGPTI dez-22
criag construcao dos
indicadores C
indicadores
M t
. deagfjcngzgoz - Melhorar Mapeamento
Negdcio OETIC8 NTIC49 o MTIC48 processo de SGPTI dez-22
Medicina trabalho Processo
Nuclear
Implantacdo
AGHU - Fortalecer uso Implantacao
Processos OETIC16 NTIC50 Medicina MTIC49 do AGHU AGHU SGPTI dez-22
Nuclear
Renovacao do
~ suporte aos Contratar . - ~ )
Contrata¢des OETIC1 NTIC51 Storages EMC MTIC50 Senvico TR Publicado | Administra¢@o | out-20
do HUB
Tabela 11 — Plano de Metas
b. Plano de Ac¢bes

. Id
Categoria :E Objgt!vo Necessidade | Necessidades Id Acdo | Descricdo Responsavel | Prazo Valor
stratégico de TIC
Contratacdo da Equipe de
Contratagdes | OETICL NTIC | antenca do ACTICL | Publicar TR |Planejamento | .50 | R$210.364,56
ontéiner Data da
Center contratacio
Equipe de
Contratacdes | OETIC14 NTIC1 $°“”at‘."‘9a° da ACTIC2 | Publicar TR | Planejamento jun-21 | R$435.000,00
elefonia Voip da
contratacdo
Contratar o servigo
Contratagbes | OETIC17 NTIC38 de impressoras ACTIC3 Publicar TR | Administracdo out-20 R$35.314,80
finalisticas
Renovacéo da Equipe de
Contratacdes | OETIC1 NTIC5 garantia dos ACTICA | Publicar TR | Planejamento abr-21 | R$140.000,00
Servidores HP da
Blades contratacdo
Apoiar no processo Elgwggr?weento
Contratagbes | OETIC13 NTIC11 de Contratacdes - ACTIC5 Publicar TR Sa ! dez-20 R$11.000,00
Astraia =
contratacdo
Contratar o servigco
Contratagbes | OETIC17 NTIC39 de outsourcing de ACTIC6 Publicar TR | Administracao ago-20 R$162.328,00
impresséo
Aquisicéo da Equipe de
Contratagdes | OETICL NTIcg | SXpansac da ACTIC7 | Publicar TR |Planejamento | -\ >0 | R$104.952,00
olugéo de backup da
do Avamar contratacao
Apoiar no processo Equipe de
Contratacdes | OETIC13 NTIC10  |de Contratagdes - | ACTIC8 | Publicar TR | -aWP jun-20 R$13.500,00
Epimed planejamento
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da
contratacao

Apoiar no processo

Equipe de
planejamento

ContratagBes | OETIC13 NTIC12 de Contratacdes - ACTIC9 Publicar TR da jul-20 R$30.000,00
Ris/Pacs =
contratacdo
Equipe de
ContratacBes | OETIC1 NTIC4 Aquisigao de ACTIC10| Publicar TR | Planejamento out-20 R$2.000,00
mouse e teclados da
contratacdo
Contratacéo do
Contratagbes | OETIC12 NTIC31 Servico de Service |ACTIC11| Publicar TR | Administragdo out-20 R$240.000,00
Desk
Apoio na Equipe de
Contratacdes | OETIC13 NTIC47 | contratagdo do ACTIC12| Publicar TR |Planejamento out-20 R$29.056,00
REPS para da
servidores da FUB contratacdo
Aquisi¢éo de cabos E&L#S-Zﬂee nto
Contratagbes | OETIC1 NTIC6 de rede e ACTIC13 | Publicar TR ga ) out-20 R$20.000,00
conectores contratacio
Equipe de
Contratagdes | OETICL NTIc2  |AQuisicdo de Filtro | \oric1a | pyplicar TR | PANEIAMENO | 0 5 | R$250.000,00
de Contetdo da
contratacdo
Contratacéo da E&L#S-Zﬂee nto
Contratagbes | OETIC1 NTIC7 manutencéo de ACTIC15 | Publicar TR ga ) jun-22 R$137.216,00
fibras éticas =
contratacdo
Contratacéo de Equipe de
~ servico de . planejamento -
Contratagbes | OETIC1 NTIC8 substituicao das ACTIC16 | Publicar TR da jun-22 R$120.000,00
fibras oticas contratacdo
Apoio na aquisicdo
~ de TVS para . - x
Contratagbes | OETIC13 NTIC48 . : ACTIC17 Publicar TR | Administracdo out-20 R$43.200,00
informativos e
indicadores
Infraestrutura| OETIC7 NTIC37 Mudarsaidade | \cqic1g | Mudar link SGPTI nov-20 Sem custo
link de internet
Disponibilizar os
Infraestrutura|  OETIC2 NTIC41 | fecursosdeTIC i\ opoqg | Disponibilizar | gqpy, nov-20 Sem custo
para central de Recursos
laudos
Implantacdo AGHU Imolantar
Negdcio OETICS8 NTIC27 — Exames ACTIC20 P SGPTI dez-20 Sem custo
) ; Maodulo
Radiologia
Negécio OETIC8 NTic21 | 'MPlantagao AGHU | \oricpq | IMplantar SGPTI dez-20 Sem custo
— Laboratorio Maodulo
Negécio OETIC8 NTIC23 | 'MPlantagao AGHU | oricpy | IMplantar SGPTI out-20 Sem custo
- Centro Cirurgico Maodulo
Negacio OETICS NTic2s | 'MPlantagao AGHU | oo | Implantar SGPTI dez-21 Sem custo
- Faturamento Modulo
Negacio OETICS NTic2z | MPlantagao AGHU |\ oricoy | IMplantar SGPTI dez-20 Sem custo
- Laudo AIH Modulo
Melhorar o Contratar
Negdcio OETIC12 NTIC32 atendimento de ACTIC25 . SGPTI dez-20 Sem custo
Service Desk
suporte
Implantacdo AGHU
Negécio | OETICS NTIC20 | Cadasto ACTIC26|  'mplantar SGPTI out-21 Sem custo
Visitantes e Modulo
Acompanhantes
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Implantacdo AGHU Imolantar
Negdcio OETIC9 NTIC24 - ACTIC27 P SGPTI out-21 Sem custo
. Modulo
Consultoria/Parecer
Acompanhar o Monitorar os
- desenvolvimento chamados
Negocio OETICS8 NTIC34 de melhorias no ACTIC28 abertos para a SGPTI dez-22 Sem custo
AGHU sede
-~ Implantacdo AGHU Implantar
Negocio OETICS8 NTIC26 — Banco de Sangue ACTIC29 Médulo SGPTI dez-20 Sem custo
Capacitar a equipe Negociar com a
Pessoal | OETIC15 NTIC36 | i quIPe | AcTIC30 DIVGP SGPTI dez-22 Sem custo
capacitacéo
Capacitacéo de Treinar
Pessoal OETICS8 NTIC44 empregados no ACTIC31 - SGPTI dez-22 Sem custo
usuarios
uso do AGHU
Criar o comité Propor a
o gestor de o Colegiado )
Politicas OETIC11 NTIC42 tecnologia da ACTIC32 crlagapAdo Executivo dez-20 Sem custo
. ~ comité
informacao
Estruturar o nucleo Propor a Colediado
Politicas OETICS8 NTIC45 de gestédo do ACTIC33 criagdo do g dez-20 Sem custo
A Executivo
AGHU comité
Fortalecer o Implementar a
Politicas OETIC11 NTIC33 processo de ACTIC34 | Governanca de SGPTI dez-22 Sem custo
governanca de TIC TIC
Criar e
Implementar as Implementar a
Politicas OETIC11 NTIC35 politicas de ACTIC35 | Governanca de SGPTI dez-20 Sem custo
segurancga da TIC
Informagédo
Implementar Implementar
Politicas OETICS NTIC40 normas e politicas | ACTIC36 plem SGPTI ago-20 Sem custo
Politicas
da LGPD
Propor a
Criar e estruturar o restruturacao Colegiado
Politicas OETIC4 NTIC43 escritério de ACTIC37 | do escritério ao Execgutivo dez-20 Sem custo
processos colegiado
executivo
Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC13 processos - ACTIC38 P SGPTI jun-20 Sem custo
~ Processos
Regulacdo
Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC16 processos - ACTIC39 P SGPTI out-20 Sem custo
< Processos
Laboratério
Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC13 processos - ACTIC40 = P SGPTI jun-20 Sem custo
~ rocessos
Regulacdo
Mapeamento de
processos - Mapear
Processos OETIC16 NTIC17 Comissao ACTIC41 P SGPTI out-20 Sem custo
. Processos
Farmacia
Terapéutica
Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC18 processos - Gestdo | ACTIC42 P SGPTI jun-22 Sem custo
. Processos
da Qualidade
Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC19 processos - ACTICA43 P SGPTI jun-21 Sem custo
e Processos
Farmécia Escola
Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC14 processos - Centro | ACTIC44 Proczssos SGPTI out-20 Sem custo

Cirdrgico
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Mapeamento de Mapear
Processos OETIC16 NTIC15 processos - ACTIC45 = P SGPTI dez-20 Sem custo
rocessos
Estoque
Desenvolvimento
Sistemas | OETIC6 NTic2g | demelhoriasno 1\ opcyq | Desenvolver | gopy dez-20 Sem custo
sistema de fila Melhoria
cirGrgica
Auxiliar na
Apoiar as areas na disponibilizagao
Sistemas OETIC10 NTIC46 criacdo de ACTICA47 | de dados para SGPTI dez-22 Sem custo
indicadores construcao dos
indicadores
Mapeamento de
- Mapear Mapeamento .
Negdcio OETICS8 NTIC49 processos - ACTICA48 Processos Processo jun-20 Sem custo
Medicina Nuclear
Implantacdo AGHU Implantar Implantacao _—
Processos OETIC16 NTIC50 -Medicina Nuclear ACTIC49 M6dulo AGHU jun-20 Sem custo
Renovagao do R$
Contratacdes | OETIC1 NTIC51 | Suporte aos ACTIC50 | Contratar | 1o b blicado | Administraco | 85.000,00
Storages EMC do Servigo
HUB

Tabela 12 — Plano de Acdes

c. Plano de Gestao de Pessoas

Para implementar e obter maiores resultados na execucéo do plano de metas e
acOes propostos € necessario que a equipe do SGPTI esteja preparada tecnicamente
para a realizacdo de todas as atividades planejadas neste documento. Nesse sentido,
faz-se necesséario a realizagdo de um plano de capacitacdo para os profissionais lotados
no setor, uma vez que, a tecnologia evolui rapidamente e com isso 0 processo de
capacitacao dos profissionais deve acompanhar essas mudancas.

Diante ao contexto apresentado, segue abaixo as necessidades de capacitagdo
para a equipe do SGPTI.

Eixo de Descrigao Justificativa ID Objetivo

Capacitacao Estratégico

Capacitar os profissionais da Tl nos processos
Governanga de referentes a governancga de TIC para atuar
TIC junto ao Gestor nas questdes de planejamento
e governanca de TIC

Governanga OETIC11

Planejamento e Capacitar os profissionais para atuar no
Contratagdes Contratacéo de planejamento de contratactes, em OETIC13
Servicos de TIC | conformidade com as novas legislacdes.
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Fiscalizacdo e . . .
& Capacitar os profissionais para atuar nas

ContratagGes Ceszh e fiscalizacdes de contratos de TIC OETIC13
Contratos
Sggis;fnoggada Capaqitar 0s profis§ionais guanto aos
Politicas Informacéo - NBR _conceltos~ e normativos de seguranca da OETIC9
informac&o para desenvolver as politicas
27001 e NBR referente ao tema no HUB
27002
Lei Geral de Capacitar os profissionais para conhecer as
Politicas Protecéo de diretrizes da LGPD a fim de desenvolver e OETIC5
Dados Pessoais  implementar as politicas referente a LGPD
Administragdo de
Solucgbes de Capacitar os profissionais em ferramentas de
Infraestrutura Infraestrutura infraestrutura como servigo e tecnologias de OETIC1
como Servico nuvem
(NUVEM)
Capacitar os profissionais sobre perimetros de
Seguranca de seguranca, através da implementacao de uma
Infraestrutura Redes solugdo completa de protegdo de redes, OETIC1
utilizando técnicas como firewall, IDS, IPS e
VPN
Capacitar os profissionais a respeito da nova
Infraestrutura Virtuali;agéo de | lei e suas dirgtrizes com intuito de preparar o OETIC1L
Servidores ambiente de infraestrutura para atender a
regulamentacéo
Power Bl do . T -
N Capacitar os profissionais para auxiliar as
DEEoE S0 E6 areas na producao de indicadores Qs
avancado

Capacitar os profissionais para atuar junto a
Dados Andlise de dados = governanga na analise de dado visando o OETIC10
processo de saude digital

Tabela 13 — Plano de Capacitacdo

d. Plano Or¢camentéario

A proposta orcamentéria para a execug¢do das acdes elencadas neste documento
serdo envidas oportunamente a Ebserh/Sede, pela Superintendéncia, ao final de cada
exercicio financeiro durante todo o periodo de vigéncia deste documento. A proposta a
ser enviada anualmente ter& como objetivo custear os projetos e acdes do ano
subsequente ao exercicio, esta determinacdo esta em conformidade com os normativos

do Governo Federal.

A tabela abaixo apresenta o plano or¢amentario para execucdo do PDTIC

Categoria ID Objetivo Id Necessidades Prazo Valor

Estratégico Necessidade

de TIC
Apoiar no processo
Contratagdes OETIC13 NTIC10 de Contratacoes - jun-20 R$13.500,00
Epimed
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Contratagdes

Contratacdes

Contratagdes

Contratacdes

Contratagdes

Contratacbes

Contrataces

Contratacbes

Contratagdes

Contratacbes

Contratagdes

Contratacbes

Contratagdes

Contratacbes

Contratagbes

Contrataces

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

OETIC17

OETIC1

OETIC12

OETIC13

OETIC17

OETIC1

OETIC1

OETIC13

OETIC1

OETIC13

OETIC14

OETIC1

OETIC1

OETIC1

OETIC1

OETIC1

NTIC39

NTIC9

NTIC31

NTIC12

NTIC38

NTIC4

NTIC47

NTIC48

NTIC6

NTIC11

NTIC1

NTIC3

NTIC7

NTIC2

NTIC5

NTIC8

Contratar o servico
de outsourcing de
impresséao
Contratagdo da
Manutencéo do
Contéiner Data
Center

Contratacéo do
Servigo de Service
Desk

Apoiar no processo
de Contratacoes -
Ris/Pacs

Contratar o servico
de impressoras
finalisticas

Aquisicdo de mouse
e teclados

Contratacédo dos
REPS para os
profissionais da FUB

Apoio na aquisicdo
de TVS para
informativos e
indicadores

Aquisicdo de cabos
de rede e
conectores

Apoiar no processo
de Contratagoes -
Astraia

Contratagdo da
Telefonia Voip

Aquisi¢éo da
expansao da
Solugéo de backup
do Avamar

Contratagéo da
manutencao de
fibras oticas

Aquisicéo de Filtro
de Contetudo

Renovacéo da
garantia das
Servidores HP
Blades

Contratacéo de
servico de troca das
fibras oticas

ago-20

ago-20

out-20

out-20

out-20

out-20

out-20

out-20

out-20

dez-20

jun-21

jun-21

jun-22

dez-22

abr-21

jun-22

R$162.328,00

R$210.364,56

R$240.000,00

R$30.000,00

R$35.314,80

R$2.000,00

R$29.056,00

R$43.200,00

R$20.000,00

R$11.000,00

R$435.000,00

R$104.952,00

R$137.216,00

R$250.000,00

R$140.000,00

R$120.000,00
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Renovacao do
suporte aos
Storages EMC do
HUB

Tabela 14 — Plano Orgamentario

Contratagdes OETIC1 NTIC51 out-20 R$85.000,00

e. Plano de Gestao de Riscos

Para a obtencdo de sucesso na execucao do PDTIC fez-se necessario elaborar
um plano de gestéo de riscos a fim de monitorar e mitigar os riscos inerentes a ele. A
analise de riscos com base na sua probabilidade de ocorréncia e o impacto na execugao
determina o grau de exposicao dos riscos levantados. A analise dos riscos € primordial
para estabelecer prioridades para o planejamento de respostas aos riscos e garantir maior
atencao para 0s pontos mais criticos.

A classificacdo de risco seguiu o quadro abaixo, e apds a classificacao foi
realizado o foi realizado o planejamento de respostas aos riscos com maior probabilidade
e impacto, estabelecendo as agfes para mitigar sua ocorréncia, bem como o plano de

contingéncia para reducao de impacto no caso da ocorréncia do risco.

Descricao da probabilidade

Nivel Métrica Descrigao
Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam probabilidade
Alta >=60% . .
igual ou superior a 60%
>=20% e | Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade igual ou superior a 20% e menor
<60% que 60%

Baixa <20% Riscos cuja ocorréncia possuam probabilidade inferior a 20%

Média

Tabela 15 — Descri¢do Probabilidade

Descri¢cao dos impactos

Nivel Métrica Efeito Descricéo
Os efeitos do Quando esses eventos afetam o custo, o0 prazo ou a
evento sao qualidade do projeto ou atividade, somente podem ser

Alta >=10% ) . )
elevados; reparados atraves de replanejamento, necessitando de

renegociacao de prazos e custos entre as partes.

Os efeitos sédo Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
Médi >=5% e moderados; qualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados e
édia
<10% ajustados, entretanto os impactos podem afetar o plano do

projeto, necessitando de repactuacgdo de prazos e custos.
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Baixa
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<5%

Andlise de riscos

Os efeitos do
evento de risco sédo

baixo ou

imperceptiveis

Na maioria das vezes, o custo do evento do risco; quando
esses eventos afetam o custo, o prazo ou a qualidade do

projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e

Tabela 16 — Descri¢cao Impactos

ajustados, ndo causando ameagas ao sucesso do projeto

Identificagao Anélise
Il?dis%% Descricdo Probabilidade | Impacto Acéo Gatilho Resposta ao Risco Responsavel
. Negociar com . Repriorizar o Plano de
RC1 cF){resz:rrr!%c;]inias Média Alto a gestdo o é\lb?sré?r?/tggdse acOes e metas com o Superintendéncia
¢ recurso Comité Gestor de Tl
Ajustar o
Mudanca de plano de Alteragdo das Repriorizar o Plano de
RC2 | priorizacdo de Média Médio |metas e prioridades pela | acdes e metas com o SGPTI
atividades acles as governanga Comité Gestor de Tl
mudancas
Incluir a
Surgimento de demanda ao Solicitaco de
outras plano de incluséogde Repriorizar o Plano de
RC3 [ demandas nédo Média Alto metas e acdes e metas com o SGPTI
; ~ novas demandas A
previstas no acgoes, caso . Comité Gestor de Tl
pelas areas
PDTI aprovado pela
governanca
. Adequar o
‘Quar.m.dade plano de N&o Repriorizar o Plano de
insuficiente de . ~
[ECUISOS metas e cumprimento de | agBes e metas para que
RC4 humanos para Média Alto acOes aos metas por falta seja adequado aos SGPTI
oS p recursos de pessoas para |recursos humanos
execugdo das s ; o
~ humanos sua execucao disponiveis
acoes h P
disponiveis
galtq de apoio Negociar com | N&o
as areas o . .
requisitantes as geréncias | cumprimento de Buscar as liderancas
RC5 acia 3 Baixa Médio |o metas por falta das &reas para apoiar a SGPTI
P x engajamento | de apoio das execucdo das agoes
execugdo das . -
~ das equipes | &reas
acoes
Buscar junto = . N
Implementacgéo Buscar junto a
Falta de a governanca| yo noliticas de Ebserh/Sede 0s
RC6 | conhecimento Alta Média |as P . SGPTI
. ~ N governanca da conhecimentos
das legislacbes capacitacbes |: x L
% informagao necessarios
necessarias

Tabela 17 — Analise de risco

13. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos de sucesso sé@o condi¢bes que precisam, necessariamente,

serem satisfeitas para que o PDTIC alcance a efetividade esperada, consistindo-se num

importante instrumento para o aperfeicoamento da governanga. Assim, apos as analises

realizadas foram identificados os principais fatores criticos:
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v Comprometimento das areas responsaveis pela execucdo das acles as

quais sao participantes ou responsaveis;

v Apoio da governanga;

v Disponibilidade de recursos orgamentarios;

v Disponibilidade de recursos humanos compativeis 0s objetivos propostos;
v Participacdo ativa do Comité Gestor de TIC e saude digital no

monitoramento e revisdes futuras do PDTIC;
v Cumprimento das metas e acdes acordadas; e
v Revisdes periddicas para contemplar as mudancas nos objetivos

organizacionais.

14. Processo de Revisao do PDTIC

Este documento tem vigéncia de trés anos, nesse sentido, faz-se necessario
realizar o monitoramento e as revisdes para que este, esteja sempre em conformidade
com 0s objetivos estratégicos da instituicdo e integrados ao Plano Diretor Estratégico do
HUB.

Assim, as revisdes deverao ser realizadas anualmente, ao final de cada exercicio
financeiro, e inseridas as mudancgas ao plano de metas e ac¢des vigente. Cabe ressaltar
que as revisoes e alteracbes propostas deverdo ser aprovadas pelo Colegiado Executivo

do HUB ou pelo Comité Gestor de TIC e Saude digital, apds sua criagao.

15. Concluséo

O PDTIC como instrumento de diagnéstico e planejamento que tem por finalidade
nortear as acdes a serem executadas nestes trés anos, periodo de vigéncia deste
documento. As acdes aqui mencionadas foram pactuadas com a Superintendéncia do
HUB. Assim, sua execucdo visa fortalecer a instituicdo e neste sentido, € um
compromisso organizacional o engajamento de todas as areas a sua execugao e 0 seu
monitoramento, bem como os resultados esperados e gerados por ele.

Por fim, o SGPTI publicara e disseminaré as informagfes aqui contidas para que

seja de conhecimento de toda a instituicéo.
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