
MANIFESTAÇÕES POR ASSUNTO 
 

*Abaixo e 4 registros por assuntos 

Elogios  89 

Demora na realização de cirurgias eletivas 65 

Agendamento de consulta/Retorno 38 

Conduta inadequada profissional de enfermagem  37 

Conduta inadequada profissional (vigilância, higienização, 

encarregados, recepção, fisioterapeutas, administrativos e 

outros) 

32 

 

Conduta inadequada profissional médico e residentes 20 

Conduta inadequada chefe da Divisão de Enfermagem  12 

Extorsão de familiares de pacientes 9 

Atestados/laudo/Sumário de Alta/prontuários e declaração 7 

Cancelamento de consulta 7 

Procedimento cirúrgico suspenso  7 

Falta de ventiladores  6 

Demora em realizar Exames: Ecocardiograma RN e outros  6 

Reclamação da Maternidade/PAGO  6 

Demora no atendimento Ambulatório  6 

Informações sobre Concurso 6 

Não realização de exame  5 

Falta de informação sobre permuta  5 

Fornecimento de refeições para acompanhantes  5 

Televisor com defeito – Sala de visitas  4 

Informações sobre transferência 4 

Sugestão mudança de horário de visitas UTINeo 4 

Demais Assuntos* 127 

Total 507 
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Demais Assuntos*

Elogios

Demora na realização de cirurgias eletivas

Agendamento de consulta/Retorno

Conduta inadequada profissional de enfermagem

Conduta inadequada profissional (vigilância,…

Conduta inadequada profissional médico e residentes

Conduta inadequada chefe da Divisão de Enfermagem

Extorsão de familiares de pacientes

Atestados/laudo/Sumário de Alta/prontuários e…

Cancelamento de consulta

Procedimento cirúrgico suspenso

Falta de ventiladores

Demora em realizar Exames: Ecocardiograma RN e…

Reclamação da Maternidade/PAGO

Demora no atendimento Ambulatório

Informações sobre Concurso

Não realização de exame

Falta de informação sobre permuta

Fornecimento de refeições para acompanhantes

Televisor com defeito – Sala de visitas 

Informações sobre transferência

Sugestão mudança de horário de visitas UTINeo
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