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A Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios realizada pela Ouvidoria do Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados tem por objetivo ouvir a opinido dos usudrios sobre
os servigos prestados pelo hospital. No ambito da administracdo publica federal, a aplicagdo
desse instrumento estda prevista no Decreto n2 6.932/2009, para assegurar a participa¢do do ci-
dadao na avaliagdo dos servigos prestados.

Assim, é uma ferramenta que possibilita a identificacdo de problemas para melhorias, for-
necendo a gestdao do HU-UFGD indicadores de qualidade da assisténcia ofertada a populagao.

O primeiro ciclo da Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio foi realizado no periodo de
02/05/2017 a 23/06/2017. Foram entrevistados 593 usuarios, sendo 354 pacientes em atendi-
mento ambulatorial e 239 pacientes da internagdo. O célculo da amostra teve por base a média
mensal dos atendimentos realizados no HU-UFGD em 2016.

O instrumento utilizado foi um questionario estruturado, que avaliou os itens a seguir: Con-
forto no local da recepgao; Higiene, limpeza e organizagao do hospital; Conforto nas instalagdes
na area de atendimento médico (consultdrios e/ou local de espera); Atendimento da recepcdo:
Gentileza, atencao e informacdes recebidas; Atendimento da equipe de saude: gentileza e trata-
mento de salde recebido; Tempo de espera pelo atendimento; Satisfacdo no atendimento geral;
e Indicacdo do Hospital para familiares.

Os questionarios sdo salvos na base de dados e foram tratados com estatistica descritiva
no Plano de Trabalho da Pesquisa e os resultados sao extraidos do Sistema de Informacgdes Ge-
renciais - SIG.
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3.1 - Conforto no Local da Recepcao

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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3.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
100

90

80

70 68.08%

60

50

40

30

20

10

0.28% 0.00%

[ I
Pessimo (1) Ruim (0) Regular (11) Bom (241) Otimo (101)

3.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento
medico

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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4.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e
informacoes recebidas

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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4.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e
tratamento de saude recebido
Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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4.3 - Tempo de espera pelo atendimento/internacao

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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5.1 - Atendimento Geral

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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6 - Indicaria esse Hospital para algum familiar

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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3.1 - Conforto no Local da Recepcao

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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3.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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3.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento
medico

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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4.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e
informacoes recebidas

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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4.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e
tratamento de saude recebido
Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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4.3 - Tempo de espera pelo atendimento/internacao

Todos - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017) - HU-UFGD
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5.1 - Atendimento Geral
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6 - Indicaria esse Hospital para algum familiar
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