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CAPITULO |

Das definigoes e finalidade

Art. 12 O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR é de carater permanente e atua como um nucleo de
formacao multiprofissional e multissetorial. Tem por finalidade trabalhar o gerenciamento de leitos no
nivel hospitalar de forma centralizada e servir de interface entre as Unidades de Saude, as Centrais de
Regulagdo e a Superintendéncia do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
— HU-UFGD/Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH, além de permitir a organizacdo do

fluxo interno, visando otimizar a utiliza¢cdo do leito hospitalar.

Art. 22 O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR tera seu funcionamento regulamentado por este regimento,
normas internas do HU-UFGD/EBSERH e pelas bases legais que Ihe forem aplicaveis: PORTARIA MS N2
312 de 02 de maio de 2002; PORTARIA MS N2 529, de 12 de abril de 2013; PORTARIA MS N2 1.559, de
12 de agosto de 2008 ; PORTARIA MS N2 2048, de 5 de novembro de 2002; PORTARIA MS N2 2.657, DE
16 de dezembro de 2004; PORTARIA MS N2 3.390, de 30 de dezembro de 2013; PORTARIA MS N2 3432,
de 12 de agosto de 1998; RESOLUCAO CFM N2 2.156, de 28 de outubro de 2016.

CAPITULO Il

Das competéncias
Art. 32 Compete ao Nucleo Interno de Regulagdo - NIR:

I.  Fortalecer o processo de regulacdo assistencial atuando como interface entre a Central de
Regulacdo de Leitos de Dourados - CRLD e Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

Il.  Qualificar a informagado gerencial intra-hospitalar e fornecer diariamente a situagao dos leitos
hospitalares sob regulacdo para a Central de Regulacdo de Leitos de Dourados, contribuindo
para a reducdo do tempo de espera para a internacdo;

lll.  Participar da construcdo dos protocolos assistenciais para fins da regulacdo de leitos;

IV.  Atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo hospital através do instrumento formal

de contratualizacdo;
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V.  Elaborar relatérios mensais contendo os indicadores gerenciais de movimentacdo de leitos e
correlatos, para que estes sejam discutidos em instancia colegiada da instituicao;
VI.  Divulgar as delibera¢cdes a Comunidade Hospitalar por meio de boletins eletronicos ou

impressos.

CAPITULO Il

Da composicao, organizacao e estrutura

Art. 42 O Nucleo Interno de Regulacao - NIR terd composicao multiprofissional e multissetorial, contando

com a seguinte equipe operacional:

. Coordenador Médico;
II.  Meédico Regulador;
lll.  Enfermeiro;
IV.  Técnico de Enfermagem;
V.  Médicos Assistentes Técnicos;
VI.  Chefe do Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude;
VIl.  Chefe da Unidade de Regulacdo Assistencial;

VIII.  Auxiliar administrativo.

Paragrafo Unico— O Nucleo Interno de Regulagao - NIR podera contar com consultores “ad hoc”, pessoas

pertencentes a instituicdo, com a finalidade de fornecer subsidios técnicos.

Artigo 52 As indicagdes para integrar o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR serdo submetidas a aprovagao

da Superintendéncia.

CAPITULO IV

Atribuigcoes

Art. 62 Ao coordenador médico incumbe dirigir, coordenar e supervisionar as atividades do Nucleo

Interno de Regulagdo - NIR e, especificamente:
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Seguir as atribuicdes dos responsdveis pelos postos de trabalho definidas no item VIl das
diretrizes para a gestdo organizacional das divisdes da Geréncia de Atencdo a Salde,
12versdo/2017;

Coordenar e orientar as a¢6es da equipe em relagao a regulagdao médica assistencial;

Fornecer suporte técnico relacionado a questdes médico hospitalares;

Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser
reexaminados pela equipe do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

Promover a articulacdo da instituicdo com os servicos da rede, viabilizando a continuidade do
cuidado;

Discutir com as equipes médicas e chefias de unidades métodos diagndsticos para agilizar
transferéncias e permanéncias prolongadas de pacientes na instituicao;

Discutir com as equipes médicas e chefias de unidades a criacdo de protocolos administrativos e
assistenciais para melhorar o fluxo regulatério;

Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo hospital
através do instrumento formal de contratualizacao;

Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o preconizado pela
Politica Nacional de Regulacdo e de acordo com as diretrizes e grades de referéncia definidas
pelo gestor local do Sistema Unico de Satde - SUS;

Participar dos processos de organizacdo dos fluxos internos e externos de referéncia e
contrarreferéncia dos usudrios atendidos no hospital;

Representar o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR em suas relagdes internas e externas.

Paragrafo Unico — Na auséncia ou impedimento tempordrio do coordenador médico do Nucleo Interno

de Regulagdo - NIR, suas fun¢des serdo exercidas interinamente pelo médico regulador, e em caso de

auséncia ou impedimento temporario de ambos, sera eleito um membro pelos seus pares para exercer

essa funcdo interinamente.

Art. 72 Ao médico regulador incumbe:

Respeitar os preceitos constitucionais do Pafs, a legislacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, as

leis do exercicio profissional médico, o Cédigo de Etica Médica, bem como toda a legislacdo

correlata existente;
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Atuar na liberacdo das vagas reguladas pela Central de Regulacdo de Leitos de Dourados - CRLD;
Realizar visitas a beira leito avaliando quadro dos pacientes, discutindo possiveis
remanejamentos e transferéncias;

Monitorar as respostas de solicitacdo de vagas externas, com a finalidade de agilizar o fluxo de
transferéncia de pacientes;

Acompanhar a admissdo dos pacientes com vaga liberada via Central de Regulacdo de Leitos de
Dourados - CRLD, a fim de verificar a compatibilidade do quadro clinico descrito com o real;
Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros estabelecimentos de
saude;

Conferir documentacdo de solicitacdo de internagao;

Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessdrio tanto nos casos de

isolamentos quanto na otimizacdo das vagas de acordo com as demandas.

Paragrafo Unico — Na auséncia do médico regulador o médico assistente técnico do Pronto Atendimento

Clinico — PAC ficara responsdvel pela avaliacdo técnica da solicitacdo e liberacdo de vagas em conjunto

com enfermeiro ou técnico de enfermagem do Nucleo Interno de Regulagao - NIR.

Art. 82 Aos enfermeiros do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR incumbe:

Gerenciar a ocupac¢ao e movimentagao de leitos, monitorando os leitos disponiveis na instituicdo
e suas destinacoes;

Conferéncia didria in loco nas enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva - UTls do censo
hospitalar com a situagao fisica do leito;

Monitorar e avaliar possiveis altas hospitalares ou transferéncia a outros estabelecimentos de
saude;

Analisar as solicitacOes de internacdo recebidas pela Central de Regulacdo de Leitos de Dourados
- CRLD;

Na auséncia do médico regulador o enfermeiro ficara responsavel pela gestdo de leitos, sendo
gue contard com suporte do médico assistente técnico das unidades de internacao e pronto
atendimentos, sendo elas: Unidades de Terapia Intensiva - UTls, clinicas médica, pediatrica,

cirdrgica, ginecoldgica e obstétrica e Pronto Atendimento Clinico — PAC, Pronto Atendimento
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Pediatrico — PAP e Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico — PAGO, para a avaliacdo da
solicitacao e liberagdo de vagas;

Acompanhar o cumprimento do fluxo de pacientes nas diversas portas de entrada da instituicao
(Pronto Atendimento Clinico - PAC, Pronto Atendimento Pediatrico - PAP, Pronto Atendimento
Ginecoldgico e Obstétrico - PAGO, Ambulatério);

Monitorar as respostas de solicitacdo de vagas externas, com a finalidade de agilizar o fluxo de
transferéncia de pacientes;

Enviar as respostas de solicitacdo de vagas a Central de Regulacdo de Leitos de Dourados - CRLD,
na auséncia do auxiliar administrativo e do técnico de enfermagem;

Realizar visitas a beira leito avaliando quadro dos pacientes, discutindo possiveis
remanejamentos e transferéncias;

Realizar o censo fisico didrio no hordrio estabelecido pela equipe;

Conferir documentacgao de solicitagdao de internagao;

Solicitar para a equipe assistencial a atualizacdo dos dados de movimentacdo dos pacientes no
Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios - AGHU;

Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessario, tanto nos casos de
isolamentos quanto na otimizacao das vagas de acordo com as demandas;

Redistribuir os leitos institucionais no caso de mutirées, campanhas, superlotacdo e calamidade
publica de acordo com orientagdes superiores devidamente documentadas;

Comunicar ao chefe de Unidade de Regulacdo Assistencial problemas que venham a dificultar o
processo de internacao e alta;

Escanear as solicitacGes enviadas e recebidas na auséncia do auxiliar administrativo e técnico de

enfermagem.

Aos técnicos de enfermagem do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR incumbe:

Monitorar os leitos disponiveis na instituicdo e suas destinagdes;
Conferéncia diaria in loco (nas enfermarias e Unidades de Terapia Intensiva - UTIs) do censo

hospitalar com a situacao fisica do leito;
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Ill.  Analisar as solicitacdes de internacao recebidas pela Central de Regulacao de Leitos de Dourados
- CRLD;

IV.  Monitorar as respostas de solicitacdo de vagas externas, com a finalidade de agilizar o fluxo de
transferéncia de pacientes;

V.  Enviar as respostas de solicitacdo de vagas a Central de Regulagdo de Leitos de Dourados - CRLD,

na auséncia do auxiliar administrativo;

VI.  Realizar o censo fisico diario no horario estabelecido;
VIl.  Conferir documentacao de solicitacdo de internacao;
VIIl.  Comunicar ao posto de enfermagem a admissao de cada paciente;

IX.  Orientar a realizacdo de remanejamentos internos, quando necessdrio, tanto nos casos de
isolamentos quanto na otimizacao das vagas de acordo com as demandas em conjunto com a
equipe assistencial na auséncia do médico regulador ou enfermeiro do Nucleo Interno de
Regulagdo - NIR;

X.  Escanear as solicitacdes enviadas e recebidas na auséncia do auxiliar administrativo.

Art. 10 Aos médicos Assistentes Técnicos do Nucleo Interno de Regulac¢do - NIR incumbe:
l.  Respeitar os preceitos constitucionais do Pafs, a legislacdo do Sistema Unico de Saude - SUS, as
leis do exercicio profissional médico, o Cédigo de Etica Médica, bem como toda a legislagdo
correlata existente;

II.  Atuar na liberagdo das vagas reguladas pela Central de Regula¢do de Leitos de Dourados - CRLD;

Paragrafo uUnico — Considera-se médico assistente técnico o médico plantonista das unidades de
internagao, e pronto atendimentos sendo elas: Unidades de Terapia Intensiva - UTls, clinicas médica,
pediatrica, cirdrgica, ginecoldgica e obstétrica e Pronto Atendimento Clinico — PAC, Pronto Atendimento

Pediatrico — PAP e Pronto Atendimento Ginecoldgico e Obstétrico — PAGO

Art. 11 Ao membro chefe do Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude do Nucleo Interno de Regulacdo

- NIR incumbe:

I.  Seguir as atribuicdes das unidades assistenciais e servicos de apoio definidas nas diretrizes para

a gestdo organizacional das divisdes da Geréncia de Atencdo a Saude, 12 versdo/2017;
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Representar o Nucleo Interno de Regulacdo - NIR em suas relagdes internas e externas;

Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser
reexaminados pela equipe do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR;

Providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

Auxiliar em atividades de auditoria ou demandas e/ou documentos oriundos de érgdos de
controle, referentes a regulacdo de leitos ou a conduta dos profissionais que compdem o Nucleo
Interno de Regulagao - NIR;

Solicitar parecer de outros profissionais ou chefias quando o grupo identificar a necessidade;
Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimiza¢do das atividades do nucleo.

Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo hospital
através do instrumento formal de contratualizacao;

Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o preconizado pela
Politica Nacional de Regulagdo e de acordo com as diretrizes e grades de referéncia definidas
pelo gestor local do Sistema Unico de Satde - SUS;

Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimizacao das atividades do ncleo;

Indicar os novos membros do Nucleo Interno de Regulagao - NIR.

Art. 12 Ao membro chefe da Unidade de Regulagdo Assistencial do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR

incumbe:

VI.

Seguir as atribuicdes das unidades assistenciais e servicos de apoio definidas no item VII das
diretrizes para a gestdo organizacional das divisbes da Geréncia de Atencdo a Saude, 12
versdo/2017;

Representar o Nucleo Interno de Regulagdo - NIR em suas relagdes internas e externas;

Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que devam ser
reexaminados pela equipe do Nucleo Interno de Regulagao - NIR;

Providenciar o cumprimento das diligéncias determinadas;

Auxiliar em atividades de auditoria ou demandas e/ou documentos oriundos de érgdos de
controle, referentes a regulacdo de leitos ou a conduta dos profissionais que compdem o Nucleo
Interno de Regulacdo - NIR;

Solicitar parecer de outros profissionais ou chefias quando o grupo identificar a necessidade;
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Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimizacao das atividades do nucleo;

Gerenciar folha de frequéncia de toda equipe do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

Gerenciar escalas de folgas e férias, em conjunto com a Divisdo de Enfermagem em casos de
enfermeiros e técnicos de enfermagem.

Indicar os novos membros do Nucleo Interno de Regulagado - NIR.

Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com os servicos ofertados pelo hospital por
meio do instrumento formal de contratualizagao;

Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o preconizado pela
Politica Nacional de Regulagdo e de acordo com as diretrizes e grades de referéncia definidas
pelo gestor local do Sistema Unico de Satde - SUS;

Elaborar relatérios das atividades do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR;

Elaborar, em conjunto com enfermeiro regulador ou enfermeiro lider de equipe, Procedimentos
Operacionais Padrdo - POP referente aos processos de trabalho do nucleo;

Coordenar e orientar o trabalho do auxiliar administrativo em relacdo as pautas de reunido, atas,
memorandos, organizacao de documentos em geral e rotina administrativa;

Reunir documentos oficiais do Nucleo Interno de Regulagao - NIR (atas assinadas, Procedimentos
Operacionais Padrdao - POP publicados, memorandos etc) sempre que houver solicitacdo da

gestdo do hospital, auditoria ou de érgdo externo.

. 13 Ao auxiliar administrativo do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR incumbe:

Conferir documentacado de solicitacdo de internacdo;

Realizar controles de solicitacdes enviadas e recebidas;

Organizar as solicitacdes enviadas e recebidas;

Escanear as solicitacdes enviadas e recebidas;

Enviar as respostas de solicitacao de vagas a Central de Regulacdo de Leitos de Dourados - CRLD;
Checar dados cadastrais dos pacientes ja matriculados na instituicao;

Solicitar prontuario junto ao Servico de Documentacao Médica quando necessario;

Realizar o arquivamento de toda documentacdo relacionada a regulacdo (Solicitacdes de
internacdo, Memorandos, Atas, entre outros);

Receber e protocolar os documentos;
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Lavrar e assinar as atas de reunides do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, até 2 dias Uteis apds
sua realizagao;

Convocar os membros para as reunides ordinarias e extraordindrias, ja com o envio da pauta pré-
determinada pelo Chefe da Unidade de Regulagdo Assistencial, Chefe do Setor de Regulagdo e
Avaliagdao em Saude ou Coordenador Médico do Nucleo Interno de Regulacgdo - NIR;

Solicitar materiais de consumo;

Manter a organizagdo do servigo;

Realizar outras funcdes determinadas pelo Chefe da Unidade de Regulacdo Assistencial, Chefe
do Setor de Regulacdo e Avaliagdo em Saude ou Coordenador Médico do Nucleo Interno de

Regulagdo - NIR, relacionadas ao servigo.

Pardgrafo Unico — Na auséncia do auxiliar administrativo, no inicio das reunides, sera eleito um membro

pelos seus pares para exercer a funcdo de secretariar a reunido.

CAPITULO V

Funcionamento

Art. 14 O Nucleo Interno de Regulacao - NIR atuara na regulacdo dos leitos do Hospital Universitario da

Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/EBSERH em todas as especialidades. Sdo

parametros essenciais para melhor utilizagdo dos leitos:

VI.

VII.

Critérios bem definidos de internacgao e alta;

Protocolos clinicos assistenciais — permitira definicdo do tipo de paciente que pertence a grade
de referéncia contratada com a saude publica;

Internacdo hospitalar necessaria, no leito apropriado (diagndstico e complexidade) e por uma
permanéncia adequada (a menor necessaria para diagndstico e terapéutica);

Agilidade nos resultados de exames e procedimentos necessarios;

Planejar a alta desde a internacao (plano terapéutico);

Melhoria da qualidade da informacao disponivel - monitoramento de indicadores: de demanda,
de movimentacao de leitos, de eficiéncia, etc;

Cuidado integrado do paciente;
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VIll.  Os leitos serdo readaptados em casos de epidemias para melhor satisfazer as necessidades da

populacdo.

§ 19 Para a regulacdo dos leitos a equipe do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR realizara visitas in loco,
avaliacdo dos censos das unidades versus o censo do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios -
AGHU, para a elaboragdo do Mapa de Leitos da instituicao. Este mapa de leitos serd disponibilizado para
a Central de Regulacdo de Leitos de Dourados - CRLD, trés vezes ao dia (manh3, tarde e noite), conforme

pactuado no Termo de Compromisso firmado no ambito da Camara Técnica Hospitalar de Dourados.

§ 22 Apods reorganizacao interna e verificada a disponibilidade de leitos, as vagas serdo reguladas de
acordo com o que consta dentro da nossa grade de referéncia e contratualizacdo, desde que respeitada

nossa capacidade operacional, salvo os casos regulados como VAGA ZERO.

Art. 15 Sao ferramentas para processo de trabalho que tem por objetivo contabilizar informagdes sobre

o movimento de entrada e saida de pacientes no hospital:

I.  Normas internas;
II.  Procedimentos operacionais padrdao — POP;
Ill.  Protocolos clinicos assistenciais definidos pelas especialidades ou unidades assistenciais;
IV.  Censo das unidades de internacao elaborados pelos enfermeiros assistenciais;
V.  Censo do Aplicativo de Gestdo dos Hospitais Universitarios - AGHU,;
VI.  Controle de solicitagOes recebidas;
VIl.  Mapa de leitos;
VIll.  Indicadores Hospitalares;

IX.  Kanban BI- Pentaho.
Art. 16 A rotina das reunides do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR sera a seguinte:

I.  As reunides do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR serdo realizadas em carater ordinario
(mensalmente), na ultima sexta-feira, em local e horério pré-estabelecido, de acordo com a
conveniéncia de seus membros, devendo estas, serem comunicadas com no minimo 48 horas de

antecedéncia;



UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

VI.

VII.

VIII.

hiD=

As reunibes extraordindrias poderdo ser convocadas pelo Chefe de Unidade ou a pedido de
qgualquer membro do Nucleo Interno de Regulagdo - NIR, de acordo com a urgéncia da matéria;
As reunibes extraordinarias serdo convocadas, no minimo com 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia;

As reunides serao conduzidas pelo Chefe da Unidade de Regulagao Assistencial, Chefe do Setor
de Regulacdo e Avaliacdo em Saude ou Coordenador Médico do Nucleo Interno de Regulacado -
NIR;

Na convocacdo para reunido devera constar a pauta, podendo esta ser proposta por qualquer
membro do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR. A inclusdo de itens na pauta deve ser realizada
com no maximo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia;

O NIR em suas reunides ordindrias ou extraordinarias, podera solicitar a convocagao de outros
representantes de diversas dreas do Hospital com objetivo de discutir casos pontuais;

A convocagdo para reunidao do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR serd feita pelo Auxiliar
Administrativo, com anuéncia do Chefe da Unidade de Regulacdo Assistencial, Chefe do Setor de
Regulacdo e Avaliacdo em Saude ou Coordenador Médico do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR,
guando serdo enviados a pauta e os respectivos subsidios para apreciacdao e manifestacao;

As reunides serao realizadas com no minimo metade, mais um, dos membros efetivos do Nucleo
Interno de Regulagao - NIR, ficando as resolugdes na dependéncia da presenga deste nimero de
membros;

De cada reunido serd lavrada ata, incluindo assuntos discutidos, decisdes tomadas e lista de
presenca;

Os membros da comissdo que faltarem a 03 (trés) reunides consecutivas, injustificadamente,

serao notificados e constara registro em seu assentamento funcional.

Paragrafo Unico — Em caso de urgéncia ou de relevancia de alguma matéria, o Nucleo Interno de

Regulagao - NIR por voto da maioria, podera alterar a sequéncia estabelecida neste artigo.
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Capitulo VI

Disposi¢Oes gerais

Art. 17 A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a eficiéncia das
atividades do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, a equipe de governanca do Hospital Universitario da
Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/EBSERH proporcionara a infraestrutura

necessdria para o desenvolvimento dos trabalhos.

Art. 18 O Nucleo Interno de Regulacdo - NIR, observada a legislacdo vigente, estabelecera normas

complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 19 No caso da saida de qualquer membro do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR deverd haver
indicacdo de novo membro pela equipe do NIR que deverd encaminhar para a superintendéncia para
aceite e posteriormente ao Nucleo de Comissdes Hospitalares do Hospital Universitario da Universidade

Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/EBSERH para publicacdo.

Art. 20 Os membros poderdo requerer, a qualquer tempo, que o chefe do setor de regulacdo e avaliacao,
chefe da unidade assistencial e coordenador médico solicitem o encaminhamento ou diligéncias de
processos ou de consultas a outras pessoas ou instituicdes publicas ou privadas para solucdo dos

assuntos que lhes forem distribuidos.

Art. 21 Os casos omissos referentes a matéria do Nucleo Interno de Regulacdo - NIR serdo resolvidos
pelo préprio nucleo, em conjunto com a Superintendéncia do Hospital Universitario da Universidade

Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/EBSERH.

Art. 22 Este regimento entrara em vigor apds publicacdo no Boletim de Servigco do Hospital Universitario

da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/EBSERH.




