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bem como SLA — Service Level Agreement ou ANS — Acordo de Nivel de Servico, que é a
pactuacdo de metas de nivel de servico ou prazos estabelecidos para suporte técnico em horas
Uteis, que compreendem o horario de funcionamento diario do SGPTI.
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CATALOGO DE SERVIGOS / SLA DO SGPTI

Lista de servicos disponibilizados pelo SGPTI segregado pelos nucleos de atendimento,
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AGHU AGHU/DESENV./PROC./NEGOCIOS
AGHU > Configuragdo de Impressora 8 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Configuragdo de Perfil 8 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Davidas AGHU 16 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Erro AGHU AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Erro de Atualizagdo 4 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Homologagio/Implantacdo 12 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Indicadores Hospitalares 16 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Relatérios AGHU 12 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
AGHU > Treinamento AGHU 16 AGHU/DESENV./PROC. /NEGOCIOS
Backup 16 INFRATI
Backup > Restaurar Arquivos 16 INFRATI
Backup > Transferéncia de Arquivos 16 INFRATI
Desktop 16 INFRATI
E-mail 16 INFRATI
E-mail > Adicionar em Grupo de Distribuigdo 8 INFRATI
E-mail > Bloquear/Excluir 16 INFRATI
E-mail > Criar Conta 12 INFRATI
E-mail > Remover do Grupo de Distribuigao 8 INFRATI
E-mail > Trocar Senha INFRATI
Hardware INFRATI
Hardware > Camera de monitoramento 8 INFRATI
Hardware > CD/DVD 12 INFRATI
Hardware > CD/DVD > Fornecimento de Midia 8 INFRATI
Hardware > Desktop 12 INFRATI
Hardware > Desktop > Apresenta Lentido 12 INFRATI
Hardware > Desktop > Apresenta Tela Azul 8 INFRATI
Hardware > Desktop > Cabo 12 INFRATI
Hardware > Desktop > Criar Usudrio/Perfil da Maquina 12 INFRATI
Hardware > Desktop > Fazendo barulho 16 INFRATI

Hardware > Desktop > N&o Liga 4 INFRATI
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Hardware > Desktop > Reinicia 8 INFRATI
Hardware > Desktop > Sem dudio 8 INFRATI
Hardware > Desktop > Solicitar Novo 4 INFRATI
Hardware > Desktop > Trava 16 INFRATI
Hardware > Headphone 16 INFRATI
Hardware > Headphone > Requisi¢io Head R) 16 INFRATI
Hardware > Headphone > Requisigio Head USB 12 INFRATI
Hardware > Headphone > Trocar Head R) 16 INFRATI
Hardware > Headphone > Trocar Head USB 16 INFRATI
Hardware > Impressora 16 INFRATI
Hardware > Impressora > Atolamento de Papel 16 INFRATI
Hardware > Impressora > Atolamento no ADF 16 INFRATI
Hardware > Impressora > Erro 0x0000007a 8 INFRATI
Hardware > Impressora > Falhando Impressdo 4 INFRATI
Hardware > Impressora > Instalar 12 INFRATI
Hardware > Impressora > Limpeza Interna 12 INFRATI
Hardware > Impressora > Manutengdo Externa 12 INFRATI
Hardware > Impressora > Ndo Imprime 12 INFRATI
Hardware > Impressora > N3o Liga 16 INFRATI
Hardware > Impressora > Solicitar Toner 16 INFRATI
Hardware > Impressora > Solicitar Troca 4 INFRATI
Hardware > Monitor 4 INFRATI
Hardware > Monitor > N3o Liga 12 INFRATI
Hardware > Monitor > Sem imagem 12 INFRATI
Hardware > Monitor > Solicitar Novo 16 INFRATI
Hardware > Mouse 16 INFRATI
Hardware > Mouse > Novo 16 INFRATI
Hardware > Mouse > Troca 16 INFRATI
Hardware > Notebook 16 INFRATI
Hardware > Notebook > Apresenta Lentiddo 16 INFRATI
Hardware > Notebook > Apresenta Tela Azul 16 INFRATI
Hardware > Notebook > Criar Usuario/Perfil da Maquina 16 INFRATI
Hardware > Notebook > N3o Liga 12 INFRATI
Hardware > Notebook > Perfil da Maquina/Temporério 12 INFRATI
Hardware > Notebook > Reinicia 12 INFRATI
Hardware > Notebook > Sem audio 16 INFRATI
Hardware > Notebook > Solicitar Novo 8 INFRATI
Hardware > Notebook > Tela com Defeito 12 INFRATI
Hardware > Notebook > Trava 12 INFRATI
Hardware > Teclado 16 INFRATI
Hardware > Teclado > Desconfigurado 16 INFRATI
Hardware > Teclado > Novo 12 INFRATI
Hardware > Teclado > Troca 12 INFRATI
Impressora 16 INFRATI
Internet 12 INFRATI
Internet > Bloquear Pagina 16 INFRATI
Internet > Lentiddo 16 INFRATI
Internet > Liberar Pagina 12 INFRATI
Internet > Sem acesso 16 INFRATI
Intranet 12 INFRATI
Intranet > Publicagdo 12 INFRATI

Navegadores 12 INFRATI
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Navegadores > Apresenta erro 12 INFRATI
Navegadores > Atualizar 12 INFRATI
Navegadores > Complemento 12 INFRATI
Navegadores > Instalar 16 INFRATI
Navegadores > Ndo abre 4 INFRATI
Navegadores > Plugin 16 INFRATI
Navegadores > Plugin > Atualizar 16 INFRATI
Navegadores > Plugin > Desinstalar 4 INFRATI
Navegadores > Plugin > Erro de Plugin 16 INFRATI
Navegadores > Plugin > Instalar 16 INFRATI
Navegadores > Trava 16 INFRATI
No-break 4 INFRATI
No-break > Fazendo Barulho 16 INFRATI
No-break > Manutengao 8 INFRATI
No-break > N3o Liga 8 INFRATI
Programas 8 INFRATI
Programas > Antivirus 16 INFRATI
Programas > Certificado Digital 4 INFRATI
Programas > Desinstalagdo 16 INFRATI
Programas > Erro 16 INFRATI
Programas > Java 8 INFRATI
Programas > Microsoft Outlook (E-mail) 16 INFRATI
Programas > Nova instalagdo 4 INFRATI
Programas > Office 12 INFRATI
Programas > PDF 12 INFRATI
Rede 12 INFRATI
Rede > Conectividade 16 INFRATI
Rede > Conectividade > Ativar ponto de rede 4 INFRATI
Rede > Acesso 16 INFRATI
Rede > Acesso > Bloquear 4 INFRATI
Rede > Acesso > Bloquear acesso a pasta da rede 16 INFRATI
Rede > Acesso > Criar pasta 4 INFRATI
Rede > Acesso > Falha na relagdo de confianga 16 INFRATI
Rede > Acesso > Liberar acesso a pasta da rede 8 INFRATI
Rede > Acesso > N3o acessa a Rede 16 INFRATI
Rede > Acesso > Resetar Senha 16 INFRATI
Rede > Conectividade 16 INFRATI
Rede > Conectividade > Acessar a Rede Wi-Fi 16 INFRATI
Rede > Conectividade > Ativar ponto de rede 16 INFRATI
Rede > Conectividade > Excluir Ponto de Rede 4 INFRATI
Rede > Conectividade > Instalagdo de Novo Switch 8 INFRATI
Rede > Conectividade > Instalagdo de Ponto de Rede 4 INFRATI
Rede > Conectividade > Instalar Rede Wi-Fi 4 INFRATI
Rede > Conectividade > Modificar Ponto de Rede 8 INFRATI
Rede > Conectividade > N&o ha servidores de logon disponivel 16 INFRATI
Relatérios 16 AGHU/DESENV./PROC.
Relégio de Ponto 16 INFRATI
Relégio de Ponto > Sem comunicagdo 4 INFRATI
Reldgio de Ponto > Travado 12 INFRATI
Reldgio de Ponto > Troca de Bobina 12 INFRATI
Scanner 12 INFRATI

Scanner > Adicionar Setor 12 INFRATI
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Scanner > Erro de Scanner

SEI!

Servidores

Servidores > Apresenta Lentiddo

Servidores > Apresenta Tela Azul

Servidores > Atualizagdo de Firmware

Servidores > Atualizagdo do Sistema Operacional
Servidores > Conectividade

Servidores > Cépia de Banco de Dados

Servidores > Fazendo Barulho

Servidores > Formatar

Servidores > Instalagdo de Sistema Operacional
Servidores > Instalagdo de Software

Servidores > Manutengdo do Sistema Operacional
Servidores > N3o Liga

Servidores > Servidor de Arquivo

Servidores > Servidor de Arquivo > Arquivo Travado
Servidores > Trava

Sistemas

Sistemas > AlH

Sistemas > Emissdo de Laudos Online (SIL)

Sistemas > Formuldrios

Sistemas > GLPI

Sistemas > PACS

Sistemas > PACS > Oviyam

Sistemas > PACS Worklist

Sistemas > SAGH

Sistemas > SIG

Sistemas > SISAIH

Sistemas > Site Institucional

Sistemas > Solicitar Desenvolvimento

Telefonia

Telefonia > Alteragdo do nimero do ramal telefénico
Telefonia > Ativagdo/desativacdo de Siga-me

Telefonia > Chiados durante a ligagdo

Telefonia > Criagdo de grupo de chamadas

Telefonia > Extensdo de ramal telefénico

Telefonia > Inclusdo de ramal em grupo de chamadas
Telefonia > Inclusio de senha para bloquear/desbloquear ramal
Telefonia > Liberagdo para chamadas externas (celulares)
Telefonia > Liberagdo para chamadas externas (interurbanas)
Telefonia > Ligagdo caindo durante a chamada
Telefonia > Novo aparelho telefonico

Telefonia > Remanejamento de local do aparelho telefonico
Telefonia > Substituigdo de aparelho telefénico
Telefonia > Telefone mudo

Videoconferéncia

Videoconferéncia > Agendamento de Videoconferéncia
Videoconferéncia > Cancelamento de Videoconferéncia

Videoconferéncia > Reagendamento de Videoconferéncia
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