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Capitulo |
Das definigdes e finalidade

Art. 12— 0 POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL, é posto de trabalho vinculado a Unidade de Regulagdo
Assistencial — URA. Tem por finalidade fornecer cuidados de saude de forma programada a pacientes
ambulatoriais que ndo requeiram estadia durante a noite, para realizacdo de administracdo de
medicamentos e procedimentos ambulatoriais bem como servir de suporte as urgéncias/emergéncias

ambulatoriais da linha adulto.

Capitulo I
Das competéncias
Art. 22 — Compete ao POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL:

I.  Realizar cuidados de saude de forma programada a pacientes ambulatoriais;

Il.  Servir de suporte as urgéncias/emergéncias ambulatoriais;

lll.  Realizar as infusGes prescritas para pacientes atendidos ambulatoriamente desde que
devidamente agendadas;

IV.  Servir de suporte laboratorial para coleta de exames de urgéncia solicitados para pacientes em
atendimento nos ambulatorios 01 e 02;

V.  Servir de suporte para realizagao de procedimentos de baixa, média e eventualmente de alta
complexidade que exijam uma estrutura minima de atendimento, devidamente agendado e
acordado com a unidade. Os procedimentos a serem realizados devem ser compativeis com a

complexidade, grade de referéncia e habilitagdes ativas do HU/UFGD junto ao CNES;

Capitulo 11l

Da composi¢do, organizagdo e estrutura

Art. 32 — O POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL contard inicialmente com a seguinte equipe

operacional:

I, Enfermeiro;
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II.  Técnico de Enfermagem.

§ 12— No caso de necessidade de suporte médico de pacientes encaminhados dos ambulatérios 01 e 02,
com consulta médica agendada fica responsdvel pelo atendimento o préprio profissional para qual o
paciente tem agendamento, ficando a cargo deste a realizacdo da admissdo, prescricdo e alta do

paciente para o servico pertinente conforme cada caso, seja ele interno ou externo ao hospital.

§ 22 — Nos demais casos de necessidade de suporte médico de pacientes encaminhados dos
ambulatdrios 01 e 02, e na auséncia do profissional do ambulatério, fica para o médico do Nucleo Interno

de Regulagdo este acompanhamento.

§ 32 — Na auséncia e impedimentos dos médicos do Nucleo Interno de Regulagdo os médicos das

unidades assistenciais dardo o devido suporte.

Artigo 42 — O POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL tem em sua estrutura fisica:

I. 01 leito de observacdo para o atendimento as urgéncias e emergéncias (quarto 01);
II. 03 leitos de observagdo (quarto 02);
Ill. 06 poltronas para administracdo de medicamentos (area de atendimento)
IV. 01 salade espera;
V. 01 consultério médico;
VI.  01DML;
VII. 01 Expurgo;
VIIl. 01 Banheiro;

IX. 01 sala para armazenamento de materiais médicos hospitalares.

Capitulo IV
Atribuicoes
Art. 52 — Aos enfermeiros do POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL incumbe:

I.  Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar o processo e os servicos de assisténcia de
enfermagem;

Paginad de9



UFGD

Universidade Federal
da Grande Dourados

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

XII.

XIV.

Art. 6

o

Planejar, organizar, coordenar e avaliar as atividades técnicas e auxiliares de enfermagem no
posto de trabalho;

Facilitar a relacdo entre os profissionais contribuindo para a organizacdo da demanda
referenciada para o posto de trabalho;

Implementar a¢des para a promog¢do da saude;

Prestar assisténcia direta aos pacientes de maior complexidade técnica, graves com risco de
morte e/ou que exijam conhecimentos de base cientifica e capacidade de tomar decisGes
mediatas;

Participar e atuar nos programas de prevengao e controle sistematico de infecgao hospitalar;
Realizar e participar da prevencao e controle sistematico de danos que possam ser causadas aos
pacientes durante a assisténcia de enfermagem;

Participar de projetos de construcao ou reforma do posto de trabalho;

Gerenciamento a utilizacdo dos insumos necessarios para o adequado funcionamento do posto
de trabalho;

Realizar lancamento dos dados necessarios para execu¢ao dos indicadores do posto de trabalho
em planilha ou outro sistema pré-determinado;

Relatar em instrumento de passagem de plantdo quaisquer ocorréncias e alteracdes de rotina de
trabalho

Acompanhar diariamente o SEl! (Sistema eletronico de informacdes), afim de identificar
rapidamente demandas encaminhadas a unidade;

Acessar e utilizar o AGHU ou outro software para desempenho das atividades do posto de
trabalho;

Realizar demais atividades inerentes ao emprego.

— Aos técnicos de enfermagem do POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL incumbe:

Assistir ao Enfermeiro no planejamento, programacdo e orientacdo das atividades de
enfermagem;
Prestar cuidados diretos de enfermagem em pacientes em estado grave sob a supervisao do

enfermeiro;
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VII.

Atuar no controle sistematico da infecg¢ao hospitalar, na prevengao e controle de danos fisicos
gue possam ser causados a pacientes durante a assisténcia de saude;

Organizar o ambiente de trabalho;

Dar continuidade aos plantdes;

Trabalhar em conformidade as boas praticas, normas e procedimentos da instituicao;

Realizar demais atividades inerentes ao emprego.

Capitulo V

Funcionamento

Art. 72 — O POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL atuara no atendimento de pacientes da linha adulto,

seguindo as seguintes prerrogativas:

VI.

Atendimento as urgéncias/emergéncias ambulatoriais;

Atendimento aos pacientes dos ambulatorios 01 e 02 que necessitem de administracdo de
medicamentos devidamente agendados conforme TABELA DE MEDICACOES ADMINISTRADAS
NO POSTO DE (ANEXO II);

Atendimento aos pacientes dos ambulatdrios 01 e 02 que necessitem de coleta de exames
laboratoriais de urgéncia conforme GRADE DE PROCEDIMENTOS DISPONIBILIZADOS PELO POSTO
DE TRABALHO (ANEXO 1);

Atendimento a pacientes ambulatoriais que necessitem da realizagcdao de demais procedimentos
de baixa e média complexidade, conforme GRADE DE PROCEDIMENTQS DISPONIBILIZADOS PELO
POSTO DE TRABALHO (ANEXO I);

Atendimento a pacientes para realizacdo de pré-operatoérios de cirurgias ambulatoriais e eletivas
devidamente pactuadas e autorizadas pelo posto de trabalho;

Dar suporte as demais areas assisténcias mediante pactuacdo prévia e programacdo do
atendimento necessdrio, levando em consideracao a capacidade técnica e agenda do posto de

trabalho;

§ 12 — No caso de pacientes em situagdes de urgéncias/emergéncias atendidos no posto de trabalho
gue evoluam para uma necessidade de internacao hospitalar, fica o Nucleo Interno de Regulacao
responsavel pela avaliacdo e regulacdo da vaga ou liberacdo de leito. Ressalta-se ainda que o

paciente deve ficar no posto de trabalho apenas no periodo de funcionamento, apds isso nao
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havendo transferéncias para outra instituicdo e auséncia de vagas nas clinicas, este deve ser
encaminhado para a sala de estabilizacdo da clinica médica ficando sob responsabilidade da equipe

gue |3 atua.

§ 22 — No caso de pacientes com necessidades de administragao de medicamentos serd levado em
consideragdo a capacidade técnica, a disponibilidade do referido medicamento na instituicao salvo

se este tiver dispensagao por outro servigo de saude;

§ 32 — No caso de pacientes para coleta de exames laboratoriais sera obrigatério o preenchimento
de formulario especifico com indicagbes dos exames a serem coletados e justificativa, ressaltando
ainda que a avaliacdo e conduta médica deve ser realizada no mesmo dia da coleta. Para os demais

casos a coleta deve ser realizada diretamente na unidade de laboratorio;

§ 42 — No caso de pacientes com necessidades de procedimentos de baixa, média ou por ventura
alta complexidade, sera levado em consideracdo o tipo de procedimento, capacidade técnica para
realizacdo, as habilitacdes ativas do hospital e a condicdo de registro desta produgao junto ao banco

de dados do DATASUS;

§ 52 — No caso de pacientes quem estiverem em preparo pré-operatérios de cirurgias ambulatoriais
e eletivas no POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL, que por ventura tiver alguma intercorréncia

antes do procedimento cirurgico, fica o cirurgido responsavel por atender e avaliar o caso;

§ 62— A estrutura mencionada no Artigo 42 deste documento poderad ser utilizada para realizacdao de
procedimentos por outras unidades assistenciais do HU-UFGD desde que estas providenciem a
equipe necessaria para atendimento bem como os insumos a serem utilizados quando este nao for

contemplado pelos ja contidos no posto de trabalho.

Artigo 82 — O POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL terd funcionamento de 12 horas didrias de segunda

a sexta-feira.

Art.

92 —S3o ferramentas para processo de trabalho que tem por objetivo contabilizar informacgdes sobre

o movimento de entrada e saida de pacientes no posto de trabalho:

Regimento Interno do posto de trabalho;
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Il Normas e rotinas internas;
lll.  Procedimentos operacionais padrao — POP;
IV.  Protocolos clinicos assistenciais definidos pelas especialidades ou unidades assistenciais;

V. Agendainterna do posto de trabalho;

VI. Instrumento interno para controle de atendimentos;
VIl.  Informacgdes do Aplicativo de Gestao dos Hospitais Universitarios - AGHU;
Capitulo VI

Disposi¢Oes gerais
Art. 10 — A fim de assegurar o suporte técnico, cientifico e operacional indispensavel a eficiéncia das
atividades do POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL, a equipe de governanca do Hospital Universitario
da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-UFGD/Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares -
EBSERH proporcionard a infraestrutura fisica e de pessoal necessaria para o desenvolvimento dos

trabalhos.

Art. 11 — O POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL, observada a legislacao vigente, estabelecera normas

complementares relativas ao seu funcionamento e a ordem dos trabalhos.

Art. 12 — Os casos omissos referentes a matéria de atuacdao do POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL
serdo resolvidos pela Unidade de Regulacdo Assistencial, em conjunto com as demais unidades
envolvidas em cada caso, assim como com o Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude e a Geréncia de
Atencdo a Saude do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-

UFGD/Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares — EBSERH quando necessario.
Art. 13 — Todo e qualquer novo servico que por ventura vier a ser incorporado na relagdao de

atendimentos oferecidos pelo POSTO DE SUPORTE AMBULATORIAL, este deve ser avaliado e autorizado

pela Geréncia de Atengao a Saude;

Pagina 8 de 9



da Grande Dourados

Art. 14 — Este regimento entrara em vigor apds aprovagao pelo colegiado executivo e publicagao no
Boletim de Servico do Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados — HU-

UFGD/Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares - EBSERH.

REFERENCIAS

PORTARIA N2 312, de 02 de maio de 2002 — Estabelece a padronizacdo da nomenclatura do censo
hospitalar para as unidades assistenciais integrantes do Sistema Unico de Satde (SUS); PORTARIA N2
529, DE 12 DE ABRIL DE 2013 - Programa Nacional de Seguranca do Paciente; PORTARIA GM/MS N¢
1.559, DE 12 DE AGOSTO DE 2008 - Politica Nacional de Regula¢do do Sistema Unico de Saude; PORTARIA
N2 2048, DE 5 DE NOVEMBRO DE 2002 - Regulamento Técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia e
Emergéncia; PORTARIA GM/MS N2 3.390, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013 - Institui a Politica Nacional de
Atenc3do Hospitalar (PNHOSP) no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo- se as
diretrizes para a organizacdo do componente hospitalar da Rede de Atencdo a Saude (RAS); Instrumento
formal de contratualizagdo entre o HU/UFGD e a Secretaria Municipal de Saude de Dourados; Termo
de Compromisso pactuado no ambito da Cdmara Técnica Hospitalar de Dourados. Caderno de Processos
instituido pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH) sede, em conjunto com sua filial de
Dourados. Diretrizes para a Gestao Organizacional das Divisdes da Geréncia de Ateng¢ao a Saude - 12

versdo — 2017 HU-UFGD/EBSERH.
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