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CONSIDERAGOES

O Pregoeiro do Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH, designado pela Portaria n2 045 de 22 de
fevereiro de 2018, torna publico que, no site www.comprasgovernamentais.gov.br, serd realizada
licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor prego global por item, conforme descrito
neste Edital e seus Anexos. O procedimento licitatdrio sera regido pela Lei n2 10.520, de 17 de julho de
2002; pelo Decreto n? 3.555, de 08 de agosto de 2000 e alteragGes posteriores; pelo Decreto n2 5.450,
de 31 de maio de 2005; pela Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006; pelo Decreto n?
8.538, de 06 de outubro de 2015; pelo Decreto n 2 2.271/1997; pelo Decreto n2 3.722, de 09 de janeiro
de 2001 e alteragdes posteriores; pela Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 25 de maio de 2017; pela
Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteracOes posteriores, e pelas demais exigéncias deste Edital e
Seus anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdio de SERVICO TERCEIRIZADO PARA
CONTRATACAO DE MAO DE OBRA PARA RECEPGCAO HOSPITALAR, para atender as necessidades do
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, conforme termos e condi¢Bes constantes no presente
Edital e seus anexos.

1.2. Entenda-se Servico Terceirizado para RECEPCAO, a contrata¢do de ma3o de obra do seguinte cargo:
v’ Recepcionista

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DA VISTORIA
2.1. Poderdo participar deste Pregao as interessadas que atenderem as seguintes exigéncias:
a) estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

(SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), por meio do sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br para acesso ao sistema eletrénico;

b) estiverem devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - SICAF;

c) cumprirem com as demais exigéncias deste Edital e seus Anexos.
2.2. Nao poderao participar desta licitagao:

a) Pessoa Fisica;
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b) Servidor de qualquer 6rgdo ou entidade vinculada ao drgdo promotor da licitagdo, bem como as
interessadas que tenham em seu quadro de pessoal servidor publico que participe da sua
geréncia ou administracao, salvo se estes se encontrarem de licenca para trato de interesses
particulares, na forma do art. 91 da Lei n? 8.112, de 1990 ou a participagdo decorra dos
conselhos de administracdo e fiscal de empresas ou entidades em que a Unido detenha, direta
ou indiretamente, participacdo no capital social ou em sociedade cooperativa constituida para
prestar servicos a seus membros;

c) Empresas suspensas de licitar e impedidas de contratar com a EBSERH, durante do prazo da
sancdo aplicada;

d) Sociedades declaradas inidoneas por qualquer érgdo da Administracdo Publica, Direta ou
Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, enquanto perdurarem os motivos
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

e) Empresario impedido de licitar e contratar com a Unido, durante o prazo da san¢do aplicada;

f) Empresas estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pafs;

g) Cooperativas de Trabalho, considerando a vedac¢do contida no Termo de Conciliacdo Judicial
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Unido e a proibicdo do artigo 10 da Instrucao

Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 25 de maio de 2017;

h) Empresarios que se encontrem em processo de dissolucdo, recuperacdo judicial, recuperacao
extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo ou incorporacdo;

i) Sociedades integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim entendidas aquelas que tenham
diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando
interesse econdmico em comum;

j) Consércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

k) Empresas inscritas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

I) Sociedades inscritas no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por ato de Improbidade
Administrativa;

m) Empresarios inscritos no Banco Nacional de Débitos Trabalhistas, conforme Lei n2 12.440, de 07
de julho de 2011,

n) Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo;

o) Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 92 da Lei
n2 8.666/93;

p) N3do poderdo também participar desta licitacdo os familiares de agente publico que esteja
investido em cargo em comissdo ou funcdo de confianca perante o drgdo promotor da licitagdo,
conforme vedacdo prevista no Decreto n2 7.203, de 4 de junho de 2010.

2.3. O Pregdo serd conduzido pelo Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH, 6rgdo promotor da
licitagdo, com apoio técnico e operacional do Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestao,



representado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo (SLTI), que atuara como provedor
do sistema eletronico para esta licitagao.

2.4. A participacdo no Pregdo dar-se-a por meio de digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento da proposta de precos em data e hordrio previstos neste Edital,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

2.5. Como requisito para a participacdo no pregdo, as licitantes deverdo manifestar, em campo préprio
do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no
Edital.

2.6. A apresentacdo de declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo sujeitara
a licitante as sangdes previstas neste Edital.

2.7. Da Vistoria

2.7.1. As empresas interessadas em participar do certame PODERAO efetuar a visita técnica ao local da
realizacdo do servico, executando todos os levantamentos necessarios ao desenvolvimento de seus
trabalhos, de modo a ndo incorrerem em omissdes que nao poderdo ser alegadas em favor de eventuais
pretensdes de acréscimo de precos.

2.7.2. Devera realizar a vistoria: o representante legal da Empresa ou Responsavel Técnico.

2.7.3 A vistoria podera ser realizada em qualquer dia atil, no horario de 08:00h as 10:00h e 14:00h as
16:00h, devendo, ser agendada junto a Unidade de Apoio Operacional do Hospital Universitario de
Sergipe/EBSERH, até o dia util que antecede o pregdo. O agendamento devera ser feito através do
numero (79) 2105-1723.

2.7.4 O representante legal da Empresa deverd comparecer para a vistoria munido da Declaragdo de
Vistoria.

2.7.5. A Vistoria Técnica visa possibilitar as empresas concorrentes tomar total ciéncia das condices das
instalagdes fisicas a serem disponibilizadas pela Instituicao.

3. DA IMPUGNAGAO E ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

3.1. Até dois (02) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatdrio deste pregao eletrénico, cabendo ao Pregoeiro, auxiliado pelo
setor responsdvel pela elaboracdo do edital, decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro
horas (Decreto n2 5.450, art. 18, § 19).

3.1.1. A impugnacdo poderd ser encaminhada administrativamente, via oficio, e-mail ou fax, e
disponibilizar o conteiido em arquivo no formato “doc”, ao Pregoeiro do Hospital Universitario de
Sergipe/EBSERH. A decisdo sobre a respectiva peticdo impugnatdria serd disponibilizada no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

3.1.2. Nao serdao conhecidas as impugnacgdes interpostas depois de vencidos os respectivos prazos
legais.

3.1.3. Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatdrio, e a alteragdo decorrente seja relevante
para a apresentacao das propostas, serd designada nova data para a realiza¢do do certame.
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3.1.4. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do processo
licitatdrio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente (§ 39, art. 41 da Lei n2 8.666/93).

3.2. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente por meio eletronico via internet, disponibilizando o contetido em arquivo no formato
“doc” para o endereco licitacao.huufs@gmail.com (Decreto n? 5.450, art. 19).

3.3. A inabilitacdo da licitante importa preclusdo do seu direito de participar das fases subsequentes
(§ 49, art. 41 da Lei n2 8.666/93).

4. DA REPRESENTAGAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. A licitante e seu representante legal deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgao
provedor, no prazo de 03 (trés) dias Uteis antes da data da realizacdo do pregdo.

4.2. O credenciamento dar-se-d pela atribuicio de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (§ 12, art. 32 do Decreto n? 5.450/2005), no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

4.3. O credenciamento da licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF), o qual também sera requisito obrigatério para fins
de habilitagao.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da licitante ou de
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacGes
inerentes ao pregdo eletrbnico (§ 69, art. 32 do Decreto n2 5.450/2005).

4.5. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros (§ 59, art. 32 do Decreto n2 5.450/2005).

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os documentos necessdarios a participa¢do na presente licitagdo, compreendendo os documentos
referentes A PROPOSTA COMERCIAL E A HABILITACAO E SEUS ANEXOS, DEVERAO SER APRESENTADOS
NO IDIOMA OFICIAL DO BRASIL.

5.2. Quaisquer documentos necessarios a participagao no presente certame licitatdrio apresentados em
lingua estrangeira deverdo ser autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos para o idioma
oficial do Brasil por tradutor juramentado no Brasil.

5.3. A autenticacdo, quando feita pelo Pregoeiro ou por servidor integrante da Equipe de Apoio ao
Pregoeiro do HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, poderd ser efetuada no endereco
referido no Predmbulo deste Edital, no horario de 08h:30min as 11h:30min e 13h:30min as 16h:00min
(horario local) até o dia util imediatamente anterior a data fixada para a realizagdo do Pregao.

5.4. O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitacdo devera ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente executara os servicos, objeto da presente licitacao.

5.5. Ndo serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou cépias
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em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catédlogos,
apenas como forma de ilustracdo da proposta comercial.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta de preco contera o valor global (valor unitario multiplicado pelo respectivo quantitativo)
para o item, com duas casas decimais, e serd formulada e enviada durante a fase de aceitacdo
exclusivamente por meio do sistema eletronico, juntamente com a planilha de custos e formagdo de
precos.

6.1.2. Quando da apresentagdo da proposta, deverao ser indicados os acordos ou convengGes coletivas
gue regem as categorias profissionais vinculadas a execuc¢do do servico (alinea “c” do item 6.2 do Anexo
VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

6.1.3. A planilha de custos e formacdo de precos, conforme Anexos II-A, Anexos II-B, deverd ser
entregue e analisada durante a aceitacdo do lance vencedor, em que poderd ser ajustada, se possivel,
para refletir corretamente os custos envolvidos na contratacao, desde que ndo haja majoracao do preco
proposto (item 7.8 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

6.1.4. Erros no preenchimento da Planilha ndo sdo motivo suficiente para a desclassificacdo da
proposta, quando a Planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoracdao do preco ofertado, e
desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os custos da contratacdo (item 7.9
do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

6.1.5. E vedado ao CONTRATANTE fazer ingeréncias na formacdo de precos privados por meio da
proibicdo de insercdo de custos ou exigéncia de custos minimos que ndo estejam diretamente
relacionados a exequibilidade dos servicos e materiais ou decorram de encargos legais (item 7.11 do
Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

6.2. A empresa detentora do menor lance deverd apresentar, no prazo fixado, a PROPOSTA DEFINITIVA
DE PRECO formalizada com o preco total atualizado em conformidade com o lance ofertado,
JUNTAMENTE com as demais EXIGENCIAS DO SUBITEM 9.1.5. deste edital. A PROPOSTA deverd atender
ao seguinte:

| — ser apresentada na forma do Anexo Il, Anexos lI-A e Anexos II-B;

Il — ser apresentada em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
com identificagdo da licitante, sem ressalvas, emendas ou rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

Il — apresentar os pregos propostos expressos em Real (RS), em algarismos e por extenso,
unitarios e globais, com duas casas decimais, computando todos os custos, bem como todos os
impostos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, e
guaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitacao;

IV — informar a razao social, o nimero do CNPJ, endereco completo, o nimero da conta corrente,
cédigo da agéncia e do banco no qual deverao ser efetuados os pagamentos;

V — informar, obrigatoriamente, na proposta 0S NUMEROS DE TELEFONE E ENDERECO DE E-MAIL
PARA CONTATOS, A FIM DE FACILITAR AS SOLICITAGOES;

6.2.1. A(s) licitante(s) tera(do) o prazo de 03 (trés) horas, a partir da solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletronico, para envio de documentos de habilitacio complementares, por fax ou e-mail, conforme
IN (SLTI/MP) n2 01 de 26/03/2014. CASO A LICITANTE NAO ATENDA O PRAZO, ENVIANDO SUA



PROPOSTA, SERA CONSIDERADA DESCLASSIFICADA.

6.3. Serdo desclassificadas as propostas que:

Contenham vicios ou ilegalidades;
N3o apresentem as especificacbes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
Apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis, ou seja, aqueles que,

comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contratacdo
pretendida.

6.3.1. A exequibilidade da proposta devera ser realizada com o auxilio da planilha de custos e formacao
de precos, a ser preenchida pela licitante em relagao a sua proposta final de preco.

6.3.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei
n? 8.666/93, para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, podendo o Pregoeiro adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIl.

guestionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovacdes em
relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

verificacdo de acordos coletivos, convencdes coletivas ou sentencas normativas em dissidios
coletivos de trabalho;

levantamento de informacgdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério
da Previdéncia Social;

consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;
pesquisas em drgdos publicos ou empresas privadas;

verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a
iniciativa privada;

pesquisa de pregco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgados de pesquisa;
estudos setoriais;

consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

analise de solugBes técnicas escolhidas e/ou condi¢cdes excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacao dos servigos; e

demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

6.3.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a



legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

6.3.4. Quando a licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nado for flagrante e evidente pela andlise da planilha de
custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias
para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

6.4. O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer altera¢cdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. Toda proposta entregue serd considerada com prazo minimo de validade de 90 (noventa) dias da
sua emissado.

6.6. Nao serd permitida a cotacdo de quantidade inferior do item aquela estabelecida no Anexo |
deste Edital.

6.7. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitacdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de preco ou qualquer outra condicdo ndo prevista no Edital.

6.8. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. E em caso de
discordancia entre as especificacbes deste objeto descritas no COMPRASNET - CATMAT e as
especificagoes constantes do Anexo | - Termo de Referéncia deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

7. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DA ABERTURA DA LICITAGAO

7.1. A partir do horario previsto no PREAMBULO deste Edital e, em conformidade com o subitem
8.1.2. deste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de
precos recebidas.

7.1.1. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

7.1.2. A participagdo no pregao dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da licitante e
subsequente encaminhamento do valor global por item cotado, em campo préprio, exclusivamente por
meio do sistema eletrdnico.

7.1.3. Como requisito para a participagdo no Pregao Eletronico, a licitante deverd manifestar, em
campo proéprio do sistema eletronico, o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo
previstas neste Edital.

7.1.4. A licitante deverd preencher o campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO” de
maneira que seja possivel identificar as caracteristicas do objeto ofertado.

7.1.5. O pregoeiro analisard o objeto, junto com a unidade solicitante, e o(s) preco(s) ofertado(s), e
avaliard a conformidade das propostas com os requisitos estabelecidos neste edital. Caso constate
irregularidade, promovera a exclusdo da proposta. Uma vez executado este procedimento, o pregoeiro
fard a divulgacdo das propostas aceitas.

7.1.6 Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
submissdo a todas as condi¢des estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita

observancia das normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo deste Edital.

7.2. Para o encaminhamento da proposta de pregos, sera exigido o preenchimento do campo



DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO OFERTADO, com as especificagdes do objeto de maneira que
seja possivel analisar a conformidade do objeto ofertado com as exigéncias do Edital.

7.3. Serao desclassificadas as propostas:

a) que ndo atendam as exigéncias do ato convocatdrio ou que apresentem dispositivos contrarios
a lei e a regulamentacdo vigente;

b) que contiverem preco ou servigos condicionados a prazos, vantagens de qualquer natureza ou
descontos ndo previstos neste pregdo, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo
perdido;

c) que forem omissas, vagas, apresentarem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o
julgamento, bem como as que apresentarem precos ou vantagens baseadas nas ofertas de
outras licitantes;

d) que ofertem precgos superiores aos praticados no mercado ou manifestamente inexequiveis,
assim considerados aqueles irrisérios ou de valor zero ou que ndao venham a ter sua viabilidade
demonstrada através de documentacdo que comprove que o custo dos servicos é coerente
com o de mercado;

e) das empresas que se identificarem quando do langamento da proposta e/ou anexos no envio
eletrbnico.

8. DAS ETAPAS DE LANCES E JULGAMENTO
8.1. ETAPA DE LANCES

8.1.1. Aberta a etapa competitiva, a participacdo no Pregdo dar-se-a exclusivamente por meio do
sistema eletrénico pela digitacdo da senha privativa da licitante, com o qué estard identificada sua razao
social e nimero de inscricio no CNPJ, e subsequente encaminhamento dos lances, observando o
horario fixado na data estabelecida no predmbulo deste Edital, sendo a licitante imediatamente
informada do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.1.2. A comunicagdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em
campo proéprio do sistema eletrénico.

8.1.3. Incumbird ainda a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.1.4. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

8.1.5. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacao dos mesmos.

8.1.6. Somente serdo aceitos os lances cujos descontos forem superiores ao ultimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema pela prépria licitante.

8.1.7. Nio serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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8.1.8. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo
da detentora do lance.

8.1.9. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as licitantes, apds o que transcorrera periodo de 01 (um) até
30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recep¢do de lances.

8.1.10. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recep¢ao dos lances, retomando o
pregoeiro, quando possivel, sua atua¢do no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

8.1.11. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd
suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos participantes.

8.2. ETAPA DE JULGAMENTO

8.2.1. Apds a fase de lances e da negociacdo, se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido
ofertada por Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP) e houver proposta apresentada
por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor
proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

8.2.1.1. A ME ou EPP mais bem classificada podera, no prazo de 05 (cinco) minutos apés a convocacao,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que
sera adjudicado em seu favor o objeto desse pregdo, segundo o que estabelece o art. 52 do Decreto
n? 8.538/2015.

8.2.1.2. Ndo sendo vencedora a ME ou EPP mais bem classificada, na forma do subitem anterior, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas
estejam dentro do limite estabelecido no caput desta condicdo, na ordem classificatéria, para o
exercicio do mesmo direito, conforme determina o § 32 do Decreto n2 8.538/2015.

8.2.1.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME ou EPP que se encontrem no limite
estabelecido no caput desta condigdo, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela

que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.2.1.4.0 pregoeiro poderd solicitar documentos que comprovem o enquadramento da licitante na
categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.2.2. (Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
lance e valor estimado para a contratagao.

8.2.3. O julgamento das propostas obedecera ao critério do Menor Valor Global para o item.

8.2.4. O Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH através do seu pregoeiro podera solicitar da licitante
esclarecimento de qualquer duvida sobre o objeto da licitagdo.

8.2.5. Declarada encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para

gue seja obtido desconto melhor, bem assim decidir sobre sua aceitacao.

8.2.6. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se a licitante desatender as
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exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital.

8.2.7. Ocorrendo a situacdo a que se refere este subitem, o pregoeiro podera negociar com a licitante
para que seja obtido preco melhor.

8.2.8. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus Anexos. Eventuais
proposicdes que ndo correspondam as especificacdes contidas no Anexo | deste Edital ou que
estabelecam vinculo com a proposta de outra licitante serdo desconsideradas.

8.2.9. Naio sera permitida alteracdo da proposta ou mesmo seu cancelamento apds o seu envio, exceto
no caso de nova disputa por meio de lances inseridos no sistema eletrénico.

8.2.10. O Pregoeiro anunciard a licitante detentora da proposta ou do lance de menor valor,
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds
negociacao e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor.

8.2.10.1. Obtida a proposta de menor valor, a licitante deverad encaminhar a PROPOSTA AJUSTADA AO
VALOR DO ULTIMO LANCE, nos termos do item 6.2. deste edital, e demais documentos de habilitagdo
constantes no subitem 9.1.5, no prazo maximo definido no item 6.2.1 PREFERENCIALMENTE através de
anexo do Comprasnet, e-mail: licitacao.huufs@gmail.com ou para o FAX: (79) 2105-1717, com posterior
encaminhamento dos ORIGINAIS OU COPIAS AUTENTICADAS, no prazo maximo de até 03 (trés) dias
uteis, contados A PARTIR DA ACEITACAO, sob pena de ser considerada desistente, convocando-se a
segunda colocada, sem prejuizo das sanc¢des estabelecidas no item 20 deste edital.

9. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. As licitantes deverdo estar regularmente cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (SICAF), com a documentacdo obrigatdria em dia (Receita Federal, Divida Ativa da Unido,
INSS e FGTS).

9.1.1. E permitida a comprovagdo da habilitagdo juridica, da regularidade fiscal na forma e condi¢des
estabelecidas neste Edital, por meio de cadastramento no SICAF, nos termos do Decreto n® 3.722/2001
e alteragBes posteriores, e da IN n205/2017/SLTI/MP, assegurado a ja cadastrada o direito de
encaminhar, via fax, a documentac¢do atualizada e regularizada na prépria sessdo do Pregao.

9.1.2. O cadastramento no SICAF poderd ser realizado pelo interessado em qualquer unidade de
cadastramento dos 6rgdos/entidades da Presidéncia da Republica, dos Ministérios, das Autarquias e das
FundagBes que integram o Sistema de Servigos Gerais - SISG.

9.1.3. Para a habilitagdo regulamentada neste item, o interessado devera atender as condigBes
exigidas para o cadastramento no SICAF, apresentando a documentacdo discriminada na
IN n2 05/2017/SLTI/MP ao 6rgdo cadastrador, até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para o
recebimento da proposta de preco e dos documentos de habilitacao.

9.1.4. No caso de inscricdo ou atualizagdo do cadastro realizado no prazo definido acima, porém, ainda
nado constante no SICAF, a interessada devera comprovar, na prépria sessdao do Pregdo, o cumprimento
desta exigéncia, sendo a licitante considerada habilitada neste quesito. A contratacdo somente se
efetivard no caso de o cadastramento ser efetivado pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao — MPOG.

9.1.5. A habilitagdo da licitante vencedora serd verificada “online” no SICAF, apds a andlise e
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julgamento da Proposta de Pregos, junto com a qual serao verificados os seguintes documentos:

a) Atestado de Capacidade Técnica que comprove ter executado servicos de terceirizagdo
compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, informando nome, cargo e assinatura do
responsavel pela informagdo - para a comprovagdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos prevista
sera aceito o somatorio de atestados (alinea “d” do item 8.10 c/c alineas “a” e “b” do item 10.3 c/c
alinea “b” do item 10.6 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP c/c art. 30 da Lei n? 8.666/93).
Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucgao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior
(item 10.8 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

b) Cadastro para Assinatura de Contrato, conforme modelo no Anexo IV.

c) Declaracdo em papel timbrado da empresa de que mantera escritorio em Aracaju ou na Grande
Aracaju, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato (alinea “a” do item 10.6 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

d) Comprovacdo de que a licitante tenha executado contrato(s) com um minimo de 40 (quarenta)
postos (alinea “c” do item 10.6 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

e) Balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta comprovando:

el. indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral — SG superiores a
1 (um);

e2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacgao;

e3. Comprovacdo de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

f) Declaragao em papel timbrado da empresa de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta ndo é
superior ao patrimonio liquido da licitante observados os seguintes requisitos, conforme modelo no
Anexo lll.

f1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao ultimo exercicio social;

f2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, a licitante devera apresentar justificativas.

g) Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou recuperagdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

9.1.5.1. A licitante deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacado da legitimidade
dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte
a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.



9.1.6. Serdo DISPONIBILIZADAS, mediante preenchimento de campo especifico do sistema eletrénico
(COMPRASNET) e CONSULTADA PELO CONTRATANTE:

a) Declaragao de que esta ciente e concorda com todos os termos do Edital;
b) Declaraciao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

c) Declaragao de que ndo ha em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando
trabalho noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos executando
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos);

d) Declaragao de Elaborac¢ao Independente de Proposta;
10. DA HABILITACAO

10.1. Efetuados os procedimentos previstos nos itens 8 e 9 deste Edital, e sendo aceitdvel a proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro procederd, imediatamente apds o recebimento da
documentacao, a verificacdo do atendimento das condicGes de habilitacdo da licitante.

10.2. Aregularidade do cadastramento no SICAF sera confirmada por meio de consulta "online".

10.3. A regularidade trabalhista sera confirmada mediante consulta “online” ao site do Tribunal Superior
do Trabalho — TST, através da emissdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, obedecidas as
disposicBes contidas na Lei n? 12.440/2011;

10.4. Procedida a consulta, sera impressa declaracdo demonstrativa da situacdo da licitante
(IN n2 05/2017/SLTI/MP), a qual serd juntada ao processo de licitacdo.

10.5. Havendo irregularidade na documentac¢ao no SICAF, e nao sendo apresentada pela licitante ja
cadastrada documentac¢ao atualizada e que comprove a regularidade da documentacgdo, a licitante
serd inabilitada.

10.6. A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo na
presente licitacdao, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, serd inabilitada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.7. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a oferta
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitagdo das licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracdao de uma proposta que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora pelo Pregoeiro, e a ela serd adjudicado o objeto do certame.

10.8. A indicacdo da proposta vencedora, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do Pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas no artigo 21 do Anexo | do Decreto n2 3.555/2000,
e na legislacao pertinente.

10.9. Nao serd aceito nenhum protocolo de entrega em substituicdo aos documentos relacionados no
Edital.

10.10. A Administracdo reserva-se o direito de, julgando necessario, proceder a diligéncias junto aos
drgaos emitentes das certidGes, bem como solicitar esclarecimentos ou informag¢des complementares
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relativas a quaisquer dos documentos apresentados.

10.11. Serdo sanados pelo pregoeiro, através de informacdes ou diligéncias requeridas, quaisquer erros
evidenciados como meramente formais.

11. DOS RECURSOS

11.1. Os procedimentos para interposi¢ao de recurso, compreendida a manifestacdo prévia da licitante,
durante a sessdo publica, ao iniciar-se a fase de habilitacdo, serdo realizados exclusivamente no ambito
do sistema eletronico, em formulario prdprio, entretanto os memoriais e eventuais contrarrazdes pelas
demais licitantes serdo apresentados no endereco constante no Predmbulo deste Edital.

11.2. O encaminhamento de memoriais devera ocorrer no prazo de até 03 (trés) dias, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao
a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.

11.2.1. Sendo declarada vencedora do certame uma ME ou uma EPP que tenha apresentado
restricoes na comprovacao da regularidade fiscal, o prazo previsto neste subitem sera contado apés
decorrido o prazo de 2 (dois) dias uteis (prorrogavel por igual periodo), concedido para a regularizagdo
da documentacao, conforme prescrito no § 12, do art. 42, do Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de
2015.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante em recorrer, ao final da sessdo do
Pregdo, importara a preclusdo do direito de recurso e a declaracdo de vencedora provisdria pelo
Pregoeiro a licitante da menor proposta devidamente habilitada.

11.4. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. O recurso contra a decisdo do Pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.

11.6. Os recursos e impugnacoes interpostos fora dos prazos ndo serdo conhecidos.

11.7. Julgados os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Superintendéncia do
Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH fard a adjudicacdo do objeto licitado a licitante declarada

vencedora, homologara a licitagdo e decidird quanto a contratagao.

11.8. Nao serdo conhecidos os recursos interpostos apds o encerramento da sessdo, nem serao
recebidas as peticdes de contrarrazGes apresentadas intempestivamente ou em desacordo com o
disposto neste Edital.

12. DA HOMOLOGAGAO

12.1. Julgados os recursos, se houver, e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
Superintendéncia do HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH homologara a licitacdo e decidira
guanto a contratacao.

13. DA CONTRATACAO
13.1. As obrigacGes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por meio de Contrato, por

intermédio do HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e a licitante vencedora, que observard os termos da Lei n? 8.666/93, da Lei
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n? 10.520/2002, do Decreto n? 3.555/2000, do Decreto n? 5.450/2005, deste edital e demais legislacbes
pertinentes.

13.2. A licitante vencedora serd convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da
convocagdo, para assinatura do Contrato.

13.3. A CONTRATADA, caso seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ndo podera beneficiar-se
da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as exce¢Ges previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 (item 5.2 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).
13.3.1. Para tanto a CONTRATADA deverd apresentar copia do oficio, enviado a Receita Federal
do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessdao de mao de obra, até o uUltimo dia util do més subsequente
ao da ocorréncia da situacdo de vedagdo (item 5.3 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).
14. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
14.1. Incumbe ao CONTRATANTE:

a) Disponibilizar o local para a execugdo dos servigos.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa prestar os servicos dentro das normas
do contrato.

c) Efetuar os pagamentos a Contratada nas condigdes e precos pactuados.

d) Notificar a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execucdo do contrato,
fixando prazo para a sua correcdo.

e) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de um representante, especialmente
designado pela Superintendente do Hospital Universitario.

f) Autorizar a liberagdo do saldo existente na conta vinculada, somente apds a execugdo completa do
contrato e comprovagao, por parte da empresa, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servi¢o contratado.

g) Aplicar a Contratada penalidade por descumprimento de clausulas contratuais.
h) Autorizar a devolugdo da garantia a Contratada apds o encerramento do contrato.

i) Conferir, todos os dias, quais empregados terceirizados estdo prestando servicos e em quais fungdes.
Fazer o acompanhamento com a planilha mensal.

j) Evitar ordens diretas aos terceirizados. As solicitaces de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacGes ou cobrancas relacionadas aos empregados
terceirizados.

k) Evitar toda e qualquer alteracdo, na forma de prestacdo do servigo, como a negociacdo de folgas ou a
compensacao de jornada. Essa conduta é exclusiva do empregador.

I) Observar a data base da categoria prevista na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT). Os reajustes
dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa a partir da data e do percentual
acordado (verificar a necessidade de proceder ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato em caso
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de reajuste salarial).
14.2 Incube a CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

b) Designar formalmente um profissional (Preposto), dando-lhe condi¢cGes materiais de trabalho, tais
como material de expediente, mobilidrio e equipamentos de informatica para representa-la junto a
Contratante, em carater de tempo integral, nos locais de prestacdo de servicos, para exercer a
supervisdo e controle do pessoal, inclusive, quanto ao cumprimento das atividades diarias, jornada de
trabalho e utilizagdo do uniforme e crachd, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou
provocados pelo seu pessoal, sem 6nus para a Contratante. Fica claramente definido que os prestadores
de servico disponibilizados para execucdo do contrato estardo subordinados hierarquicamente a este
profissional.

c) Tomar as providéncias necessarias para que os empregados fagam uso de cracha de identificacdo e
uniforme, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. O uniforme devera ser
fornecido aos empregados conforme subitem 9.6.5 deste Termo. O crachd devera ser usado em local
visivel, acima da cintura e na frente do empregado, contendo: (home completo, nimero do RG e foto
recente). O uso de uniforme e crachd sdo obrigatdrios e servem para identificar os empregados no
ambiente de trabalho, essa obrigacdo é de suma importancia. Ndao sendo cumprida esta cldusula, a
empresa estara sujeita as penalidades previstas no item XVII deste Termo de Referéncia, podendo ser
passivel de rescisdo contratual.

d) Assumir inteira responsabilidade pela supervisdo de seus funcionarios, ndo se fazendo necessdrio
qualguer manifestacdo da Contratante sobre a sua requisicdo, bem como, ndo cabendo a Contratante
qualquer 6nus pela execuc¢do dos referidos servicos.

e) Empregar na execugao dos servigos pessoal devidamente qualificado e treinado, aptos a exercer as
atribuicbes para o desempenho do cargo que esta sendo contratado, conforme quadro descritivo que
consta no item 9.8 deste Termo de referéncia.

f) Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranca
dos locais onde serdo executados os servigos, instruindo-os quanto a prevenc¢ao de incéndio nas areas
do Hospital, e implementar medidas pertinentes de prote¢do a seguranga e saude no trabalho, de
acordo com a legislagao vigente.

g) Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria, social e sindical dos profissionais alocados, inclusive
no que se refere a jornada de trabalho, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragdo.

h) Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissdo como durante a
vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos por for¢a de Lei.

i) Encaminhar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacdo dos empregados que
usufruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

j) Prever o pessoal necessdrio para garantir a execugdo dos servigos, nos regimes contratados, sem
interrupcdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demissdo ou outras
hipdteses, obedecidas as disposicoes da legislagdo trabalhista vigente. O empregado substituto devera
ter a mesma formacdo do substituido e ser previamente treinado por empregado que ja conheca o fluxo
do servigo, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias anteriores a substitui¢do. Para os casos de
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falta ao servico em que este prazo ndo puder ser cumprido, a Contratada deverd manter empregados
fixos, ja treinados e aptos a fazer a substituicdo. O prazo para substituicdo serd de até 03 (trés) horas
apos o comunicado ao preposto, apds esse prazo havera glosa.

k) Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo CONTRATANTE.

I) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamacdes se
obrigam prontamente a atender.

m) Apresentar a Contratante, sempre que exigido, documentos que comprovem o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugdo deste contrato.

n) Fornecer aos seus empregados vale alimentacdo/refeicdo e vale transporte antecipadamente,
conforme legislagao vigente.

o) Em funcdo da atividade exercida, fornecer aos empregados os equipamentos de protecdo individual
— EPI’s quando necessarios.

p) Arcar com todos os pagamentos, encargos sociais e beneficios previstos na legislagdo vigente e de
guaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregador, sem qualquer solidariedade da
Contratante, apresentando mensalmente ao Fiscal a comprovacdo do recolhimento do FGTS, INSS e
demais tributos devidos, sem a qual ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas.

q) Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se por
quaisquer acidentes ou mal subito que venham a ser vitimas quando em servico e, por tudo quanto as
leis trabalhistas e previdenciarias |hes assegurem para o exercicio das atividades.

r) Instalar Sistema de Registro de Ponto Eletrénico — SREP conforme artigo 74, § 22 da Consolidagdo das
Leis Trabalhistas — CLT. Para tanto deverad instalar 02 (dois) registros de pontos digitais, que devera ser
biométrico e operar em modo off-line, colocados 01 (um) no Ambulatério e 01 (um) no Anexo
Administrativo do Hospital Universitario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato. Devendo a Contratada arcar com os custos de instalagdo e manutengao do registrador.

s) Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, através de registro de ponto digital. O controle e a fiscalizacdo devem seguir
fielmente a Portaria n? 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho e Emprego.

t) Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ou prepostos, tanto aos prédios e demais pertences do Contratante ou de Terceiros; dolosa
ou culposamente, em razdao de sua agdao ou omissdo, cabendo-lhes, apds o ocorrido, a restauragdo,
recuperacao, substituicdo ou indenizagdo, conforme o caso.

u) Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem
subcontratar qualquer das prestacGes a que estd obrigada sem prévio assentimento por escrito da
Contratante.

v) Manter atualizadas as Carteiras de Trabalho dos empregados, comprovando esta obrigacdo quando
solicitado pelo Fiscal do Contrato.

w) Autorizar expressamente a Contratante a abrir em nome da Contratada, Conta-depdsito Vinculada
para o pagamento de possiveis débitos trabalhistas, relativos aos empregados disponibilizados a
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Contratante. O disposto neste item ndo exime a Contratada do integral cumprimento de suas
obrigacdes.

X) Ser responsavel administrativa, civil e penalmente pela divulgacdo indevida, de quaisquer
documentos, divulgacdo dos dados contidos nos prontuarios dos pacientes e informagbes de
propriedade da contratante, por parte de seus empregados.

y) Realizar as suas expensas, sempre que necessario e em funcdo de atualizagGes tecnoldgicas ou
alteracOes de processos de trabalho, o treinamento ou reciclagem dos empregados disponibilizados a
Contratante, em dias e horarios que ndo venham a intervir no bom andamento dos servigos, visando
manter o nivel dos servigos contratados, sempre que for solicitado pelo fiscal do contrato.

z) Manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Edital.

aa)Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que tenha grau de parentesco até o 32
grau civil, de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca na EBSERH e no
Hospital Universitario, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a
vedacdo do nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal.

bb) Aceitar a sistematica dos servicos que serdo estabelecidos pelo Hospital Universitario.

cc)A contratada deverd apresentar cdpia do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional -
PCMSO, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e contato do SESMT a equipe de
fiscalizacdo do contrato, no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato. Manter
ainda atualizadas as carteiras de vacinagdo de seus empregados.

dd) Manter, durante a vigéncia do Contrato, representacdo com endereco fixo na cidade de
Aracaju ou Grande Aracaju.

ee) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientac6es da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

ff) Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

gg)Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

hh) Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servigo no caso de greve, paralisagao
ou qualquer outra perturbagdo no transporte publico, providenciando que seus empregados cheguem
ao Hospital Universitario em horario habil para o trabalho.

ii) Fixar o dia para o pagamento dos beneficios de vale alimentacdo e vale transporte, informando esta
data por escrito a equipe de fiscalizacdo do contrato.

ji) Efetuar o pagamento de salarios aos empregados tempestivamente, de acordo com o disposto no
artigo 459 da CLT e de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execucgdo deste contrato, apresentando mensalmente, ao fiscal da Contratante, documentos que
comprovem essas exigéncias.

kk)Em caso de prorrogacdo de contrato, ao final de 24 (vinte e quatro) meses de execuc¢do contratual,
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nenhum prestador de servico lotado no Hospital Universitario podera estar com férias vencidas.

II) A Contratada e os seus empregados ndo podem representar, em nenhuma hipdtese, o Hospital
Universitario.

mm)A Contratada devera dar ciéncia aos seus empregados que manusearem prontudrios médicos sobre
o sigilo das informacGes ali contidas, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e penal.

nn) O pagamento dos saldrios dos empregados pela CONTRATADA deverd ser feito por depdsito
bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana, em
que ocorre a prestagdo dos servigos.

00) Autorizar a CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias
e do FGTS, fornecendo as guias necessdrias, quando estes ndo forem adimplidos.

pp) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos, a emissdo
do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econémica federal para todos os empregados, assim como o
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social
e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram
recolhidas.

qq) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacao.

rr) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-lo, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitacdo, inclusive os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993 — caso a proposta
apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que favoreca a CONTRATADA, este
serd revertido como lucro durante a vigéncia da contratacdo, mas podera ser objeto de negociacdo para
a eventual prorrogac¢do contratual.

15. DA VIGENCIA

15.1. O periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura e,
em fungao do seu carater continuado dos servigos, posto que apoiam a realizagdao das atividades
essenciais ao cumprimento da missdo institucional do érgdo ou entidade, conforme dispde o Decreto
n 2.271/97, pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme art. 57 da Lei n2 8.666/93.

15.2. No caso de o contrato ultrapassar o exercicio financeiro, a indicacdo do crédito orcamentario e do
respectivo empenho para atender a despesa relativa ao exercicio futuro serd formalizada por
apostilamento, salvo se houver saldos em restos a pagar.

16. DA REPACTUACAO

16.1. As regras acerca da repactuacdo do valor contratual sdo as estabelecidas no Contrato, anexo a
este Edital.

17. DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS E DO PAGAMENTO
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17.1. DA PRESTACAO DOS SERVICOS — Os servicos dever3o ser executados pela CONTRATADA de forma
a atender as especificacdes e obrigacGes contidas neste Edital e no Termo de Referéncia (Anexo I).

17.2. DO PAGAMENTO

17.2.1. De posse dos documentos relacionados na cldusula décima primeira do instrumento contratual,
do Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servico (Anexo VI-A) e do Formuldario de Formagao de Valor
para Emissdo de Nota Fiscal (Anexo VI-B), estando de acordo com todas as disposi¢cdes contratuais, o
Gestor do Contrato autorizara a Contratada a emitir a fatura correspondente.

17.2.2. O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela CONTRATANTE, em
até 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua apresentacao.

17.2.3. O pagamento serd realizado pelo HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, através de
crédito em conta, na Agéncia Bancaria e Conta Corrente indicados pelo CONTRATADO, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos
servicos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993, verificando o pagamento
pela contratada das verbas rescisérias e os seguintes procedimentos:

a) A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada através de consulta "online" ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da
Lei n2 8.666/93.

b) Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, a mesma sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelos servigos ja prestados, para, num
prazo exequivel fixado pela CONTRATANTE, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo,
apresentar defesa, sob pena de rescisdo contratual.

c) O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior
podera ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

17.2.4. Serdo retidos na fonte os tributos e contribuicGes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se
as aliquotas previstas, conforme Instru¢do Normativa RFB n? 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

17.2.5. Devera mencionar na Nota Fiscal/Fatura, o nimero da Nota de Empenho, érgdo solicitante com
CNPJ e endereco.

17.2.6. A Nota Fiscal devera ser emitida com dados do Orgdo CONTRATANTE, conforme descrito na Nota
de Empenho ou Contrato, com as especificagdes, unidades, valores e o nimero do empenho, de modo
idéntico aquelas constantes da Nota de Empenho, correspondente as indicadas no Edital e proposta do
fornecedor.

17.2.7. O HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital.

17.2.8. No caso de incorrecdo na Nota Fiscal, sera a mesma devolvida ao Contratado para as devidas
correc¢des, passando a contar o prazo a partir da data de sua reapresentacdo e consequente aprovagao
pelo HU.

17.2.9. No caso dos servigos executados ndo corresponderem as condi¢cOes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, os mesmos serdao devolvidos ao CONTRATADO, sendo que a contagem do prazo
mencionado no subitem 17.2.1, iniciar-se-a somente ap0ds a regularizacdo do problema.
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17.2.10. Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO enquanto estiver pendente de liquidagdo
gualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacdo
monetaria.

17.2.11. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, sé devera ocorrer
guando o CONTRATADO:

| — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

Il — deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizd-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

17.2.12. O pagamento pela CONTRATADA das verbas destinadas ao pagamento das férias e 132 (décimo
terceiro) dos trabalhadores da CONTRATADA dever3 ser feito em conta vinculada, conforme previsto no
inciso Ill do Anexo | da IN n2 05/2017/SLTI/MP.

17.2.13. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estarao sujeitos a
retencdo, na fonte, dos seguintes tributos:

| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e Contribuicdo para os Programas de
Integracdo Social e de Formacgdo do Patrimdnio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrugdo
Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de 27
de dezembro de 1996;

Il - Contribui¢do previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instrucdo Normativa RFB
n2 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n2 8.212, de 24 de julho de 1991; e

Il - Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar n2 116, de 31
de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.

17.2.14. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante aplicagdo das seguintes féormulas:
I=[TX/(100 x 365)]

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

17.2.15. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuragcdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

18. DA FISCALIZACAO E DA METODOLOGIA DE AVALIAGAO PARA ACEITACAO DOS SERVICOS

18.1. Da Fiscalizacao
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18.1.1. A fiscalizagdo sera exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Adjudicataria, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e, na sua
ocorréncia, nao implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

18.1.2. O atesto da Nota Fiscal, assim como o encaminhamento para a liquidacdo e pagamento,
declarando que o servico foi prestado, sera realizado pelo fiscal do contrato designado pela
Superintendéncia.

18.2. A metodologia de avaliagdo observara os resultados alcangados em relagdo a CONTRATADA, com
verificacdo dos prazos de execucdo e da qualidade demandada, adequacdo dos servigos prestados a
rotina de execugdo estabelecida no Termo de Referéncia e o cumprimento das demais obriga¢des
decorrentes deste edital e seus anexos. Para tanto, serdo observados os preceitos do Instrumento de
Medigdo de Resultado (Anexo VI).

18.3. A aceitacdo do objeto ficard condicionada ao atendimento das exigéncias contidas no edital e
seus anexos quanto a execucdo dos servicos, no cumprimento das obrigacées.

19. DOS RECURSOS FINANCEIROS

19.1. A despesa decorrente da aquisicdo do objeto desta licitacdo correrd no exercicio de 2018 de
acordo com a seguinte Dota¢do Orgamentaria — PTRES: 109663, Fonte: 6153000300, ND: 339037,
Pl: MAC2018, 2018PE000710.

20. DAS PENALIDADES E DA RESCISAO

20.1. O CONTRATADO sujeitar-se-3, no caso de inadimplemento de suas obrigacGes, as seguintes
sancdes graduadas conforme a gravidade da infracdo, de acordo com o artigo 72, da Lei n2 10.520/2002
e dos artigos 86 a 88, da Lei n? 8.666/93, apds o prévio processo administrativo, garantidos a ampla
defesa e o contraditdrio constitucionais:

| — Adverténcia - A ser aplicada pela Instituicdo, por escrito, independente de outras sangdes
cabiveis, quando houver afastamento das condi¢des contratuais ou condi¢des técnicas estabelecidas,
inclusive das recomendagdes ou determinagdes da fiscalizagdo do CONTRATANTE; e

Il — Multas - deverdo ser recolhidas ao Tesouro Nacional no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificacdo, podendo a Contratante cobra-las judicialmente, nos termos da Lei n® 6.830/80, com
0s encargos correspondentes.

20.2. A graduacdo das sancdes serd baseada na pontuacdo obtida, mediante o ACORDO DE NiVEIS DE
SERVICO (Anexo VI), através do cdlculo do Indicador de Qualidade (1Q):

a) Adverténcia: 60% <IQ<80%;

b) Multa administrativa de 20% do valor da nota fiscal do servigo: 60%<IQ<80% e reincidéncia ou
Reincidéncia em pontuacdo zero nos itens;

¢) Multa administrativa de 20% do valor da nota fiscal do servico; rescisdo do contrato;
suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica: 1Q<60%;

d) Multa administrativa de 30% do valor da nota fiscal do servico; rescisdo do contrato;
suspensdo tempordaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica: reincidéncia no descumprimento das obriga¢des contratuais.
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20.2.1. A adverténcia sera aplicada pelo 6rgao gerenciador, por escrito, e registrada no SICAF.

20.2.2. As multas aplicadas deverao ser recolhidas ao Tesouro Nacional no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo, podendo a Administracdo cobra-las judicialmente, nos termos da Lei n2
6.830/80, com os encargos correspondentes ou descontar do pagamento a ser efetuado ao
CONTRATADO.

20.3. Além das multas estabelecidas, a contratante podera recusar a prestacdo dos servicos, se a
irregularidade nao for sanada, podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para
aplicacdo do disposto nos incisos Il e IV do artigo 87 da Lei n2 8.666/93 e alteragGes, sem prejuizo das
demais san¢0es previstas no edital.

20.4. Suspensdo tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica Federal, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, de acordo com a gravidade da
falta.

20.5. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

20.6. As penalidades de que tratam o subitem anterior serdo aplicadas na forma abaixo:
a) Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, retardando a execuc¢do do seu
objeto e ndo manter a sua proposta ficard impedida de licitar e contratar com o Hospital

Universitario de Sergipe por 90 (noventa) dias.

b) Falhar ou fraudar na execugdo dos servicos ficard impedida de licitar e contratar com a Unido
por, no minimo 90 (noventa) dias até 02 (dois) anos.

c) Apresentacdo de documentagdo falsa, cometer fraude fiscal e comportar-se de modo
inidéneo, sera impedida de licitar e contratar com a Unido por, no minimo 02 (dois) anos até 05

(cinco) anos.

20.7. Declaragao da inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica a ser aplicada
se 0 CONTRATADO incorrer nos casos previstos no artigo 88, da Lei n® 8.666/93:

a) Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

c) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com administracdo em virtude dos atos
ilicitos praticados.

20.8. O valor da multa aplicada serd descontado do pagamento a ser efetuado a CONTRATADA
podendo, entretanto, conforme o caso, processar-se a cobranca judicialmente.

24



20.9. Atrasos cujas justificativas sejam aceitas pelo CONTRATANTE e comunicadas antes dos prazos
consignados no contrato ou documento equivalente, poderdo, a critério deste, ser isentas total ou
parcialmente da multa.

20.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, a CONTRATADA serd descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e demais cominacoes legais.

20.11. O nao recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢Ges sociais previdenciarias, bem
como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentagao, podera dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sang¢do pecunidria e da declaragdo de impedimento
para licitar e contratar com a Unido, conforme subitem 20.6., alinea “c”, posto que caracteriza falta
grave nos termos do art. 72 da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002 (item 4.2 do Anexo VII-F da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

20.12.Todos os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

20.13.Nos casos do subitem 20.14, a rescisdo deverda ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

20.14. A rescisdo contratual poderd ser:

a) Determinada por Ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos acasos enumerados nos
incisos | a XIl e XVIl do art. 78, da Lei n2 8.666/93.

b) Amigdvel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e fundamentada pelo
CONTRATANTE, reduzida a termo no processo de licitacdo, desde que haja conveniéncia do
CONTRATANTE.

c) Judicial, nos termos da legislacdo.

20.14.1. Constituem motivos para rescisdo do Contrato, os previstos no art. 78, da Lei n?
8.666/93.

20.14.2. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XIl a XVIII do art. 78 da Lei n2 8.666/93, sem que
haja culpa da CONTRATADA, serd esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados, quando
os houver sofrido, com direito a:

a) Devolugao de garantia.

b) Pagamentos devidos pela execu¢do do Contrato até a data da rescisao.

20.14.3. A rescisdo de que trata o inciso do art. 79, acarreta as consequéncias previstas no art.
80, inciso | a IV, ambos da Lei n2 8.666/93.

20.15. Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, poderd o CONTRATANTE contratar com as
licitantes classificadas em colocacdo subsequente, ou efetuar nova licitacdo.

20.16. Em caso de a Adjudicatéria deixar de cumprir sua proposta, serd convocada a seguinte, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das san¢Ges cabiveis quando
se tratar de recusa injustificada, garantindo o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.
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20.17. As penalidades referidas no caput do artigo 81, da Lei n2 8.666/93 e alteragdes posteriores, ndo
se aplicam as demais licitantes, convocadas nos termos do artigo precedente, que ndo aceitarem a
contratagao.

20.18. Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Il e IV do artigo 87, da Lei n2 8.666/93
e alteracGes posteriores, os profissionais ou as empresas que praticarem os ilicitos previstos no artigo 88
do mesmo diploma legal.

20.19. As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito ou forca maior,
devidamente justificado e comprovado, a juizo da Administracao.

20.20. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condi¢cbes de
habilitacdo pela contratadaa poderdo dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sanc¢des
(item 8 do Anexo VIII-B da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

20.21. A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigacoes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacdo (item 8.1 do Anexo VIII-B da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

20.22. Quando da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela contratada das verbas
rescisérias ou a comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao
de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato de trabalho (art. 64 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

20.23. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no subitem anterior, a CONTRATANTE devera reter a
garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utiliza-los
para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em
até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual, conforme disposicées do item GARANTIA
(art. 65 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

21. DA GARANTIA

21.1. A CONTRATADA deverd prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obriga¢Ges
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado de uma das modalidades
previstas no art. 56 da Lei n? 8.666/93, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contado da assinatura
do contrato e conforme a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA do mesmo.

22. DO CONTRATO

22.1. Para o fiel cumprimento das obriga¢gdes assumidas serd firmado futuro Contrato com a
adjudicataria, de acordo com a legislagdo vigente, com vigéncia de até 12 (meses), a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses no interesse da administracdo, nos
termos do artigo 57, inciso Il, da Lei N2 8.666/1993, conforme minuta de Contrato — ANEXO V do
presente Edital.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS
23.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre as interessadas, atendidos o interesse publico e o da Administracdo, sem

comprometimento da seguranga da contratacao.

23.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua proposta
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durante a realizagdo da sessdo publica deste Pregdo e desde que ndo figue comprometido o interesse
do érgdo promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranca da futura contratacao.

23.3. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promocio de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

23.4. Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdo referente ao presente Edital.

23.5. 0O 6rgdo promotor do certame nado disponibilizara suas instalagdes, bem como equipamentos ou
conexdes com o provedor do sistema eletronico, as licitantes interessadas em participar deste Pregao.

23.6. A adjudicacdo do objeto da licitagdo a licitante vencedora e a homologacdo do certame nao
implicardo direito a contratacao.

23.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal no
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, exceto quando for explicitamente disposto em
contrdrio.

23.8. A Superintendéncia do HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH poderd revogar a
presente licitacdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de
oficio ou mediante provocagio de terceiros, nos termos do art. 49 da Lei n? 8.666/93.

23.9. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregao,
este prazo sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

23.10. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o Foro
do Juizo Federal da Secdo Judiciaria de Aracaju — Estado de Sergipe.

23.11. Na hipdtese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitagdo, serd marcada
outra data para a realizagao da sessao.

23.12. A cépia do Edital e seus Anexos poderdao ser retirados, em hordrio comercial, no Hospital
Universitario de Sergipe/EBSERH, no endereco constante no subitem 23.15. Serdo também,
disponibilizados nos sitios www.comprasgovernamentais.gov.br e www.ebserh.gov.br/web/hu-ufs.

23.13. Caso a aquisicdo dos bens objeto do presente processo licitatdrio ultrapasse o exercicio
financeiro no qual o mesmo fora instaurado, para que a mesma seja efetivada, far-se-a necessaria a
inclusdo desta contrata¢do no plano plurianual do exercicio em que a mesma for suscitada, ou lei que
autorize tal ato, nos moldes do §12 do art. 167 da Constituicao Federal.

23.14. Os casos omissos serdo resolvidos pela Superintendéncia do HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
SERGIPE/EBSERH.

23.15. Quaisquer duvidas existentes sobre o disposto no presente edital deverdo ser objeto de
consulta, por escrito, ao Pregoeiro, no endereco eletronico licitacao.huufs@gmail.com, da Comissdo
Permanente de Licitacdo do Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH, localizado na Rua Claudio Batista,
n2 505, Bairro Palestina, Aracaju - Sergipe, CEP 49.060-025, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data de
abertura da licitagcdo, as quais serdo respondidas, igualmente por escrito, apds esgotado o prazo de
consulta, por meio de circular encaminhada a todos os interessados. Demais informagdes poderdo ser
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obtidas pelo fone/fax (079) 2105-1711/2105-1717.

23.16. Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo |
ENCARTE A
ENCARTE B
ENCARTE C
Anexo Il
Anexo Il - A
Anexoll -B
Anexo Ill
Anexo IV
Anexo V
Anexo VI
Anexo VI-A
Anexo VI-B

Termo de Referéncia
Modelo dos Uniformes
Modelo de Crachas Visitantes/Acompanhantes
Questionadrio a Ser Aplicado aos Clientes da Saude
Modelo de Proposta de Prego
Mao de Obra Vinculada a Execuc¢do Contratual
Quadro Resumo dos Custo por Empregado
Declaragao de Contratos Firmados Com a Iniciativa Privada e a Administragdo Publica
Cadastro para Assinatura de Contrato
Minuta de Contrato
Instrumento de Medicdo de Resultado
Formulario de Avaliacdo de Qualidade do Servico

Formuldrio de Formacdo de Valor para Emissdo da Nota Fiscal

Aracaju/SE, 18 de setembro de 2018

Unidade de Licitacao
Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH



ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
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EBSER MINISTERIO DA EDUCAGAO F

e EBSERH-EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE Universitario

TERMO DE REFERENCIA

I- OBJETO:

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdio de SERVICO TERCEIRIZADO PARA
CONTRATACAO DE MAO DE OBRA PARA RECEPCAO HOSPITALAR para atender as necessidades do
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, conforme termos e condicbes constantes no
presente Edital e seus anexos.

1.2. Entenda-se Servico Terceirizado para Recepc¢do Hospitalar a contratacdo de mdo de obra do
seguinte cargo:
v’ Recepcionista

Il — DA JUSTIFICATIVA E DOS BENEFICIOS

2.1. O servico de recepg¢do hospitalar visa ao apoio dos usudrios, clientes, transeuntes, visitantes e
colaboradores, com fornecimento de pessoal e insumos basicos, com coordena¢do em ag¢do integrada
dos pontos de recepgdo dos ambientes classificados como Ambulatdrios, Centro de Diagndstico | -
ULABCLIN, Centro de Diagndstico Il , Anexo Hospitalar (TERREO), Arquivo (SAME), Servico de Fisioterapia
e Fonoaudiologia/HU-UFS, Setor de Oncologia e Hemodialise, Laboratdrio de Anatomia Patoldgica, Setor
de Regulagdo e Avaliacdo em Saude (Admissdo e Internacdo), Setor de Protocolo, Ambiente
Administrativo/SGPTI, Ambiente Administrativo/DivGP e Hall de Entrada do Hospital.

2.2. Tal pleito vem em atendimento as diretrizes orcamentarias estabelecidas com base no Decreto N2
7.689, de 2 de Marco de 2012 e suas alteragbes posteriores que estabelece no dmbito do poder
executivo limites e instancias de governancga para a contratacdo de bens e servicos.

2.3. Optou-se pela terceirizagao dos servigos de recep¢ao hospitalar por ser esta uma atividade auxiliar a
atividade-meio, cujo cargo ndo é contemplado para realizagdo de concursos publicos, mas estd regrada
na instrugao normativa n2 05, de 26 de setembro de 2017, que dispde sobre a contratagdo de servigos
continuados com dedica¢do exclusiva de mao de obra.

2.4. O objetivo maior é buscar mais eficiéncia e economicidade na gestdo das atividades — meio. Nesse
sentido a terceirizagdao dessa atividade implicaria em reduzir custos adicionais e temporais face ao custo
material do sistema burocrdtico imputado ao estado, dando celeridade nas a¢Ges dessa atividade — meio
cujas respostas e estimulos do setor privado melhor se aplicam. A contratagdo especializada dessa
atividade — meio, entendemos também, que quando bem conduzida implica ainda numa importagdo de
know how em maior intensidade e qualidade que ndo se alcangaria numa tramitacdao nao vocacionada,
qguando esta é realizada por servidores publicos que responde aos estimulos politicos e subjacentes, na
concepcao fisioldgica da expressao, devido sua caracteristica técnico — burocratica.



2.5. Ademais, pretende-se melhorar esta disfuncdo existente no contrato anterior dando destaque a
eficacia do atendimento aos clientes com foco na qualidade dos servigos prestados em cada um dos
pontos de recepgao existentes atualmente no HU. Portanto, trata-se solugao disruptiva em relagao ao
modelo atual buscando integrar todas as recepc¢des e adotar o monitoramento de fila e a receptividade
como critério de avalia¢cdo da contratada.

2.6. Atualmente, o trabalho dos recepcionistas envolve o cadastramento do cliente nos sistemas
operacionais AGHU (do préprio hospital), ACONE (sistema disponibilizado pelo gestor municipal) e
outros sistemas que por ventura sejam utilizados. Por isso, o novo projeto prevé, além do colaborador
responsavel pelo trabalho concentrado no aspecto operacional do atendimento, o servico de
receptividade que garantird o acolhimento do cliente no sentido de orientar, prestar informacdes a
acompanhar as necessidades do usuario.

2.7. Como o trabalho realizado pelos recepcionistas do hospital influenciam diretamente na imagem que
o cliente tem da instituicdo, dai entendermos a importancia de investir em qualidade no atendimento,
posto que o servico de recepcdo é o primeiro e o Ultimo contato do usudrio com o Hospital e representa
na maioria dos casos o canal de comunicacdo direto com o mesmo.

2.8. Considerando o novo modelo de gestdo instituido pela EBSERH que traz em sua estrutura
organizacional o Servico de Hotelaria Hospitalar, o qual enseja a necessidade de sanar o desconforto do
cliente por estar num ambiente hospitalar, um servico de recep¢ao hospitalar com foco no atendimento
humanizado, inclusive pelos colaboradores contratados através de terceirizacao, fortaleceria esta acao.
Nesse sentido, foi idealizado um projeto para contratacdo de Servico de Recepcdo cujas clausulas
contratuais consignam o foco no atendimento humanizado, de qualidade.

2.9. Ademais, o projeto garantird que a Contratada invista em treinamento dos seus funcionarios, posto
gue o grau de satisfacdo dos clientes sera considerado como indicador de qualidade no Instrumento de
Medicdo de Resultado (IMR). Para controle da fiscalizacdo sera adotado e mantido em todas as
recepcdes um sistema de monitoramento de filas e pesquisas de satisfacdo periddicas cujas regras
objetivas de avaliagdo estdo definidas no IMR.

2.10. A contratacdo de pessoa juridica para execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia
encontra amparo legal na Lei n? 13.303/16, no Regulamento de Licitagdes e contratos da Ebserh. Lei n®
10.520, de 07 de julho de 2002, no Decreto n2 5.450 de 31 de maio de 2005, no Decreto n? 2.271, de 07
de julho de 1997, na Instru¢do Normativa SLTI/MPDG n2 05, de 26 de maio de 2017.

2.11. Trata-se de servigo que apoia a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional do Hospital Universitario de Sergipe, conforme dispde o Decreto n2 2.271/97.

2.12. A contratagao dar-se-a por postos de trabalho por se tratar de uma excepcionalidade, prevista no
paragrafo 12 do art. 07, art.89, art. 15 e art.17 da IN SLTI/MPDG ne 05, de 26 de maio de 2017 cujo perfil
dos servigos demandados é de prestagdo continuada e difusa em suas ac¢oes, dificilmente mensuraveis
de forma obijetiva e direta que venha a permitir uma contratagdo por produto ou resultado.

2.13. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de RECEPCAO HOSPITALAR para
apoio aos usudrios, clientes, transeuntes, visitantes e colaboradores, com fornecimento de pessoal e
insumos bdsicos, com coordenacdo em acdo integrada dos pontos de recepc¢do dos ambientes
classificados como Ambulatérios, Arquivo/SAME, Departamento de Fisioterapia e Fonoaudiologia da
Universidade federal de Sergipe, Prédio central do hospital, Anexo I, Anexo Il, Setor de Oncologia e
Hemodidlise, Laboratério de Anadlises Clinicas, Laboratério de Anatomia Patoldgica, Setor de Regulacdo
e Avaliacdo em Saude (admissdo e internagdo), Setor de protocolo, Ambiente Administrativo e Recepgdo
do hall de entrada do hospital.
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2.14. Entenda-se como Atendimento ao Cliente da Saude a prestacdo de informacdo tanto no contato
pessoal quanto no atendimento telefénico, comunicacdo, recebimentos e encaminhamentos de
documentos e pessoas, monitoramento e organizacao de filas, abertura de prontudrios, cadastramento,
agendamentos, marcacdo de consultas e exames, organizacdo e entrega de resultados e laudos,
orientacdo aos pacientes sobre preparo para a realizacao de exames, recebimento de material biolégico,
entrega de coletores, admissdes, internamentos e altas hospitalares.

2.15. Entenda-se como Receptividade o acolhimento ao paciente, orientando-o sobre marca¢do de
exames e consultas, deslocamento dentro da instituicdo aos diversos setores, organizacdo do
atendimento através do monitoramento de filas com distribuicdo de senhas. Aplicacdo do questiondrio
de pesquisa de satisfacdo do cliente e demais orientages para assisténcia ao paciente.

2.16. Entenda-se como Coordenacdo em Acdo Integrada a articulagdo, supervisdo, padronizagao,
humanizacdo, triagem, classificacdo e afericdo do atendimento periddico por meio de pesquisa de
satisfacdo do usudrio entre os ambientes e pontos de recepcao; bem como, o recrutamento, selecao,
contratacdo, remanejamento e demissdo de recepcionista.

2.17. Entenda-se como Insumos Bdsicos o fornecimento de materiais e equipamentos como senhas,
marcadores de filas, crachas de identificacdo para empregados, crachds para visitantes e
acompanhantes (conforme modelo do Encarte B).

2.18. Esta contratacdo ird proporcionar a avaliacdo positiva dos usudrios, tornando o Hospital
Universitario de Sergipe/EBSERH uma referéncia na rede SUS, além de fortalecer as relages contratuais
com o 6rgao regulador.

2.19. Propiciara um ambiente agradavel para o exercicio das atividades laborativas dos seus servidores,
funcionarios e colaboradores, além de favorecer as demandas para os cursos da drea de salde, estagios,
internatos e residéncias exercidas no Hospital Universitario.

2.20. Ao contratar esses servicos terceirizados, além do descrito acima, tem ainda como beneficio
acreditar os servicos ofertados pelo Hospital Universitdrio ao propiciar padrées de qualidade,
tempestividade e eficacia.

Il - DAS CARACTERISTICAS DO SERVICO E DO VALOR DE REFERENCIA

3.1. E um servico de apoio administrativo, executado pelo mercado de modo comum, em outras
palavras, um servico padrao existente no mercado de concorréncia imperfeita, havendo assim um
grande nimero de empresas competindo entre si, cujo maior incentivo para a contratagdo é o prego do
servico prestado. Mesmo a contratacdo se dando neste Termo de Referéncia como uma solugdo
integrada, ambas a¢des sdo inerentes ao ofertado pelo mercado e atendem ao disposto no regramento
do pregdo eletronico: servico comum, cuja varidvel de avaliagdo é o menor preco.

3.2. A receptividade, que antecede o primeiro contato, objetiva gerar uma predisposicdo favoravel,
promovendo e facilitando o contato com os clientes da saude.

3.3. Acolher é estabelecer uma relacdo solidaria entre os clientes e os profissionais da salde, traduzindo
em atitudes o principio constitucional do direito a saldde, é um ato de escuta, é prestar um atendimento
com resolutividade e responsabilizacdo. O profissional que ird trabalhar diretamente com o cliente da
saude deve ter atributos e habilidades relacionais de escuta qualificada, solidariedade, tolerancia e
disposicdo de ver e ouvir o préximo, sempre tendo por finalidade a humanizagdo dos servicos prestados.
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3.4. Ser cortés é ter cuidado especial no trato ou contato com alguém; é ser amavel, atencioso e
educado.

3.5. Um bom atendimento conduz a um elevado grau de satisfacdo dos clientes, e para tanto, deve-se
ter como objetivo a sua melhoria e aperfeicoamento dos servigos prestados. Isso quer dizer, responder
positivamente as expectativas dos clientes, tornando-os cada vez mais satisfeitos.

3.6. Valor total estimado por extenso: RS 3.266.604,24 (trés milhoes, duzentos e sessenta e seis mil,
seiscentos e quatro reais e vinte e quatro centavos).

ITEM Descri¢ao do Servico Quantidade Valor Médio Valor Médio Anual
Mensal

Contratagdo de empresa
especializada em terceirizacdo de
mado de obra para Servico de

01 N . 12 RS 272.217,02 R$ 3.266.604,24
Recepc¢do Hospitalar conforme os
Termos do Edital e Termo de
Referéncia.
Valor Médio Total do Servigo RS 3.266.604,24

3.7. Os valores acima foram estimados com base em orcamentos enviados por empresas ou
pesquisados na Internet, os quais encontram-se anexados ao Processo do Edital deste Pregao
Eletronico.

3.8. Os pagamentos de saldrios, encargos sociais, insumos e demais componentes de custos deverdo
estar em conformidade com a Convencao Coletiva de Trabalho de cada Categoria. O saldrio base a ser
pago pela licitante vencedora nao podera se
r inferior ao proposto na Convengao.

3.9. Os pagamentos de saldrios, encargos sociais, insumos e demais componentes de custos deverdo
estar em conformidade com a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) de cada Categoria. O saldrio base a
ser pago pela licitante vencedora ndo poderd ser inferior ao proposto na Convengdo. A CCT a ser
observada em relacdo aos cargos dispostos nesse Termo de Referéncia é a do Sindicato das Empresas de
Asseio e Conservacao do Estado de Sergipe.

IV — ESPECIFICACOES TECNICAS DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. Para cada tipo de servico, e de acordo com suas caracteristicas, foram definidos o perfil do
profissional, a experiéncia requerida, as habilidades e os conhecimentos especificos, além da graduagao
escolar daqueles que serdo incumbidos da execucdo das tarefas.

4.2. Para a execuc¢do dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais com formacao,
habilidades e conhecimentos minimos previstos na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes — CBO e
Convengdes Coletivas de Trabalho respectivas. Os servicos serdao executados pela Contratada,
obedecendo as normas legais e regulamentares pertinentes, de acordo com as seguintes necessidades e
especificacdes (tabela 4.2.1 e 4.2.2), abaixo descritas.

4.2.1. Tabela Descritiva do Cargo, CBO, quantidade de postos, quantidade de trabalhador por
posto, carga horaria semanal e adicionais:
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|
T| SERVICOS A SEREM CARGA HORARIA INSALUBRIDADE/
E CONTRATADOS CBO QUANT PERICULOSIDADE/
M SEMANAL ADICIONAL NOTURNO
0 RECEPCIONISTA Adicional de Insalubridade (10%)
1 (Receptividade) 4221-05 13 44hrs
0 RECEPCIONISTA | 4221-10 Adicional de Insalubridade (10%)
2 (Atendimento) 60 44hrs
0 RECEPCIONISTA .. .
3 (Atendimento) 4221-10 08 Escala de 12x36h | Adicional de Insalubridade (10%)
RECEPCIONISTA
0 . Adicional de Insalubridade (10%)
4 (Atendimento) 4221-10 02 Escala de 12x36h |+ Adicional Noturno
TOTAL GERAL - 83 - -

4.2.2. Tabela de habilidade e atribuicGes que deverdo ser observadas para as contratacdes dos cargos:

CARGO

PERFIL

CBO

ATIVIDADES
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RECEPCIONISTA
(Receptividade)

Ensino médio
completo e
Curso de
Informatica

4221-05

-Recepcionam e prestam servicos de apoio aos
usudrios, clientes, visitantes, transeuntes e
colaboradores;

-Orientam, prestam informagbes, comunicam-se,
entregam questionarios de avaliagdo;

-Prestam informacgGes aos usudrios e comunicam-se
com os outros setores do hospital pelo telefone;
-Monitoram e organizam filas, distribuindo senhas
para evitar aglomeracgGes e desordens;

-Realizam atendimento ao usuario mediante o uso de
sistemas de informacgdo, consultas de cadastro de
prontudrios, cartdo SUS, AGHU, outros sistemas
utilizados pelo Hu e etc.

-Conferem documentos e a idoneidade dos usuarios,
transeuntes, visitantes e clientes, notificando os
segurancas sobre presencas estranhas.

-Averiguam as necessidades e direcionam os usuarios
ao lugar ou a pessoa procurada;

-Organizam informacbes e planejam o trabalho do
cotidiano;

- Observam normas internas de seguranca.

RECEPCIONISTA
(Hospital, Consultério
médico ou dentario)

Ensino médio
completo e
Curso de
Informatica

4221-10

-Recepcionam os clientes da saude para atendimento
na realizacdo de consultas, marcacdo de exames e
retornos dos usuarios;

-Prestam atendimento telefénico e fornecem
informacBes sobre horarios de atendimento dos
profissionais, nos consultérios e hospitalar;
-Alimentacdo de dados nos sistemas eletronicos e de
gestdo hospitalar do HU, relativo a: abertura de
prontudrios, cadastros diversos, agendas diversas,
marcacdo de consultas e exames, admissoes,
internamentos e altas hospitalares, dentre outros
compativeis com o perfil do cargo;

-Preenchem, registram e imprimem os mapas de
atendimento didrio, cobram a assinatura dos
profissionais;

-Realizam o langamento e a confirmagdo de consultas
nos sistemas utilizados pelo Hu;

-Organizam os consultérios e abastecem as pastas
com os impressos utilizados nos atendimentos;
-Organizam informac¢des e planejam o trabalho do
cotidiano;

-Controlam o acesso e a quantidade permitida de
visitantes e acompanhantes as unidades de
internamento, colhendo nome, RG e distribuindo
crachas de identificacdo;

-Guardam na Recepcdo e mantém sob sua
responsabilidade objetos trazidos por visitantes e
acompanhantes de pacientes internados no Hospital.

4.3. Dos Insumos para a execugao dos servigos:
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4.3.1. A contratada, além de disponibilizar a mao de obra, deverd fornecer para a Contratante os
insumos suficientes e necessarias para a perfeita execucao dos servicos:

a) Crachas conforme modelo anexo ao Edital
b) Senhas
c) Marcadores de fila coloridos para identificagcdo das recepgdes

4.4, Horarios de funcionamento:

Receptividade

6h as 19h Segunda a Sexta

Ambulatoérios 7has 17h Sdbado
Centro de Disgndstico | - ULABCLIN 6as17h Segunda a Sexta
6h as 17h Segunda a sexta

Centro de Disgnéstico Il 6h as 15h Sabado
6h as 17h Segunda a sexta

Anexo Hospitalar 6h as 15h Sdbado
Setor de Protocolo 7:30 as 17:30h Segunda a Sexta
6:30 as 16:30h Segunda a quinta

Ambiente Administrativo/SGPTI 6:30 as 15:30h Sexta

Ambiente Administrativo/DivGP Segunda a Sexta

Atendimento

6h as 19h Segunda a Sexta
Ambulatoérios 7has 17h Sabado

6h as 19h Segunda a Sexta
Arquivo/SAME 7has 17h Sébado
Centro de Diagndstico | - ULABCLIN 6h as 17h Segunda a Sexta

6has 17h Segunda a Sexta
Centro de Diagnéstico Il 6has 17h Sdbado
Laboratodrio de Anatomia Patoldgica 7h as 18h Segunda a Sexta

6h as 18h Diariamente
Setor de Regulacao e Avaliacdo em Saude 7h as 16h Segunda a Sexta

6has 17h Segunda a Sexta
Anexo Hospitalar 6has 17h Sdbado
Setor de Oncologia e Hemodialise 7h as 16h Segunda a Sexta
Hall de Entrada do Hospital 24 horas Diariamente
Recepcdo de Fisioterapia e Fonoaudiologia

7h as 16h Segunda a Sexta

4.5. Pontos de Recep¢do:

4.5.1. Receptividade

a. Ambulatdrios — (Alexandre Mendes, Centro de Reabilitagdo em Hanseniase, Centro de Pesquisas

Biomédicas)

b. Centro de Diagndstico | — ULABCLIN

c. Centro de Diagnéstico Il

d. Anexo Hospitalar

e. Setor de Oncologia e Hemodidlise

f. Ambiente Administrativo: Secretaria de Apoio




g. Ambiente Administrativo: SGPTI
h. Ambiente Administrativo: DivGP

4.5.2. Atendimento

4.5.2.1. Ambulatdrios: o remanejamento dos recepcionistas dar-se-4 de acordo com a demanda a ser
atendida. Os valores abaixo correspondem a quantidade de recepcionistas a permanecerem nos pontos
nos hordrios de maior movimento.

- 12 Ponto de Recepgdo (Agendamento de exames)

- 22 Ponto de Recepgao (Administragdo)

- 32 Ponto de Recepgado (Clinica Médica I)

- 42 Ponto de Recepgao (Clinica Médica Il)

- 52 Ponto de Recepgdo (Clinica Cirargica)

- 62 Ponto de Recepgéo (Pediatria)

- 72 Ponto de Recepcéo (Centro de Pesquisas Biomédicas)

- 82 Ponto de Recepgédo (Centro de Reabilitacdo em Hanseniase)

- 92 Ponto de Recepgédo (Hepatologia)

-10°Ponto de Recepgdo (Arquivo/SAME)
-112 Ponto de Recepc¢io (Depto. de Fisioterapia e Fonoaudiologia/UFS)
-122 Ponto de Recepgédo (Saude do adulto)

Aos sabados:

- 72 Ponto de Recepcdo (Centro de Pesquisas Biomédicas) — (7 as 17hrs)
- 102 Ponto de Recepc¢do (Arquivo/SAME) - (7 as 17hrs)

4.5.2.2 Centro de Diagndstico | — ULABCLIN o remanejamento dos recepcionistas dar-se-a de acordo
com a demanda a ser atendida. Os valores abaixo correspondem a quantidade de recepcionistas a
permanecerem nos pontos nos horarios de maior movimento.

- 12 Ponto de Recepg¢do (Atendimento externo)

- 22 Ponto de Recepgdo (Coleta de materiais)

- 32 Ponto de Recepgdo (Entrega de resultados)

- 42 Ponto de Recepgdo (Triagem de material)

- 52 Ponto de Recepgdo (Atendimento interno) — (7 as 19hrs) diariamente

4.5.2.3. Centro Diagndstico Il — SRTN/UNIDADE DIGESTIVA/UDI/UDMG: os horérios de atendimento
serao estabelecidos pela chefia, de acordo com as necessidades dos setores.

- 12 Ponto de Recepgdo Geral (atendimento externo)

- 22 Ponto de Recepc¢do (agendamento paciente interno)

- 32 Ponto de Recepcdo (atendimento Triagem Neonatal)
Aos sabados:

- 12 Ponto de Recepc¢do Geral — (atendimento paciente externo) - (6 as 17hrs)

4.5.2.4 Anexo Hospitalar (térreo): os horarios de atendimento serdo estabelecidos pela chefia, de
acordo com as necessidades dos setores.
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- 12 Ponto de Recepcdo Geral (atendimento paciente externo)
- 22 Ponto de Recepcdo (Entrega de resultados)
- 32 Ponto de Recepcdo (agendamento paciente interno)
- 42 Ponto de Recepgdo (Atendimento paciente interno) — (7 as 19hrs)
Aos sabados:
- 12 Ponto de Recepgdo Geral — (atendimento paciente externo) - (6 as 17hrs)
4.5.2.5 Laboratério de Anatomia Patoldgica:
- 12 Ponto de Recepgdo — (Atendimento externo/interno)
4.5.2.6 Setor de Regulacdo e Avaliacdo em Saude:
- 12 Ponto de Recepcdo (Admissdo e internacdo de pacientes) — (6 as 18hrs) diariamente
- 22 Ponto de Recepcdo (Admissdo e internacdo de pacientes) — (7 as 16hrs)

4.5.2.7 Hall de Entrada do Hospital:

- Ponto de Recepcdo — (24 horas) diariamente

4.5.2.8 Setor de Oncologia e Hemodialise:

- 1° Ponto de Recepgdo Geral (atendimento aos pacientes)

4.6. Dos Uniformes

4.6.1. A Contratada sera responsdvel pelo fornecimento de dois conjuntos de uniformes completos aos
seus empregados no inicio da prestagao dos servigos.

4.6.2. A substituicdo dos uniformes ocorrerd a cada seis meses ou sempre que necessario, dependendo
do desgaste prematuro, claramente evidenciado.

4.6.3. Os uniformes deverdo ser entregues a todas as categorias profissionais, mediante recibo (relagdo
nominal, impreterivelmente assinada e datada por profissional) cuja copia, acompanhada do original
para conferéncia, deverd ser enviada a fiscalizagao.

4.6.4. Caso seja necessario efetuar ajustes e consertos dos uniformes no ato da entrega aos
colaboradores, eventuais despesas deverao ser arcadas pela Contratada, sendo vedado o repasse dos
custos aos profissionais.

4.6.5. Descricdo dos Uniformes: os uniformes devem ser confeccionados levando em consideracdo a
natureza do trabalho a ser realizado, conforme modelo especificado no Encarte A devendo ter a
identificagdo do nome/emblema da Contratada e fornecimento de um par de sapatos na cor preta, tipo
social, de couro.

4.7. Da ldentificacdo dos empregados
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4.7.1. A contratada sera responsavel por manter seus profissionais devidamente identificados no local
de prestacdo dos servicos, com crachd contendo nome, nimero de RG e foto recente.

4.8. Integra-se ao Servico de Recep¢ado a ser contratado:

4.8.1. Dimensionamento, recrutamento, selecdo, contratacdo, remanejamento e demissdo de
recepcionista;
4.8.2. Articulacdo entre os pontos de recep¢bes para reduzir tempo de espera do usudrio e propiciar
uma estadia agradavel ao usuario;

4.8.2.1. Todos os funcionarios deverdo estar treinados de modo que estejam aptos a ocupar
qualquer Ponto de Recepgado e assim proporcionar um atendimento célere.
4.8.3. Padronizacdo, supervisdo e humanizacao do ambiente;
4.8.4. Triagem e classificacdo do usuario a ser atendido por mapa de riscos, definidos previamente pelo
Hospital Universitario;
4.8.5. Afericdo diaria de cada ponto de recepcdo das varidveis: receptividade, acolhimento, cortesia e
satisfacdo dos clientes;
4.8.6. Prestacdo de informacdo e comunicacao de amplitude geral;
4.8.7. Recepcdo, averiguacao e encaminhamentos de clientes, transeuntes, visitantes e colaboradores;
4.8.8. Recebimentos, averiguacdes e encaminhamentos de correspondéncias, documentos, laudos,
prontuarios e exames;
4.8.9. Aplicacao de questionarios;
4.8.10. Atendimentos e ligacGes telefonicas;
4.8.11. Comunicacdo e fornecimento de informacgdes a clientes, transeuntes, visitantes e colaboradores;
4.8.12. Monitoramento das filas nos pontos de recep¢ao;
4.8.13. Manter os pontos de recep¢ao em ordem e sem aglomeracdes;
4.8.14. Alimentacdo de dados nos sistemas eletronicos e de gestdo hospitalar do Hospital Universitario,
relativo a: abertura de prontudrios; cadastros diversos; agendas diversas; marca¢do de consultas e
exames, admissOes, internamentos e altas hospitalares, controle de visitantes e acompanhantes; entre
outros correlatos;
4.8.15. Confeccdo dos questionarios a serem aplicados, conforme modelo elaborado pela Contratante.

4.8.2. A CONTRATADA também indicard um preposto da empresa para interagir a qualquer momento
como os fiscais e o gestor do contrato no que tange ao cumprimento das cldusulas estabelecidas no
instrumento convocatério e seus anexos — Termo de Referéncia, planilha de formagdao de pregos e
composi¢do dos custos e contrato.

4.8.3. Ao Hospital Universitario, nesse modelo de contratagao denominado solugGes integradas, além da
fiscalizagcdo da contratada, cabe-lhe o dominio sobre a inteligéncia de todo o processo, por meio da
definicao das diretrizes descritas neste Termo de Referéncia. Logo, tanto o banco de dados dos usudrios
cadastrados, como a avaliagdo dos usudrios sdo de dominio do HU e em nenhum momento serd
disponibilizado para uso da CONTRATADA em situagOes diversas das quais se destina este Termo de
Referéncia.

4.8.4. A CONTRATADA, de acordo com a sua conveniéncia e para garantir o cumprimento das exigéncias
propostas nesse termo, instrumento convocatério e anexos, poderd, com a anuéncia do fiscal do
contrato e o gestor do contrato, apresentar solugées para a melhoria do atendimento ao usudrio.

4.8.5. A contratada devera cumprir, rigorosamente, as normas de medicina do trabalho recomendadas
pela legislacdo pertinente, fornecendo a seus empregados os equipamentos de protecdo individual

(EPI’s) se necessarios a realizacdo dos servicos.

V — DO VINCULO ENTRE O PRESTADOR DE SERVIGOS E O HOSPITAL UNIVERSITARIO
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5.1. A prestacdo de servigos de que trata este documento ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da contratada e a Administracdo publica, vez que é vedada qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta. A Contratada deverd manter 01 (um) preposto
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com a atribuicdo de gerir as demandas sobre os
funciondrios da Contratada. As atribuicGes de recebimento de demandas pelo preposto visam
descaracterizar qualquer relagdo direta de subordinacdo entre a Administracdo e os funcionarios da
Contratada.

5.2. De acordo com a IN n2 05/2017/SLTI/MP, e em fungdo das caracteristicas de execu¢do de cada um
dos servicos aqui tratados, admitir-se-a pela Administracdo, em relacdo a pessoa encarregada da
funcdo, a notificacdo direta para a execuc¢do das tarefas previamente definidas e descritas em sua
integralidade, ndo podendo tal notificacdo ser caracterizada como subordinacdo do profissional alocado
no servico com o servidor responsavel;

5.3. A Administracdo ndo se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos e Convencdes Coletivas que ndo
tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade,
por forca do art. 62 da IN n2 05/2017/SLTI/MP.

VI-DA ATESTACAO DA NOTA FISCAL

6.1. A Nota fiscal serd atestada, conforme item 17.2 do Edital, apds conferéncia das especificacbes
contidas no Contrato.

VIl - DA VALIDADE DA PROPOSTA

7.1. A proposta devera conter prazo de validade minimo de 90 (noventa) dias, contados da adjudicacdo
dos servicos licitados.

VIII - DOS RECURSOS FINANCEIROS

8.1. A despesa decorrente da aquisicdo do objeto desta licitacdo correra no exercicio de 2018 de acordo
com a seguinte Dotacdo Orcamentdria — PTRES: 109663, Fonte: 6153000300, ND: 339037,
Pl: MAC2018, 2018PE000710.

IX- DEVERES DA CONTRATANTE

a) Disponibilizar o local para a execugdo dos servigos.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa prestar os servicos dentro das normas
do contrato.

c) Efetuar os pagamentos a Contratada nas condigdes e pregos pactuados.

d) Notificar a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execu¢dao do contrato,
fixando prazo para a sua correcao.

e) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato por meio de um representante, especialmente
designado pela Superintendente do Hospital Universitario.

f) Autorizar a liberagdo do saldo existente na conta vinculada, somente apds a execugdo completa do
contrato e comprovagao, por parte da empresa, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
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previdenciarios relativos ao servico contratado.
g) Aplicar a Contratada penalidade por descumprimento de cldusulas contratuais.
h) Autorizar a devolugdo da garantia a Contratada apds o encerramento do contrato.

i) Conferir, todos os dias, quais empregados terceirizados estdo prestando servigcos e em quais fungoes.
Fazer o acompanhamento com a planilha mensal.

j) Evitar ordens diretas aos terceirizados. As solicitaces de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagBes ou cobrancas relacionadas aos empregados
terceirizados.

k) Evitar toda e qualquer alteracdo, na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas ou a
compensacdo de jornada. Essa conduta é exclusiva do empregador.

I) Observar a data base da categoria prevista na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT). Os reajustes
dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa a partir da data e do percentual
acordado (verificar a necessidade de proceder ao equilibrio econémico-financeiro do contrato em caso
de reajuste salarial).

X - DEVERES DA CONTRATADA:

10.1. A CONTRATADA, além das demais obrigacGes a ela inerentes previstas no Edital e seus anexos,
obriga-se a:

a) Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais.

b) Designar formalmente um profissional (Preposto), dando-lhe condi¢cGes materiais de trabalho, tais
como material de expediente, mobilidrio e equipamentos de informatica para representa-la junto a
Contratante, em carater de tempo integral, nos locais de prestacdo de servigos, para exercer a
supervisao e controle do pessoal, inclusive, quanto ao cumprimento das atividades diarias, jornada de
trabalho e utilizagdo do uniforme e crachd, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou
provocados pelo seu pessoal, sem 6nus para a Contratante. Fica claramente definido que os prestadores
de servigo disponibilizados para execu¢dao do contrato estardo subordinados hierarquicamente a este
profissional.

c) Tomar as providéncias necessdrias para que os empregados facam uso de cracha de identificagdo e
uniforme, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. O uniforme devera ser
fornecido aos empregados conforme subitem 9.6.5 deste Termo. O cracha devera ser usado em local
visivel, acima da cintura e na frente do empregado, contendo: (home completo, nimero do RG e foto
recente). O uso de uniforme e crachd sdo obrigatdrios e servem para identificar os empregados no
ambiente de trabalho, essa obrigacdo é de suma importancia. Ndo sendo cumprida esta clausula, a
empresa estara sujeita as penalidades previstas no item XVII deste Termo de Referéncia, podendo ser
passivel de rescisdo contratual.

d) Assumir inteira responsabilidade pela supervisdao de seus funcionarios, ndo se fazendo necessario
qualguer manifestacdo da Contratante sobre a sua requisicdo, bem como, ndo cabendo a Contratante
qualguer 6nus pela execuc¢do dos referidos servigos.

e) Empregar na execucao dos servicos pessoal devidamente qualificado e treinado, aptos a exercer as
atribui¢des para o desempenho do cargo que esta sendo contratado, conforme quadro descritivo que



consta no item 9.8 deste Termo de referéncia.

f) Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranca
dos locais onde serdo executados os servigos, instruindo-os quanto a prevencao de incéndio nas dreas
do Hospital, e implementar medidas pertinentes de protecdo a seguranca e saude no trabalho, de
acordo com a legislagao vigente.

g) Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria, social e sindical dos profissionais alocados, inclusive
no que se refere a jornada de trabalho, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administracado.

h) Realizar, as suas expensas, na forma da legislagcdo pertinente, tanto na admissdo como durante a
vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos por for¢a de Lei.

i) Encaminhar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacdo dos empregados que
usufruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.

i) Prever o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, nos regimes contratados, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servigo, demissao ou outras
hipoteses, obedecidas as disposi¢cdes da legislacdo trabalhista vigente. O empregado substituto devera
ter a mesma formacao do substituido e ser previamente treinado por empregado que ja conheca o fluxo
do servico, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias anteriores a substituicdo. Para os casos de
falta ao servico em que este prazo ndo puder ser cumprido, a Contratada deverd manter empregados
fixos, ja treinados e aptos a fazer a substituicdo. Nesse caso, o prazo para substituicdo sera de no
maximo 03 (trés) horas apdés o comunicado ao preposto. Caso essas duas exigéncias ndo sejam
atendidas, havera glosa.

k) Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo CONTRATANTE.

I) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamacdes se
obrigam prontamente a atender.

m) Apresentar a Contratante, sempre que exigido, documentos que comprovem o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execuc¢do deste contrato.

n) Fornecer aos seus empregados vale alimentacdo/refeicdo e vale transporte antecipadamente,
conforme legislagao vigente.

o) Em funcdo da atividade exercida, fornecer aos empregados os equipamentos de protecdo individual
— EPI’s quando necessarios.

p) Arcar com todos os pagamentos, encargos sociais e beneficios previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregador, sem qualquer solidariedade da
Contratante, apresentando mensalmente ao Fiscal a comprovagao do recolhimento do FGTS, INSS e
demais tributos devidos, sem a qual ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas.

q) Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se por
quaisquer acidentes ou mal subito que venham a ser vitimas quando em servico e, por tudo quanto as

leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem para o exercicio das atividades.

r) Instalar Sistema de Registro de Ponto Eletronico — SREP conforme artigo 74, § 22 da Consolidagdo das
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Leis Trabalhistas — CLT. Para tanto devera instalar 02 (dois) registros de pontos digitais, que devera ser
biométrico e operar em modo off-line, colocados 01 (um) no Ambulatério e 01 (um) no Anexo
Administrativo do Hospital Universitario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato. Devendo a Contratada arcar com os custos de instalagdo e manutencao do registrador.

s) Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, através de registro de ponto digital. O controle e a fiscalizacdo devem seguir
fielmente a Portaria n? 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho e Emprego.

t) Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ou prepostos, tanto aos prédios e demais pertences do Contratante ou de Terceiros; dolosa
ou culposamente, em razdo de sua acdo ou omissdo, cabendo-lhes, apds o ocorrido, a restauragao,
recuperacgao, substituicdo ou indeniza¢do, conforme o caso.

u) Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem
subcontratar qualquer das prestacdoes a que estd obrigada sem prévio assentimento por escrito da
Contratante.

v) Manter atualizadas as Carteiras de Trabalho dos empregados, comprovando esta obrigacdo quando
solicitado pelo Fiscal do Contrato.

w) Autorizar expressamente a Contratante a abrir em nome da Contratada, Conta-depésito Vinculada
para o pagamento de possiveis débitos trabalhistas, relativos aos empregados disponibilizados a
Contratante. O disposto neste item ndo exime a Contratada do integral cumprimento de suas
obrigacdes.

X) Ser responsavel administrativa, civil e penalmente pela divulgacdo indevida, de quaisquer
documentos, divulgacdo dos dados contidos nos prontuarios dos pacientes e informagdes de
propriedade da contratante, por parte de seus empregados.

y) Realizar as suas expensas, sempre que necessario e em funcdo de atualizacGes tecnoldgicas ou
alteragOes de processos de trabalho, o treinamento ou reciclagem dos empregados disponibilizados a
Contratante, em dias e hordrios que ndo venham a intervir no bom andamento dos servigos, visando
manter o nivel dos servigos contratados, sempre que for solicitado pelo fiscal do contrato.

z) Manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢ées de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no Edital.

aa)Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servicos, de empregado que tenha grau de parentesco até o 32
grau civil, de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga na EBSERH e no
Hospital Universitario, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispde sobre a
vedacdo do nepotismo no ambito da Administracdao Publica Federal.

bb) Aceitar a sistematica dos servicos que serdo estabelecidos pelo Hospital Universitario.

cc)A contratada deverd apresentar copia do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional —
PCMSO, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e contato do SESMT a equipe de
fiscalizacdo do contrato, no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato. Manter
ainda atualizadas as carteiras de vacinagao de seus empregados.

dd) Manter, durante a vigéncia do Contrato, representacdo com endereco fixo na cidade de
Aracaju ou Grande Aracaju.
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ee) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacées da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

ff) Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
Servigos.

gg)Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

hh) Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servigo no caso de greve, paralisacao
ou qualquer outra perturbacdo no transporte publico, providenciando que seus empregados cheguem
ao Hospital Universitario em horario habil para o trabalho.

ii) Fixar o dia para o pagamento dos beneficios de vale alimentagdo e vale transporte, informando esta
data por escrito a equipe de fiscalizacdo do contrato.

ji) Efetuar o pagamento de salarios aos empregados tempestivamente, de acordo com o disposto no
artigo 459 da CLT e de todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execucdo deste contrato, apresentando mensalmente, ao fiscal da Contratante, documentos que
comprovem essas exigéncias.

kk)Em caso de prorrogacdo de contrato, ao final de 24 (vinte e quatro) meses de execug¢do contratual,
nenhum prestador de servico lotado no Hospital Universitario podera estar com férias vencidas.

Il) A Contratada e os seus empregados ndo podem representar, em nenhuma hipdtese, o Hospital
Universitario.

mm) A Contratada deverd dar ciéncia aos seus empregados que manusearem prontudrios
médicos sobre o sigilo das informacgdes ali contidas, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e
penal.

nn) O pagamento dos salarios dos empregados pela CONTRATADA devera ser feito por depdsito
bancario, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana, em
que ocorre a presta¢do dos servigos.

00) Autorizar a CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢des
previdenciarias e do FGTS, fornecendo as guias necessarias, quando estes ndao forem adimplidos.

pp) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos, a
emissdo do Cartdao Cidaddo expedido pela Caixa Economica federal para todos os empregados, assim
como o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicGes
previdenciarias foram recolhidas.

qa) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacdo.

rr) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-lo, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, inclusive os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, exceto quando ocorrer
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algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993 — caso a proposta
apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que favoreca a CONTRATADA, este
sera revertido como lucro durante a vigéncia da contratacdao, mas poderd ser objeto de negociacao para
a eventual prorrogacdo contratual.

XI- AGOES EDUCACIONAIS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, CIDADANIA E INTERNALIZACAO DE
TECNOLOGIAS

11.1 A Contratada devera promover agOes de sustentabilidade ambiental durante as suas atividades
laborativas entregando mensagens de conscientizacdo sobre racionalizagcdo do uso de energia e agua,
coleta seletiva de lixo, ndo jogar papel ou qualquer objeto no chao.

11.2 Toda modificacdo do ambiente ou acdo tecnoldgica utilizada pela empresa no ambiente publico, se
aprovada pelo setor de gestdo de processos e tecnologia do Hospital Universitdrio, devera ser
internalizada, ndo podendo ao fim do contrato ser removida ou destruida. Pertencerd ao sistema
publico.

XlI- METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

12.1 Para mensurar a qualidade do servico serdo consideradas as seguintes dimensdes: Tangibilidade,
Confiabilidade, Responsividade, Confianca e Empatia, através de pesquisa de satisfacdo. Tem- se por:

Confiabilidade: a habilidade em prestar o servico de forma confidvel, precisa e consistente.

Empatia: o fornecimento de atencdo individualizada aos clientes, facilidade de contato (acesso) e
comunicac¢do. Dimensdo diretamente ligada ao acolhimento.

Responsividade: a disposicdo de prestar o servico prontamente e auxiliar os clientes.

Confianga: a combinacdo de outras cinco dimensdes da qualidade - comunicacdo, credibilidade,
seguranca, competéncia e cortesia.

Tangibilidade: a aparéncia das instalag¢des fisicas, dos equipamentos, dos funciondrios e dos materiais de
comunicagao.

12.2 A pesquisa de satisfacdo consiste numa pesquisa de opinido, padronizada, que mensura o nivel de
satisfacdo dos Clientes da Saude. Para tanto, sera aplicado um questionario elaborado pela Contratante,
conforme modelo do Encarte C.

12.3 A avaliagdo da qualidade do servigo prestado sera feita de acordo com quatro (04) critérios:

1-Cumprimento das Obrigagdes pela Contratada

2-Grau de Satisfagao do Cliente

3-Tempo de Atendimento ao Cliente

4-Apresentac¢do de documentacgdo (receptividade e monitoramento de fila)

12.4 O Grau de satisfacdo do Cliente sera obtido através do questionario, que serd aplicado aos clientes,
e conterd dez (10) perguntas com as respectivas respostas, correspondentes aos seguintes valores: Bom

(1,0); Regular (0,5) e Ruim (0,0).

12.5 Cada questiondrio produzird um valor total, que sera convertido em porcentagem, de acordo com a
seguinte férmula:

Grau de Satisfacdo do Cliente = (pergunta 1+ pergunta 2+... pergunta 10) x 100

Ex: 8,5 x 100 = 85%
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12.6 O tempo de Atendimento ao cliente serd a média ponderada, calculada a partir do relatério gerado
pelo sistema disponibilizado pelo Contratante.

12.7 Os critérios mencionados (Cumprimento das obriga¢des, grau de satisfacdo do cliente, tempo de
atendimento e apresentacdo de documentacdo) serdo condensados no Formuldrio de Avaliagdo da
Qualidade de Servico (Anexo VI -A), que obedecerd as regras dispostas no Indice de Medi¢do de
Resultados (Anexo VI).

XIII - SOLICITANTE E SIGLA DA UNIDADE

Ana Maria de Miranda
Unidade de Apoio Operacional - HU/SE/EBSERH
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ENCARTE A — MODELO DE UNIFORME

FEMININO

Descricao:

- Blusa Verde Claro (com o nome da Empresa) - tecido em algodao ou tricoline
- Calca Social Preta — tecido Oxford
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MASCULINO

Descricao:

- Camisa manga curta Verde Claro, com bolso (com o nome da Empresa) - tecido em algodao ou

tricoline
- Calca Social Preta, com bolsos laterais — tecido Oxford
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ENCARTE B — MODELO DE CRACHAS VISITANTES/ACOMPANHANTES

P~
v
“

Hy

HospitalUniversitario

IIIIII+

HospitalUniversitario
VISITANTE
22 Andar

Hy H,

HospitalUniversitario

VISITANTE

VISITANTE
12 Andar

HospitalUniversitario

VISITANTE
32 Andar

Térreo

SO0 500 UNIDADES DE CADA

(Imm) Brilhoso- medindo
F 85x 55
IIIIII+ X Cmr

HospitalUniversitario

AN\ LA\ o AN 2000 UNIDADES DE CLIPS

LEITOSO




49

ENCARTE C — QUESTIONARIO A SER APLICADO AOS CLIENTES DA SAUDE

A sua opinido sincera é muito importante para aprimorarmos cada vez mais os nossos servigos. Por
isso, elaboramos um questiondrio para ouvir suas sugestoes. Vocé nao precisa se identificar.
1. Como vocé avalia o seu grau de satisfagdo com o hospital:
1.1. Quando chegou, seu atendimento na triagem foi?
Bom ( ) Regular( )Ruim( )
1.2.Na marcagao de consulta (12 balcao), o seu atendimento foi?
Bom ( ) Regular( )Ruim( )

1.3.Em relagdao ao tempo do atendimento no balcao?
Excelente ( ) Bom ( ) Regular( )Ruim( ) Péssimo( )

1.4.Em relagdo as suas duvidas, caso tenha solicitado esclarecimento ao atendente, a resposta dele(a) foi?
Satisfatorio ( ) Duvidosa ( ) Incorreta ( )

1.5.Todas as pessoas que trabalham nas recepg¢Ges com as quais teve contato no hospital trataram-na(o) com
respeito?
Sim( ) Nao( )

1.6. Esse tratamento recebido, foi?
Excelente ( ) Bom ( ) Regular( )Ruim( )Péssimo( )

1.7. Com relagdo ao tempo de espera para ser atendido(a) foi?

Excelente ( ) Bom ( ) Regular( )Ruim( )Péssimo( )

2. Na segunda parte
2.1.Em qual Unidade do Hospital vocé foi atendida (0)?
( ) Ambulatério ( ) Setor de Imagem ( ) Laboratdrio de Analise Clinica ( ) Admissdo

2.2. Em algum momento no seu atendimento teve vontade de fazer um reclamagao?
Sim( )Nao( )

2.3. Jafez alguma reclamagao das recepog¢ées do HU?
Sim( )Nao( )

2.4. Caso positivo. Qual setor?

Ouvidoria ( ) No balcdo do préprio atendido ( ) Na coord. do setor ( ) Outro

2.5 Teve retorno dessa reclamagao?

Sim( )Nao( )

2.6 Caso tenha tido retorno, o mesmo foi satisfatorio?



Sim( )Nao( )

2.7 Caso negativo. O retorno ndo foi o esperado por qué?

N3o resolveu o problema ( ) N&o obtive resposta ( ) Ainda aguardo retorno ( )
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ANEXO Il - SUGESTAO PARA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGCO

Ao Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH
Ref. ao PE 114/2018

A empresa (razao social da licitante), inscrita no CNPJ n.2 xx.xxx.xxx/xxxx-xx, com sede na (endereco
completo), por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) (home do representante Legal), infra-
assinado, para os fins do Pregdo 114/2018, apresenta a seguinte proposta de preco:

Valor
Item Especificagdo do Servico Und Quant VALOR VALOR
MENSAL TOTAL
X SVC RS RS
TOTAL GERAL RS

Valor total por extenso: RS XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX).

e Validade da Proposta: no minimo 90 dias;

e Prazo de inicio de execucdo dos servicos: até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
assinatura do Contrato.;

e Especificar detalhadamente o servico licitado;

o Telefone/Fax: (XX) XXXX-XXXX;

e E-mail: (fundamental para o envio da Nota de Empenho)

e Banco: (xxxxx)

e Agéncia: (xxxxx)

e N2 da Conta Corrente: (Xxxxx)

Ciente e de acordo com os termos estabelecidos no Edital e seus Anexos

, de de 2017

Assinatura do representante legal



ANEXO II-A - MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composi¢ao dos custos referente a mao-de-obra

1 Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)
2 Salario Normativo da Categoria Profissional

3 Categoria profissional (vinculada a execugdo contratual)

4 Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

Médulo 1: Composicdao da remuneragao

1 Composi¢do da remuneragao Valor (RS)
A Salario base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Hora noturna adicional
F Adicional de hora extra
G Outros (especificar)
TOTAL DA REMUNERAGAO

Modulo 2: Beneficios mensais e diarios

2 Beneficios mensais e didrios Valor (RS)
A Transporte

B Auxilio alimentagdo (vales, cesta basica, entre outros)

C Assisténcia médica e familiar

D Auxilio creche
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Seguro de vida, invalidez e funeral

Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente pago
pelo empregado).

Médulo 3: Insumos diversos

3 Insumos diversos Valor (RS)
A Uniformes
B Materiais
C Equipamentos
D Outros (especificar)
Total de Insumos Diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas

Submaddulo 4.1: Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes:

4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicdes Percentual (%) Valor (RS)
A INSS
B SESI ou SESC
C SENAI ou SENAC
D INCRA
E Saldrio educacao
F FGTS
G Seguro acidente do trabalho
H SEBRAE
Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribui¢cdes sdo aqueles
estabelecidos pela legislagao vigente.
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Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneracao.

Submédulo 4.2: 132 (décimo terceiro) salario

4.2 132 (décimo terceiro) saldrio Valor (RS)
A 132 (décimo terceiro) salario
Subtotal
B Incidéncia dos encargos previstos no Submddulo 4.1 sobre 132 (décimo
terceiro) saldrio
Total
Submaddulo 4.3: Afastamento Maternidade
4.3 Afastamento Maternidade Valor (RS)
A Afastamento Maternidade
B Incidéncia dos encargos do submaddulo 4.1 sobre Afastamento
Maternidade
TOTAL
Submaddulo 4.4: Provisao para rescisao
4.4 Provis3o para rescisdo Valor (RS)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa sobre FGTS e contribui¢Ges sociais sobre o aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submédulo 4.1 sobre o aviso prévio
trabalhado
F Multa sobre FGTS e contribui¢des sociais sobre o aviso prévio trabalhado

Total
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Submadulo 4.5: Custo de reposicdo do profissional ausente

4.5 Composicao do custo de reposicao do profissional ausente Valor (RS)
A Férias e terco constitucional de férias

B Auséncia por doenca

C Licenca paternidade

D Auséncias legais

E Auséncia por acidente de trabalho

F Outros (especificar)

Subtotal
G Incidéncia dos encargos do submédulo 4.1 sobre o custo de reposi¢do do
profissional ausente
Total
Quadro-Resumo do Médulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
4 Modulo 4: Encargos sociais e trabalhistas Valor (RS)
4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribui¢des
4.2 139 (décimo-terceiro) salario
4.3 Afastamento maternidade
4.4 Custo de rescisdo
4.5 Custo de reposi¢do do profissional ausente
4.6 Outros (especificar)
Total
Modulo 5: Custos indiretos, tributos e lucro

5 Custos indiretos, tributos e lucro Percentual (%) Valor (R$)
A Custos indiretos
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B Lucro

C Tributos

B.1. Tributos federais (especificar)

B.2 Tributos estaduais (especificar)

B.3 Tributos municipais (especificar)

Total

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
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ANEXO II-B — QUADRO RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mao-de-obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) (RS)
A Moddulo 1 — Composicao da remuneragao
B Modulo 2 — Beneficios mensais e diarios
C Moddulo 3 — Insumos diversos (uniformes, materiais, equipamentos e
outros)
D Moddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (A + B +C+ D)

E Maédulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado
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ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ
(MF) no , inscricdo estadual no , estabelecida em
, possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a

administracao publica:

Nome do Orgdo/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do Contrato

Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observacdes:

a) Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante devera informar também o enderego completo dos
orgdos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

b) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos
firmados pela licitante ndo é superior ao Patrimonio Liquido da licitante.

Férmula de calculo:

Valor do Patrimodnio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado deverd ser superior a 1 (um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE
- e a declaragdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em relagao a
receita bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de célculo:
(Valor da Receita Bruta — Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta
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ANEXO IV — CADASTRO PARA ASSINATURA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N2 114/2018

RAZAO SOCIAL: CNPJ:

NOME FANTASIA:

ENDERECO:
BAIRRO: CIDADE:

UF: CEP:

TELEFONE: ( ) FAX:( )

E-MAIL:

BANCO/CODIGO: AGENCIA/CODIGO:
CONTA CORRENTE:

RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

RG: CPF:

CARGO NA EMPRESA:

NOME DA PESSOA PARA CONTATO E INFORMAGAO SOBRE A COTAGAO E/OU REPRESENTANTE
NESTA PRACA:

TELEFONE: ( )

Assinatura identificada do Representante Legal da Empresa
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO

60

EBSER MINISTERIO DA EDUCACAO ’-'

bl L EBSERH-EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE Universitario

CONTRATO N° /2017
PREGAO N° 114/2018
Processo n2 23530.001512/2018-38

O HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, instituido pelo Decreto-Lei 267/68, localizado na Rua
Claudio Batista, n2505, Bairro Palestina, Aracaju - Sergipe, CEP 49.060-025, inscrito no CNPJ sob o
n? 15.126.437/0010-34, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela
Superintendente, Prof2 Dr2 Angela Maria da Silva, brasileira, portadora do RG n°® 155.286/SSP-SE e
CPF n° 076.960.865-53, FIRMA o presente Contrato, cuja celebracdo foi autorizada por despacho de
fl. xxxx, do Processo Administrativo n? 23530.001512/2018-38, nos termos decorrente de licitagdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, para Registro de Precos, n? 114/2018 com a Empresa (razdo social
da licitante), doravante denominada CONTRATADA, localizada em (endereco completo), inscrita no
CNPJ sob n2 xx.xxx.XXx/XXxx-xx, neste ato representada por (nome do representante Legal), portador(a)
do RG N2 X.xxx.xxX € CPF N2 XXX.XXX.XXX-XX.

O presente Contrato é regido pela Lei Federal n? 8.666/93 e suas altera¢des posteriores, pela Lei Federal
n? 10.520/02, pelo Decreto n2 5.450, e pelas demais cominacgdes legais pertinentes e pelas cladusulas e
condigOes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdio de SERVICO TERCEIRIZADO PARA
CONTRATAGAO DE MAO DE OBRA DE RECEPGAO HOSPITALAR, para atender as necessidades do

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, conforme termos e condi¢Bes constantes no presente
Edital e seus anexos.

1.2. Entenda-se Servigo Terceirizado para Manuteng¢do Predial a contratagdo de mao de obra dos
seguintes cargos:
v' Recepcionista

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGAO AO EDITAL E A PROPOSTA

2.1. Vincula-se a este Contrato o Edital do Pregdo Eletrdnico n® 114/2018, seus Anexos e a proposta da
Adjudicataria.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E DA REPACTUACAO
3.1. DO PRECO
3.1.1. Atribui-se ao presente contrato o valor global de RS (XXXXXX) (Valor por extenso).

3.2. DA REPACTUACAO



3.2.1. A Administracdao ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos e Convengdes Coletivas que
ndo tratem de matéria trabalhista, tais como as que estabelecam valores ou indices obrigatdrios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade (art. 62 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.2. Para repactuacdao de precos, como espécie de reajuste contratual, deverd ser observado o
interregno minimo de um ano das datas dos orgamentos aos quais a proposta se referir, conforme
estabelece o art. 52 do Decreto n2 2.271, de 1997 (caput do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.3. A repactuacdo para fazer face a elevagdo dos custos da contratagdo, respeitada a anualidade
disposta no subitem anterior, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do
contratado, e ndo podera alterar o equilibrio econébmico e financeiro dos contratos, conforme
estabelece o art. 37, inciso XXI da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao
prestador receber pagamento mantidas as condi¢cbes efetivas da proposta (§ 12 do art. 54 da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.4. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessdrias em respeito ao
principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra (§ 22 do art. 54 da IN
n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.5. Quando envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a
repactuacdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratagdo (§ 32 do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.6. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo acordo, dissidio ou convencgao coletiva
deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos (§ 42
do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.7. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao serd contado a partir da data do
acordo, convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentac¢do da
proposta, quando a variagao dos custos for decorrente da mao-de-obra e estiver vinculada as datas-
base destes instrumentos (inciso Il do art. 55 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.8. Nas repactuagles subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Ultima repactuacdo (art. 56 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.9. As repactuacgdes serdao precedidas de solicitagdo da contratada, acompanhada de demonstragao
analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacao da planilha de custos e formagdo de precos
ou do novo acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo, conforme for a
variacdo de custos objeto da repactuacdo (caput do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.10. E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentengca normativa, acordo
coletivo ou convencdo coletiva (§ 12 do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.11. Quando da solicitacdo da repactuagdo para fazer jus a variacdo de custos decorrente do
mercado, esta somente serd concedida mediante a comprovacdo pelo contratado do aumento dos

custos, considerando-se (§ 22 do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP):

| - os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao;
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Il - as particularidades do contrato em vigéncia;
Il - a nova planilha com variag¢do dos custos apresentada;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes; e

V - a disponibilidade orcamentdria do érgado ou entidade contratante.

3.2.12. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo mdéximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos. Esse prazo ficara
suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacgao solicitada pela
contratante para a comprovacdo da variacdo dos custos (§ 32 do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.13. As repactuacbes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, e
ndo poderdo alterar o equilibrio econdmico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com
a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizadas por Termo Aditivo (§ 42 do art. 57 da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.14. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

3.2.15. As repactuacBes a que o contratado fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do
contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o
encerramento do contrato (Incluido pela Instru¢do Normativa n2 3, de 16 de outubro de 2009).

3.2.16. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte (art. 58 da IN n2 05/2017/SLTI/MP):

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessdo das préximas repactuagdes futuras; ou

Ill - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver
revisdao do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, convengao ou
sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para
efeito de compensa¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuacoes futuras.

3.2.17. Os efeitos financeiros da repactua¢do deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente (paragrafo Unico do art. 58 da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.17.1. As repactuacgdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de
1993 (art. 59 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

3.2.18. A empresa contratada para a execu¢do de remanescente de servico tem direito a repactuagao
nas mesmas condi¢des e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus
precos serem corrigidos antes do inicio da contratacdo, conforme determina o art. 24, inciso Xl da Lei n?
8.666, de 1993 (art. 60 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).
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3.2.19. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no
primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condicdo para a renovacdo (item 1.2 do
Anexo VII-F da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTACAO DO SERVICO

4.1. Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as obriga¢Ges estipuladas e com o item IV do
Termo de Referéncia.

4.1. Os servicos deverdo ser executados conforme o Termo de Referéncia — Anexo |, a Rua Claudio
Batista, n2 505, Bairro Palestina, Aracaju/SE.

4.2. As quantidades constantes do Anexo | sdo estimadas podendo sofrer alteracdes, conforme previsto
no § 12. do Artigo 65, da Lei n2. 8.666/93.

4.3. A execugdo dos servicos devera ser iniciada em até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da
assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Disponibilizar o local para a execugdo dos servigos.

b) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa prestar os servigos dentro das normas
do contrato.

c) Efetuar os pagamentos a Contratada nas condigdes e precos pactuados.

d) Notificar a Contratada a ocorréncia de eventuais imperfeices no curso da execucdo do contrato,
fixando prazo para a sua correcdo.

e) Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de um representante, especialmente
designado pela Superintendente do Hospital Universitario.

f) Autorizar a liberagdo do saldo existente na conta vinculada, somente apds a execugdo completa do
contrato e comprovagao, por parte da empresa, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servi¢o contratado.

g) Aplicar a Contratada penalidade por descumprimento de cldusulas contratuais.

h) Autorizar a devolugdo da garantia a Contratada apds o encerramento do contrato.

i) Conferir, todos os dias, quais empregados terceirizados estdo prestando servigos e em quais funcdes.
Fazer o acompanhamento com a planilha mensal.

j) Evitar ordens diretas aos terceirizados. As solicitacGes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da
empresa. Da mesma forma, eventuais reclamacGes ou cobrancas relacionadas aos empregados
terceirizados.

k) Evitar toda e qualquer alteracdo, na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas ou a
compensacgao de jornada. Essa conduta é exclusiva do empregador.



I) Observar a data base da categoria prevista na Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT). Os reajustes
dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa a partir da data e do percentual
acordado (verificar a necessidade de proceder ao equilibrio econémico-financeiro do contrato em caso
de reajuste salarial).

5.2. S3o obrigacdes da CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com os
recursos necessarios ao perfeito cumprimento das cladusulas contratuais.

b) Designar formalmente um profissional (Preposto), dando-lhe condi¢cGes materiais de trabalho, tais
como material de expediente, mobilidrio e equipamentos de informdtica para representa-la junto a
Contratante, em carater de tempo integral, nos locais de prestacdo de servicos, para exercer a
supervisdo e controle do pessoal, inclusive, quanto ao cumprimento das atividades diarias, jornada de
trabalho e utilizacdo do uniforme e crachd, respondendo por todos os atos e fatos gerados ou
provocados pelo seu pessoal, sem 6nus para a Contratante. Fica claramente definido que os prestadores
de servico disponibilizados para execucdo do contrato estardo subordinados hierarquicamente a este
profissional.

c) Tomar as providéncias necessdrias para que os empregados facam uso de cracha de identificacdo e
uniforme, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. O uniforme devera ser
fornecido aos empregados conforme subitem 9.6.5 deste Termo. O cracha devera ser usado em local
visivel, acima da cintura e na frente do empregado, contendo: (home completo, nimero do RG e foto
recente). O uso de uniforme e crachd sdo obrigatérios e servem para identificar os empregados no
ambiente de trabalho, essa obrigacdo é de suma importancia. Ndao sendo cumprida esta clausula, a
empresa estara sujeita as penalidades previstas no item XVII deste Termo de Referéncia, podendo ser
passivel de rescisdo contratual.

d) Assumir inteira responsabilidade pela supervisdo de seus funcionarios, ndo se fazendo necessario
qualguer manifestagdao da Contratante sobre a sua requisicao, bem como, nao cabendo a Contratante
qualquer 6nus pela execuc¢do dos referidos servigos.

e) Empregar na execugdo dos servigos pessoal devidamente qualificado e treinado, aptos a exercer as
atribui¢des para o desempenho do cargo que esta sendo contratado, conforme quadro descritivo que
consta no item 9.8 deste Termo de referéncia.

f) Providenciar para que todos os seus empregados cumpram as normas internas relativas a seguranca
dos locais onde serdo executados os servigos, instruindo-os quanto a prevenc¢ao de incéndio nas dreas
do Hospital, e implementar medidas pertinentes de protecdao a seguranga e saude no trabalho, de
acordo com a legislacao vigente.

g) Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria, social e sindical dos profissionais alocados, inclusive
no que se refere a jornada de trabalho, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Administragao.

h) Realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, tanto na admissdo como durante a
vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, os exames médicos exigidos por for¢a de Lei.

i) Encaminhar ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, relacdo dos empregados que
usufruirdo férias no periodo subsequente, assim como daqueles que irdo substitui-los.



j) Prever o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servicos, nos regimes contratados, sem
interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenga, falta ao servico, demissao ou outras
hipdteses, obedecidas as disposicdes da legislagdo trabalhista vigente. O empregado substituto devera
ter a mesma formacao do substituido e ser previamente treinado por empregado que ja conheca o fluxo
do servico, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias anteriores a substituicdo. Para os casos de
falta ao servico em que este prazo nao puder ser cumprido, a Contratada deverd manter empregados
fixos, ja treinados e aptos a fazer a substituicdo. O prazo para substituicdo sera de até 03 (trés) horas
apds o comunicado ao preposto, apds esse prazo havera glosa.

k) Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas
apos notificagao, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pelo CONTRATANTE.

I) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, cujas reclamacdes se
obrigam prontamente a atender.

m) Apresentar a Contratante, sempre que exigido, documentos que comprovem o correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da
execugdo deste contrato.

n) Fornecer aos seus empregados vale alimentacdo/refeicdo e vale transporte antecipadamente,
conforme legislagao vigente.

o) Em funcdo da atividade exercida, fornecer aos empregados os equipamentos de protecdo individual
— EPI's quando necessarios.

p) Arcar com todos os pagamentos, encargos sociais e beneficios previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condicdo de empregador, sem qualquer solidariedade da
Contratante, apresentando mensalmente ao Fiscal a comprovacdo do recolhimento do FGTS, INSS e
demais tributos devidos, sem a qual ndo serdo liberados os pagamentos das faturas apresentadas.

q) Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho, responsabilizando-se por
quaisquer acidentes ou mal subito que venham a ser vitimas quando em servigo e, por tudo quanto as
leis trabalhistas e previdenciarias Ihes assegurem para o exercicio das atividades.

r) Instalar Sistema de Registro de Ponto Eletrénico — SREP conforme artigo 74, § 22 da Consolidagdo das
Leis Trabalhistas — CLT. Para tanto devera instalar 02 (dois) registros de pontos digitais, que devera ser
biométrico e operar em modo off-line, colocados 01 (um) no Ambulatério e 01 (um) no Anexo
Administrativo do Hospital Universitario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato. Devendo a Contratada arcar com os custos de instalagdo e manutengdo do registrador.

s) Registrar e controlar diariamente a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, através de registro de ponto digital. O controle e a fiscalizacdo devem seguir
fielmente a Portaria n2 1.510, de 21 de agosto de 2009, do Ministério do Trabalho e Emprego.

t) Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ou prepostos, tanto aos prédios e demais pertences do Contratante ou de Terceiros; dolosa
ou culposamente, em razdo de sua acdo ou omissdo, cabendo-lhes, apds o ocorrido, a restauragao,
recuperacao, substituicdo ou indenizagdo, conforme o caso.

u) Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem
subcontratar qualquer das prestacGes a que estd obrigada sem prévio assentimento por escrito da
Contratante.
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v) Manter atualizadas as Carteiras de Trabalho dos empregados, comprovando esta obrigacdo quando
solicitado pelo Fiscal do Contrato.

w) Autorizar expressamente a Contratante a abrir em nome da Contratada, Conta-depdsito Vinculada
para o pagamento de possiveis débitos trabalhistas, relativos aos empregados disponibilizados a
Contratante. O disposto neste item ndo exime a Contratada do integral cumprimento de suas
obrigacgdes.

X) Ser responsavel administrativa, civil e penalmente pela divulgacdo indevida, de quaisquer
documentos, divulgacdo dos dados contidos nos prontuarios dos pacientes e informagbes de
propriedade da contratante, por parte de seus empregados.

y) Realizar as suas expensas, sempre que necessario e em fun¢do de atualizacGes tecnoldgicas ou
alteracdes de processos de trabalho, o treinamento ou reciclagem dos empregados disponibilizados a
Contratante, em dias e horarios que ndo venham a intervir no bom andamento dos servicos, visando
manter o nivel dos servicos contratados, sempre que for solicitado pelo fiscal do contrato.

z) Manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacido
exigidas no Edital.

aa)Vedar a utilizacdo, na execugdo dos servicos, de empregado que tenha grau de parentesco até o 32
grau civil, de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca na EBSERH e no
Hospital Universitario, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que dispGe sobre a
vedacdo do nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal.

bb) Aceitar a sistematica dos servicos que serdo estabelecidos pelo Hospital Universitario.

cc)A contratada deverd apresentar cdpia do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional —
PCMSO, Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA e contato do SESMT a equipe de
fiscalizacdo do contrato, no prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da assinatura do contrato. Manter
ainda atualizadas as carteiras de vacinacdo de seus empregados.

dd) Manter, durante a vigéncia do Contrato, representacao com enderecgo fixo na cidade de
Aracaju ou Grande Aracaju.

ee) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagées da Administragao,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso.

ff) Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
servigos.

gg)Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagcdao do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

hh) Responsabilizar-se pelo transporte dos prestadores de servico no caso de greve, paralisacao
ou qualquer outra perturbagdo no transporte publico, providenciando que seus empregados cheguem
ao Hospital Universitario em horario habil para o trabalho.

ii) Fixar o dia para o pagamento dos beneficios de vale alimentacdo e vale transporte, informando esta
data por escrito a equipe de fiscalizacdo do contrato.
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ji) Efetuar o pagamento de salarios aos empregados tempestivamente, de acordo com o disposto no
artigo 459 da CLT e de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execucdo deste contrato, apresentando mensalmente, ao fiscal da Contratante, documentos que
comprovem essas exigéncias.

kk)Em caso de prorrogacdo de contrato, ao final de 24 (vinte e quatro) meses de execug¢do contratual,
nenhum prestador de servico lotado no Hospital Universitario podera estar com férias vencidas.

Il) A Contratada e os seus empregados ndo podem representar, em nenhuma hipdtese, o Hospital
Universitario.

mm) A Contratada deverd dar ciéncia aos seus empregados que manusearem prontuarios
médicos sobre o sigilo das informacdes ali contidas, sob pena de responsabilidade administrativa, civil e
penal.

nn) O pagamento dos salarios dos empregados pela CONTRATADA devera ser feito por depdsito
bancdrio, na conta dos empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana, em
gue ocorre a prestacao dos servicos.

00) Autorizar a CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicées
previdenciarias e do FGTS, fornecendo as guias necessarias, quando estes ndo forem adimplidos.

pp) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos, a
emissdo do Cartdo Cidaddo expedido pela Caixa Econdmica federal para todos os empregados, assim
como o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicGes
previdenciarias foram recolhidas.

qq) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de extrato de
recolhimento sempre que solicitado pela fiscalizacdo.

rr) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-lo, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento ao objeto da licitagdo, inclusive os custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §12 do art. 57 da Lei n? 8.666, de 1993 — caso a proposta
apresente eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos que favoreca a CONTRATADA, este
serd revertido como lucro durante a vigéncia da contratagao, mas podera ser objeto de negociagdo para
a eventual prorrogac¢do contratual.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO
6.1. DA VIGENCIA

6.1.1.0 periodo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura e,
em funcdo do seu carater continuado dos servigcos, posto que apoiam a realizacdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missao institucional do 6rgdo ou entidade, conforme dispde o Decreto n?
2.271/97, pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme art. 57 da Lei n? 8.666/93.
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6.1.2. No caso do contrato ultrapassar o exercicio financeiro, a indicagdo do crédito orgamentario e do
respectivo empenho para atender a despesa relativa ao exercicio futuro sera formalizada por
apostilamento, salvo se houver saldos em restos a pagar.

6.2. DA PRORROGAGAO

6.2.1. No caso de prorrogacao esta serd precedida da realizacdo de pesquisas de precos de mercado ou
de precos contratados por outros drgaos e entidades da Administracdo Publica, visando a assegurar a
manutencdo da contratagdo mais vantajosa para a Administracdo (item 4 do Anexo IX da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

6.2.2. A prorrogacao de contrato, devera ser promovida mediante celebragdo de Termo Aditivo (item 5
do Anexo IX da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

CLAUSULA SETIMA — DA CONTA VINCULADA
7.1. Serdo provisionados valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro) salario e verbas
rescisorias aos trabalhadores da CONTRATADA mediante depdsito pela CONTRATANTE em conta
vinculada especifica (inciso Ill do Anexo | da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

7.2. Os valores provisionados somente serdo liberados para o pagamento das verbas de que trata e nas
seguintes condicdes:

| - parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados
vinculados ao contrato, quando devido;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias previsto na Constituicao,
qguando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

Il - parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa
de empregado vinculado ao contrato; e

IV - ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

7.3. O montante do depésito vinculado serd o somatdrio dos valores constantes segundo a tabela
abaixo, de acordo com o item 2 do Anexo Xll da IN n2 05/2017/SLTI/MP.

ITEM
132 (décimo terceiro) salario 8,33 % (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional 12,10 % (doze virgula dez por cento)

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre
0 aviso prévio indenizado e sobre o aviso | 5,00 % (cinco por cento)
prévio trabalhado

25,43 % (vinte e cinco virgula quarenta e trés por

Subtotal
cento)
N . L. 7,399 7,609 7,829

Incidéncia do Submddulo 4.1 sobre férias, A), A’, A’,

1/3 (um terco) constitucional de férias e 13¢ (sete virgula | (sete virgula | (sete virgula

(décimo terceiro) salario* trinta e nove | sessenta por | oitenta e dois por
por cento) cento) cento)

Total 32,82% 33,03% 33,25%
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(trinta e dois | (trinta e trés | (trinta e trés
virgula oitenta e | virgula zero trés | virgula vinte e
dois por cento) | por cento) cinco por cento)

*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por
cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso I, da Lei n© 8.212,
de 24 de julho de 1991.

7.4. O saldo existente na conta vinculada apenas sera liberado com a execugdo completa do contrato,
apdés a comprovagdo, por parte da empresa, da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servico contratado.

7.5. Os casos de comprovada inviabilidade de utilizagdo da conta vinculada deverao ser justificados pela
autoridade competente.

7.6. Quando ndo for possivel a realizacdo dos pagamentos pela propria CONTRATADA dos salarios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdencidrias
e do FGTS, quando estes ndo forem adimplidos pela CONTRATANTE, esses valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS
(item 1.3 do Anexo VII-B da IN n? 05/2017/SLTI/MP).

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. De posse dos documentos relacionados na cldusula décima primeira do instrumento contratual, do
Formulario de Avaliagcdo de Qualidade do Servico (Anexo VI-A) e do Formulério de Formacgdo de Valor
para Emissdo de Nota Fiscal (Anexo VI-B), estando de acordo com todas as disposi¢cdes contratuais, o
Gestor do Contrato autorizara a Contratada a emitir a fatura correspondente.

8.2 O prazo para pagamento da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua apresentacgao.

8.3 O pagamento sera realizado pelo HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH, através de crédito
em conta, na Agéncia Bancaria e Conta Corrente indicados pelo CONTRATADO, mediante a
apresentacdo de Nota Fiscal ou da Fatura pela CONTRATADA, que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, conforme disposto no art. 73 da Lei n? 8.666, de 1993, verificando o pagamento
pela contratada das verbas rescisdrias e os seguintes procedimentos:

a) A Nota Fiscal ou Fatura deverad ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada através de consulta "online" ao Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei
n2 8.666/93.

b) Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA junto ao SICAF, a mesma sera
notificada, por escrito, sem prejuizo do pagamento pelos servigos ja prestados, para, num prazo
exequivel fixado pela CONTRATANTE, regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar
defesa, sob pena de rescisdo contratual.

c) O prazo para regularizagdo ou encaminhamento de defesa de que trata o subitem anterior podera
ser prorrogado a critério da CONTRATANTE.

8.4. Serdo retidos na fonte os tributos e contribui¢cdes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as
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aliquotas previstas, conforme Instrucdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012.

8.5. Devera mencionar na Nota Fiscal/Fatura, o nimero da Nota de Empenho, érgdo solicitante com
CNPJ e endereco.

8.6. A Nota Fiscal deverd ser emitida com dados do Orgio CONTRATANTE, conforme descrito na Nota de
Empenho ou Contrato, com as especifica¢gdes, unidades, valores e o nimero do empenho, de modo
idéntico aquelas constantes da Nota de Empenho, correspondente as indicadas no Edital e proposta do
fornecedor.

8.7. O HOSPITAL UNIVERSITARIO DE SERGIPE/EBSERH podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacGes devidas pela licitante vencedora, nos termos deste Edital.

8.8. No caso de incorrecdao na Nota Fiscal, serd a mesma devolvida ao Contratado para as devidas
correcOes, passando a contar o prazo a partir da data de sua reapresentacdo e consequente aprovacao
pelo HU.

8.9. No caso dos servicos executados ndo corresponderem as condicdes estabelecidas no Edital e seus
Anexos, os mesmos serdo devolvidos ao CONTRATADO, sendo que a contagem do prazo mencionado no
subitem 17.2.1, iniciar-se-d8 somente ap0ds a regularizacao do problema.

8.10. Nenhum pagamento serd efetuado ao CONTRATADO enquanto estiver pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de precos ou a atualizacao
monetaria.

8.11. Aretencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, sé devera ocorrer quando o
CONTRATADO:

| — ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

Il — deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.12. O pagamento pela CONTRATADA das verbas destinadas ao pagamento das férias e 132 (décimo
terceiro) dos trabalhadores da CONTRATADA devera ser feito em conta vinculada, conforme previsto no
inciso Ill do Anexo | da IN n2 05/2017/SLTI/MP.

8.13. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada, quando couber, estardo sujeitos a
retenc¢do, na fonte, dos seguintes tributos:

| - Imposto de Renda das Pessoas Juridicas - IRPJ, Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL,
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — COFINS, e Contribuicao para os Programas de
Integracdo Social e de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico - PIS/PASEP, na forma da Instrucdo
Normativa RFB no 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei no 9.430, de 27
de dezembro de 1996;

Il - contribui¢do previdenciaria, correspondente a onze por cento, na forma da Instru¢cdo Normativa RFB
no 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei no 8.212, de 24 de julho de 1991; e

Il - Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN, na forma da Lei Complementar no 116, de 31
de julho de 2003, combinada com a legislacdo municipal e/ou distrital sobre o tema.
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8.14. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=[TX/(100 x 365)]

EM =1x N x VP, onde:

| = Indice de atualiza¢do financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

8.15. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser
instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se é ou ndo caso de apuracdo de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacao de 6nus a quem deu causa a mora.

8.16. Apds recebimento definitivo dos servigcos, conforme previsto nos arts. 49 e 50 da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n2 05, de 26 de maio de 2017, o fiscal do contrato deve instruir o processo de
pagamento com a Nota Fiscal ou Fatura e os demais documentos comprobatérios da prestacdo dos
servigos e encaminhar para o setor competente para pagamento.

8.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no
art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

8.18. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo
ser tomadas as providéncias previstas no § 42 do art. 32 da Instrucdo Normativa n? 2, de 11 de outubro
de 2010.

8.19. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo de prestacdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) o destaque do valor da retencgdo de 11% (onze por cento), dos tributos retidos na fonte pagadora de
demais despesas dedutiveis da base de cdlculo da retengao.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
9.1. A despesa decorrente da aquisicdo do objeto desta licitacdo correra no exercicio de 2018 de acordo

com a seguinte Dotagcdo Orcamentaria — PTRES: 109663, Fonte: 6153000300, ND: 339037,
Pl: MAC2018, 2018PE000710.

CLAUSULA DECIMA — DA REPACTUACAO
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10.1 Para repactuagdo de pregos, como espécie de reajuste contratual, deverd ser observado o interregno
minimo de um ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir, conforme estabelece o art. 52 do
Decreto n? 2.271, de 1997 (caput do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.2 A repactuacdo para fazer face a elevagao dos custos da contratacdo, respeitada a anualidade disposta no
subitem anterior, e que vier a ocorrer durante a vigéncia do contrato, é direito do contratado, e ndo podera
alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, conforme estabelece o art. 37, inciso XXI da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas
as condi¢oes efetivas da proposta (§ 12 do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.3 A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necessarias em respeito ao principio
da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os
custos decorrentes da mao de obra (§ 22 do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.4 Quando envolver mais de uma categoria profissional, com datas-bases diferenciadas, a repactuacao
deverd ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias
envolvidas na contratacdo (§ 32 do art. 54 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.5 A repactuacdo para reajuste do contrato em razdao de novo acordo, dissidio ou convencao coletiva deve
repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos (§ 42 do art. 54
da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.6 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado a partir da data do acordo,
convencdo ou dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta,
quando a variagdo dos custos for decorrente da mado-de-obra e estiver vinculada as datas base destes
instrumentos (inciso Il do art. 5 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.7 Nas repactuacgées subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador
gue deu ensejo a ultima repactuacdo (art. 56 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.8 As repactuacgdes serdo precedidas de solicitacdo da contratada, acompanhada de demonstracdo analitica
da alteragdo dos custos, por meio de apresentagao da planilha de custos e formagao de pregos ou do novo
acordo convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a repactuagdo, conforme for a variagdo de custos
objeto da repactuacéo (caput do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.9 E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo ou
convencdo coletiva (§ 12 do art. 57 da IN n® 05/2017/SLTI/MP).
10.10 Quando da solicitacdo da repactuacdo para fazer jus a variagao de custos decorrente do mercado, esta
somente serd concedida mediante a comprovac¢do pelo contratado do aumento dos custos, considerando-se
(§ 22 do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP):

| - os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administracao;

Il - as particularidades do contrato em vigéncia;

Il - a nova planilha com variagao dos custos apresentada;

IV — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes; e
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V - a disponibilidade orcamentdria do érgado ou entidade contratante.

10.11 A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a
partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variacdo dos custos. Esse prazo ficard suspenso
enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacao solicitada pela contratante para
a comprovacdo da variagdo dos custos (§ 32 do art. 57 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.12 As repactuagbes, como espécie de reajuste, serdo formalizadas por meio de apostilamento, e ndo
poderdo alterar o equilibrio econémico e financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a
prorrogacao contratual, em que deverdo ser formalizadas p6ér Termo Aditivo (§ 49 do art. 57 da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.13 A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de custos alegada pela
CONTRATADA.

10.14 As repactuacdes a que a contratada fizer jus e ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato,
serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato
(Incluido pela Instrucdo Normativa n? 3, de 16 de outubro de 2009).

10.15 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se
o seguinte (art. 58 da IN n2 05/2017/SLTI/MP):

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade
para concessao das préximas repactuacgdes futuras; ou

lll - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo envolver
revisdo do custo de mao-de-obra em que o préprio fato gerador, na forma de acordo, convengado ou
sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito
de compensac¢do do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacées
futuras.

10.16 Os efeitos financeiros da repactuagdo deverdo ocorrer exclusivamente para os itens que a motivaram, e
apenas em relacdo a diferenca porventura existente (paragrafo Gnico do art. 58 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.17 As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao
do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666, de 1993 (art. 59 da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.18 A empresa contratada para a execu¢do de remanescente de servico tem direito a repactuagao nas
mesmas condicdes e prazos a que fazia jus a empresa anteriormente contratada, devendo os seus pregos
serem corrigidos antes do inicio da contratagdo, conforme determina o art. 24, inciso XI da Lei n? 8.666, de
1993 (art. 60 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

10.19 Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro
ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢cdo para a renovagdo (item 1.2 do Anexo VII-F da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES E DA RESCISAO

11.1. A CONTRATADA sujeitar-se-a3, no caso de inadimplemento de suas obriga¢des, as seguintes
san¢des graduadas conforme a gravidade da infracdo, de acordo com o artigo 79, da Lei n® 10.520/2002



e dos artigos 86 a 88, da Lei n? 8.666/93, apds o prévio processo administrativo, garantidos a ampla
defesa e o contraditdrio constitucionais:

| — Adverténcia - A ser aplicada pela Instituicdo, por escrito, independente de outras sangdes
cabiveis, quando houver afastamento das condi¢des contratuais ou condi¢Oes técnicas estabelecidas,
inclusive das recomendagdes ou determinagdes da fiscalizacdo do CONTRATANTE; e

Il — Multas - deverdo ser recolhidas ao Tesouro Nacional no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificacdo, podendo a Contratante cobra-las judicialmente, nos termos da Lei n2 6.830/80, com
0s encargos correspondentes.

11.2. As penalidades aplicadas serdo baseadas na pontuac¢do obtida no Formulario de Avaliagdo de
Qualidade do Servigo no (Anexo VI-A).

11.2.1. A adverténcia serd aplicada pelo érgdo gerenciador, por escrito, e registrada no SICAF.

11.2.2. As multas aplicadas deverdo ser recolhidas ao Tesouro Nacional no prazo de 05 (cinco) dias, a
contar da data da notificacdo, podendo a Administracdo cobrd-las judicialmente, nos termos da Lei
n? 6.830/80, com os encargos correspondentes ou descontar do pagamento a ser efetuado a
CONTRATADA.

11.3. Além das multas estabelecidas, a contratante poderd recusar a prestacdo dos servicos, se a
irregularidade nao for sanada, podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para
aplicacdo do disposto nos incisos Ill e IV do artigo 87 da Lei 8.666/93 e alteragdes, sem prejuizo das
demais san¢0es previstas no edital.

11.4. Suspensdo temporaria de participacdio em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Publica Federal, por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos, de acordo com a gravidade da
falta.

11.5. Alicitante que convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar documentacdo exigida para o certame ou apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execug¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao do
contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e
contratar com a Unido e, sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

11.6. As penalidades de que tratam o subitem anterior, serdo aplicadas na forma abaixo:

a) Deixar de entregar documentacgdo exigida para o certame, retardando a execug¢do do seu
objeto e ndo manter a sua proposta ficard impedido de licitar e contratar com o Hospital
Universitario de Sergipe por 90 (noventa) dias.

b) Falhar ou fraudar na execuc¢do dos servicos ficard impedido de licitar e contratar com a
Unido por, no minimo 90 (noventa) dias até 02 (dois) anos.

c) Apresentacdo de documentac¢do falsa, cometer fraude fiscal e comportar-se de modo
inidoneo, sera impedida de licitar e contratar com a Unido por, no minimo 02 (dois) anos
até 05 (cinco) anos.

11.7. Declaracdo da inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica a ser aplicada
se 0 CONTRATADO incorrer nos casos previstos no artigo 88, da Lei n2 8.666/93:
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a) Tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de qualquer tributo;

b) Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

c¢) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com administragdao em virtude dos atos
ilicitos praticados.

11.8. O valor da multa aplicada serd descontado do pagamento a ser efetuado ao CONTRATADO
podendo, entretanto, conforme o caso processar-se a cobranca judicialmente.

11.9. Atrasos cujas justificativas sejam aceitas pelo CONTRATANTE e comunicadas antes dos prazos
consignados no contrato ou documento equivalente, poderdao a critério deste, ser isentas total ou
parcialmente da multa.

11.10. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo Publica, a CONTRATADA sera descredenciada por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Edital e demais cominacdes legais.

11.11. O ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribui¢cdes sociais previdenciarias, bem
como o ndo pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, que podera dar ensejo a
rescisdao do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecunidria e da declaracdao de impedimento
para licitar e contratar com a Unido, conforme 10.6. alinea “c” posto que caracteriza falta grave nos
termos do art. 72 da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 (item 4.2 do Anexo VII-F da
IN n2 05/2017/SLTI/MP).

11.12. Todos os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

11.13. Nos casos do subitem 11.14, a rescisdo devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

11.14. Arescisdo contratual podera ser:

a) Determinada por Ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos acasos enumerados nos incisos
I a Xll e XVIl do art. 78, da Lei n2. 8.666/93.

b) Amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita e fundamentada pelo
CONTRATANTE, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia do
CONTRATANTE.

¢) Judicial, nos termos da legislagao.

11.14.1. Constituem motivos para rescisdo do Contrato, os previstos no art. 78, da Lei n2. 8.666/93.
11.14.2. Em caso de rescisdo prevista nos incisos XIl a XVIIl do art. 78 da Lei n2. 8.666/93, sem que
haja culpa do CONTRATADO, sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados, quando os
houver sofrido, com direito a:

a) Devolucdo de garantia.

b) Pagamentos devidos pela execu¢do do Contrato até a data da rescisdo.
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10.14.3. A rescisdo de que trata o inciso do art. 79, acarreta as consequéncias previstas no
art. 80, inciso | a IV, ambos da Lei n2 8.666/93.

11.15. Na hipdtese de se concretizar a rescisdao contratual, podera o CONTRATANTE contratar com as
licitantes classificadas em colocagdo subsequente, ou efetuar nova licitagao.

11.16. Em caso de a Adjudicataria deixar de cumprir sua proposta, serd convocada a seguinte, na
ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis quando
se tratar de recusa injustificada, garantindo o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

11.17. As penalidades referidas no caput do artigo 81, da Lei n2 8.666/93 e alteracGes posteriores, ndo
se aplicam as demais licitantes, convocadas nos termos do artigo precedente, que ndo aceitarem a
contratagao.

11.18. Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87, da Lei n2 8.666/93
e alteracOes posteriores, os profissionais ou as empresas que praticarem os ilicitos previstos no artigo 88
do mesmo diploma legal.

11.19. As penalidades sé poderdo ser relevadas nas hipdteses de caso fortuito ou forca maior,
devidamente justificado e comprovado, a juizo da Administracdo.

11.20. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condicdes de
habilitacdo pela contratada poderdo dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais san¢oes
(item 8 do Anexo VIII-B da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

11.21. A CONTRATANTE podera conceder um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigactes
trabalhistas ou suas condicGes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao identificar
ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir a situacdo (item 8.1 do Anexo VIII-B da IN n?
05/2017/SLTI/MP).

11.22. Quando da rescisdo contratual, o fiscal deve verificar o pagamento pela contratada das verbas
rescisérias ou a comprovacao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao
de servicos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho (art. 64 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

11.23. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no subitem anterior, a CONTRATANTE devera reter a
garantia prestada e os valores das faturas correspondentes a 1 (um) més de servigos, podendo utiliza-los
para o pagamento direto aos trabalhadores no caso de a CONTRATADA ndo efetuar os pagamentos em
até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual, conforme disposi¢cdes do item GARANTIA
(art. 65 da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

12.1. A fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo sera exercida por servidor designado pela
Superintendéncia do Hospital Universitario de Sergipe/EBSERH.

12.2. Ao fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega, bem como dirimir e
desembaracar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a
regularizacdo das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n2 8.666/1993, e suas alteracdes.

12.3. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagdes:
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12.3.1.

No primeiro més da prestacdo dos servicos e sempre que houver admissdo de novos

empregados a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentacao:

12.3.2.

Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou func¢do, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicagao dos responsaveis técnicos pela execu¢do dos servigcos, quando for o caso;

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;
e

Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos.

Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos ao setor responsavel pela

fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade dos mesmos no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF:

12.3.3.

12.3.4.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido (Incluido pela Instrugdo
Normativa n? 6, de 23 de dezembro de 2013);

CertidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
Entrega, quando solicitado pela Administracdo, de quaisquer dos seguintes documentos:

Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo
contratante;

Cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que
conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos
ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depdsitos bancarios;

Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengao ou acordo coletivo de trabalho,

relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado; e

Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

Entrega da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingcdo ou rescisdo do contrato, apds

o ultimo més de prestacdo dos servigcos a qual a CONTRATADA devera analisar prazo de 30 (trinta) dias
apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente:

1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
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2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado; e

4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

12.4. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obriga¢des sociais trabalhistas
poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administragdo.

12.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, o fiscal
dara ciéncia ao gestor do contrato que oficiard o Ministério da Previdéncia Social e a Receita Federal do
Brasil — RFB, assim como em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, oficiara ao Ministério do Trabalho e Emprego.

12.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES, cépia do oficio, enviado a Receita Federal do
Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao
de servicos mediante cessdao de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente a assinatura do
contrato (item 5.3 do Anexo VII-A da IN n2 05/2017/SLTI/MP).

12.7. Caso o CONTRATADO ndo efetue a comunicacgdo, o fiscal designado dara ciéncia ao representante
legal da CONTRATANTE que, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, efetuard a
comunicacdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusdo de oficio,
conforme disposto no inciso | do artigo 29 da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006 e
alteracoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA
13.1. A CONTRATADA devera prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratado de uma das modalidades a seguir
conforme previsto no art. 56 da Lei n2 8.666/93:
a) Caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda;
b) Seguro-garantia;
c) Fianca bancaria.
13.2. A garantia devera ter validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds o término
da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, observados ainda os seguintes

requisitos (item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 05/2017/SLTI/MP):

a) a CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia;

b) a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
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1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados a CONTRATADA ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugdo do contrato;

3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4. ObrigacGes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA;

c) a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
itens da alinea “b”, observada a legislagdo que rege a matéria;

d) a garantia em dinheiro deverd ser efetuada em instituicdo bancdaria, em conta especifica com
correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE;

e) a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2%
(dois por cento);

f) o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATADA a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do

art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

g) o garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA,;

h) a garantia sera considerada extinta:
1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do

contrato; e

2. Apds o término da vigéncia do contrato, devendo o instrumento convocatério estabelecer o
prazo de extingdo da garantia, que podera ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro;

i) o contratante ndo executara a garantia nas seguintes hipdteses:
1. Caso fortuito ou for¢a maior;
2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacGes contratuais;

3. Descumprimento das obriga¢des pela contratada decorrente de atos ou fatos da Administragao;
ou

4. Prética de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao;

j) ndo serdo admitidas outras hipdteses de ndo execugdo da garantia, que ndo as previstas na alinea “i”;

13.3. A garantia contratual somente sera liberada mediante comprovagdo de que a CONTRATADA pagou
todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo
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ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada
para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracdo, conforme estabelecido
na alinea “j” do item 3.1 do Anexo VII-F da IN n2 05/2017/SLTI/MP.

13.4. Aditado o Contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o seu valor, ou reduzido o
valor da garantia em razdo de aplicagdo de qualquer penalidade, a adjudicataria fica obrigada a
apresentar garantia complementar ou a substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes no
subitem 13.1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

14.1. A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida e/ou suprimida dentro dos limites
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n.2 8.666/93, podendo a supressdo exceder tal limite, nos termos do
§ 29, inciso Il do mesmo artigo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICAGAO DO CONTRATO

15.1. A publicagdo resumida do instrumento de Contrato ou de seus aditamentos na imprensa oficial,
gue é condicdo indispensavel para eficidcia deste Contrato, serd providenciada pelo Contratante até o 52
(quinto) dia util do més seguinte ao de sua assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16.1. O presente CONTRATO rege-se pelo Edital do Pregdo n2 114/2018 e seus Anexos, pelas disposicGes
expressas nas Leis Federais n? 10.520/02 e n? 8.666/93 e suas altera¢des posteriores, pelas demais
cominacdes legais pertinentes e os casos omissos serao solucionados consoante os principios juridicos
aplicaveis a luz das referidas leis e suas alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Contrato serd o da Justica
Federal, Se¢do Judiciaria de Aracaju.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias de igual
teor e forma, para um sé efeito.

Aracaju/SE, de de 2017
PROF2 DR2 ANGELA MARIA DA SILVA EDELZIO ALVES COSTA JUNIOR
SUPERINTENDENTE HU/SE/EBSERH GERENTE ADMINISTRATIVO HU/SE/EBSERH
Testemunha:
FORNECEDOR BENEFICIARIO CPF:
CPF: RG:
RG:
Testemunha:
CPF:

RG:
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ANEXO VI — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
1. INTRODUCAO

O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato de prestagdo DE SERVICO TERCEIRIZADO DE
RECEPCAO HOSPITALAR encontra-se descrito neste documento, que deverd ser efetuado
periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizacdo da execucdo dos servicos, gerando relatérios
mensais de prestacdo dos servicos executados. Sendo estes encaminhados ao gestor do Contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA
na execucdo do contrato de prestacdo de servigos.

2.1 REGRAS GERAIS

A avaliacdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos serd feita por meio da analise dos seguintes
aspectos (indicadores):

a) Indicador de Qualidade
3. CRITERIOS

No “Formulario de Avaliagcdo de Qualidade dos Servigos (Anexo IlI) devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado.

3.1 CRITERIOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA NOS ITENS AVALIADOS:
11 =2,5 x n2 de obrigagGes cumpridas.
12 = grau de satisfa¢do do cliente

*Grau de Satisfagdao do Cliente = Cada questiondrio produzird um valor total que sera convertido em
percentagem de acordo com a mensuragao feita pelo fiscal do contrato.

* O Grau de satisfagdo do Cliente sera obtido através do questionario, que sera aplicado aos clientes, e
contera catorze (14) perguntas com as respectivas respostas.
* Para cada resposta havera os itens: Excelente, Bom, Regular, Ruim e Péssimo com nota sequenciais de
05 a 01. Nos casos onde serdo trabalhados somente o conceito de Bom, Regular e Ruim ou Satisfatério,
duvidosa ou incorreta, as notas sequenciais serdo 5, 3 e 1. Da mesma forma, finalizando as respostas
que impliquem a afirmativa de sim ou ndo, as notas 05 e 01.

I3 =35 do tempo de atendimento/nimero de pacientes atendidos

3.2 O tempo de Atendimento ao cliente sera a razdo, calculada a partir do relatdrio gerado pelo
sistema disponibilizado pelo Contratante. Nesse relatério sera registrado o tempo de atendimento pela
recepcionista da seguinte forma:

- 12 etapa: quando o paciente chega a recepg¢do para efetuar o cadastramento no sistema.
- 22 etapa: quando, apds realizado o atendimento pelo profissional a que foi direcionado, o usudrio
retorna a recepgao para obter informacg&es (remarcar consultas, exames, dentre outros).
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3.3 Os critérios mencionados (Cumprimento das obriga¢des, grau de satisfacdo do cliente e tempo de
atendimento) serdo condensados no formulario de avaliacdo da qualidade de servico (Anexo Il), que
obedecera as regras dispostas no Acordo de niveis de servigo (Anexo I).

4. CONDICOES COMPLEMENTARES

a) Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), a Unidade de Apoio Operacional devera realizar
reunido com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apés a medicao do periodo, visando
proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de
medicdo e avaliagdo.

b) Havendo reincidéncia serd aplicada sancdo administrativa conforme Tabela de Avaliagcdo de
Servico, independente se a soma da pontuac¢do for maior ou igual ao percentual de 80% (oitenta
por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

c) Naimpossibilidade de se avaliar determinado item, devera ser atribuida a pontuagdo maxima.

d) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta
solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise do pedido pelo gestor do contrato. Nesse
periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DOS INDICADORES

| — INDICADOR DE QUALIDADE - Sera formado baseado no percentual obtido no de Avaliagdo de
Qualidade do Servigo (Anexo Il).

a) Calculo do Indicador de qualidade (1Q): corresponde a pontuacdo obtida através da
avaliacdo mensal dos servigos prestados, conforme os critérios constantes no Formulario de
avalia¢do do Indicador de Qualidade. Sera mensurado através do seguinte calculo:

1Q= (11+12+13+14+15+16) X 100
18

Onde:

Q= Indicador de qualidade
I1= Pontuagdo do Item 1
I12= Pontuagdo do Item 2
I13= Pontuagdo do Iltem 3
4= Pontuagdo do Item 4
I5= Pontuagdo do Iltem 5
6= Pontuagdo do item 6

6. PENALIDADES
As penalidades aplicadas serdo baseadas na pontuagdo obtida no Formulario de Avaliagao de

Qualidade do Servico no (Anexo Il). As san¢des administrativas serdo aplicadas de acordo com o
seguinte quadro:

% obtido no

Forn:mul::rlo de P_arametro para emissao do valor da Nota SANCOES ADMINISTRATIVAS
Avaliagao de | Fiscal
Qualidade

Pagamento integral (100%) do quantitativo
>80 % gerado pelo Indicador de Qualidade com

geracdo de atestado de capacidade técnica Sem penalidade

60% <1Q<80% Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo | Adverténcia
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Indicador de Qualidade

60% <1Q<80% e
reincidéncia
ou Pagamento de 95% do quantitativo gerado pelo
Reincidénciaem | Indicador de Qualidade

Multa administrativa de 20 %
do valor da nota fiscal do

~ servico
pontuacgao zero

nos itens

Multa administrativa de 20 %

do valor da nota fiscal do

- servico; rescisdo do contrato;

Pagamento de 80% do quantitativo gerado pelo ¢ o ‘.
1Q<60% suspensdao  tempordria de

Indicador de Qualidade e -
participacdo em licitacdo e

impedimento de contratar
com a Administracao Publica

Multa administrativa de 30%
do valor da nota fiscal do
servico; rescisdo do contrato;
suspensdo  tempordria de
participacdo em licitacdo e
impedimento de contratar

Reincidéncia no

descumprimento | Pagamento de 85% do quantitativo gerado pelo
das obrigacoes Indicador de Qualidade

contratuais

com a Administracdo Publica

7. RESPONSABILIDADES

7.1.Fiscal:

e Responsavel pela avaliagdo da CONTRATADA utilizando o Formuldrio de Avaliagao de
Qualidade dos Servigos (Anexo Il) e encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do
Contrato, juntamente com as justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um).

7.2. Gestor do Contrato:

e Responsavel pela consolidacdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das
mesmas e do relatério para pagamento da CONTRATADA;

e Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

e Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa
prévia da CONTRATADA,;

e Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO
8.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos (Anexo
ll), efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informac&es de

forma a embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA.

8.2 . No final de cada més de apuracao, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até 05
(cinco) dias apés o fechamento das medicoes, os Formuldrios de Avaliagdo da Qualidade
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dos Servicos (Anexo Il) gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens
qgue receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do Contrato.

8.3 . Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de
Avaliacdao de Qualidade dos Servicos gerados durante este periodo, consolidar a avaliacdo
de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a
CONTRATADA.

8.4 . De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo defesa prévia a
CONTRATADA.

8.5 . Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no fechamento
das medicdes, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o
desempenho global da CONTRATADA em rela¢do aos conceitos alcancados pela mesma.

Quadro Resumo de Pontuagdo do Indicador de Qualidade para aplicagdo de penalidade

Itens

Média

Item 1

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5

Item 6

Total
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ANEXO VI-A - FORMULARIO DE AVALIAGAO DE QUALIDADE DO SERVICO

Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo de Recep¢ao Hospitalar

Contrato nimero:

Setor:

Periodo:

Data:

Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

ITEM CRITERIO SUB-CRITERIO INDICADOR PONTUACAO
. 100% das obrigacoes
Cumprimento das cumpridas
1 Obrigacdes obrigagGes do >90%<100% das
11 contrato, conforme obrigacdes cumpridas
item Xll do Termo de —
Referéncia <90% das obrigagdes
cumpridas
>70% de Grau de
Mensurado através da Satisfacdo do Cliente
Grau de aplicagdo de >50%<70% Grau de
2 satisfagdo do questionario ao final Satisfagdo do Cliente
Cliente de cada ciclo de
12 atendimento <59% . Grau. de
Satisfacdo do Cliente
Mensurado pelo Até 10 minutos
TemPo de somaFono (temlpo de Entre 10 e 15 minutos
3 atendimento atendimento/numero
ao Cliente de pacientes Acima de 15 minutos
13 atendidos)
Pagamento de Pagamento realizado
Salarios no dentro do prazo legal
4 prazo previsto | Pagamento de salarios | Pagamento realizado de
em lei aos empregados forma incompleta
14 Pagamento  realizado
fora do prazo legal
Atendimento realizado
5 M3o de Obra Substituicdo de Atendimento
empregado conforme parcialmente realizado
subitem 12.10 Atendimento ndo
realizado
Uniformes e crachas Fornecimento de
entregues aos uniformes e/ou crachas
6 Fornecimento | empregados dentro de dentro do prazo
de uniformes e 30 dias, contados da estipulado
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crachas assinatura do contrato Fornecimento de
uniformes e/ou crachas | 1
fora do prazo estipulado
Nao fornecimento dos
uniformes e/ou crachas | 0

ANEXO VI-B — FORMULARIO DE FORMAGAO DE VALOR PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL

Formulario de Formacgao de Valor para Emissao da Nota Fiscal

Contrato n<: Validade: Empresa:
Fiscal: Gestor: Data:
Parcela: | Més:

INDICADOR DE QUALIDADE

MECANISMO DE CALCULO IQ= [Soma da pontuacdo do Indicador/18] x
100

PERCENTUAL INDICADOR DE QUALIDADE

VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Mecanismo de Calculo . . . % Desconto
% obtido no Indicador de Qualidade

280 % Sem desconto

5% de desconto do
valor da nota fiscal
25% de desconto do
valor da nota fiscal

60% <1Q<80%

60% <IQ<80% e reincidéncia ou
Reincidéncia em pontuacdo zero nos
itens

40% de desconto do
valor da nota fiscal
15% de desconto do
valor da nota fiscal

1Q<60%

Reincidéncia no descumprimento
das obriga¢Ges contratuais

Calculo % Obtido no Indicador de Qualidade=
% Desconto=

Valor do Servico (RS)




