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1. INTRODUCAO

O presente relatério tem a finalidade de apresentar os dados estatisticos de registros das
manifestacdes referente ao segundo trimestre de 2018, num total de 129 demandas.

2. REGISTRO DAS MANIFESTACOES

2.1 QUANTITATIVO DE DEMANDAS

Tabela 01
Més Quantidade
48
ABRIL
39
MAIO
42
JUNHO
TOTAL 129
Grafico 01

SUGESTAO ELOGIO

INFORMACAO 4% 4%
27%

RECLAMACAO
49%

DENUNCIA
16%

Fonte: Sig/Ebserh
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2.2 STATUS DAS DEMANDAS RECEBIDAS

As demandas recebidas sdo analisadas, tratadas e respondidas aos usudrios sempre dentro

do prazo estabelecido pela Lei 12.527/2011.

Nos meses de janeiro, fevereiro e marco, 4 demandas foram respondidas fora do prazo de 20

dias:

DEMANDA 97836  (janeiro - 23 dias) DEMANDA 102677 (margo — 21 dias)

DEMANDA 101164 (fevereiro - 24 dias) DEMANDA 104095 (margo — 21 dias)

Tabela 02

Més RECEBIDAS RESPONDIDAS EM ANDAMENTO
ABRIL 48 59 0
MAIO 39 43 0
JUNHO 42 41 1

Fonte: Sig/Ebserh
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2.3 FORMA DE CONTATO

Tabela 03
FORMAS DE CONTATO
CAIXA DE COLETA PRESENCIAL SIG E-SIC TELEFONE E-MAIL QUANT
ABRIL 23 21 2 P 48
MAIO 5 19 7 3 5 39
JUNHO 27 10 1 3 42
TOTAL 5 69 38 6 10 129
Grafico 02
CAIXA DE COLETA

TELEFONE
1%

Fonte: Sig/Ebserh
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2.3 NATUREZA DA DEMANDA

Tabela 04
NATUREZA
RECLAMACAO DENUNCIA INFORMACAO SUGESTAO ELOGIO QUANT
ABRIL 24 13 7 pA 2 48
MAIO 11 5 18 2 3 39
JUNHO 27 2 12 1 42
TOTAL 62 20 37 5 5 129
Grafico 03

INFORMAGAO
29

RECLAMAGAO
48

DENUNCIA
15

Fonte: Sig/Ebserh
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2.7 ASSUNTO DAS MANIFESTACOES REFERENTES AO MES DE ABRIL/2018

Tabela 05

Classificagdo Assunto Quant
Agendamento de exames
Atendimento Médico
Atendimento ao Publico

[uny

Atendimento de recepc¢do

Enfermagem

Reclamagdo | Infraestrutura - Obras

(24) Infraestrutura - estacionamento

Falta de profissional em consulta agendada

Atendimento Fonoaudiologia

Conflito médico x paciente

Prontuario

Procedimento cirurgico suspenso

Marcagado de cirurgia

Enfermagem
Dentincia (13) |Escalas

Administrativo

Psicologia

Informagdes Administrativas
Solicitagdo (7) | Concurso
Agendamento de exames

Atendimento recep¢ao

Elogio (2) -
Atendimento em geral

Infraestrutura pediatria

Sugestdo (2)

Rl |RrR|[DININ|RR|IdMOIN|IR|RP|(RP|O|R[IN|O|R |, W

Reagendamento de exames e consultas

Fonte: Sig/Ebserh
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2.8 ASSUNTOS DAS MANIFESTAGCOES REFERENTES AO MES DE MAIO/2018

Tabela 06

Classificagao Assunto Quant

Concurso 2

Remarcacao de exames 1

N Atendimento de profissional 1

Reclamagdo - ~

(11) Atendimento de recepg¢do 4

Conflito entre profissionais 1

Demora agendamento de consultas 1

Falta de profissional em consulta agendada 1

Atendimento médico 1

Dentincia (5) |Farmdcia 2

Escalas 2

Informagdes Administrativas 6

Solicitagao (18) Ct?ncurso 8

alimentagdo acompanhantes 1

Demora marcagdo de cirurgia 3

Elogio (3) Atendimento geral 2

Atendimento enfermagem 1

Sugestdo (2) | Atendimento ao publico 2

Fonte: Sig/Ebserh
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2.9 ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES REFERENTES AO MES DE JUNHO/2018

Tabela 07

Classificagdo Assunto Quant
Demora entrega de resultado de exames

[

Atendimento Médico

Atendimento ao Publico

Atendimento de recepcao
Agendamento de exames

Sistema de marcacgao de consultas
Falta de insumos para cirurgia
Reclamagao (27) | Demora marcacio de cirurgia
Laboratério de Patologia
Higienizagcao e limpeza

Residente ortopedia

Prontuario

Atendimento Nutricionista
Enfermagem

Procedimento cirurgico suspenso
Escala

Conflito enfermagem/paciente
Alimentagdo acompanhantes

Dentincia (2)

Concurso

Enfermagem

Solicitagao (12) > — -
Informagdo Administrativa

Atendimento ao publico
Regulagdo
Sugestao (1) |Obras

R ININ|R[R|IMIN|PIR[R[R[R[R[R|IR|IRPR|IN|RPR|RINMN|[d|O|wW

Fonte: Sig/Ebserh
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