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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de servico de Andlises Clinicas para realizacdo de exames sem cessdo de
mdo de obra do setor de Microbiologia, através do fornecimento de equipamento
automatizado e insumos de exames de identificagdo bacteriana (bactérias gram
negativas fermentadoras e ndo-fermentadoras, bactérias gram positivas e Leveduras), e
realizacdo de antibiograma (bactérias gram negativas e bactérias gram positivas) e
antifungigrama (manual ou automatizado), para atender a Unidade de Laboratdrio de
Analises Clinicas (ULABCLIN) do Hospital Universitdario da Funda¢do Universidade
Federal de Sergipe (HU/FUFSE), filial EBSERH.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DO EQUIPAMENTO:

a- Equipamento novo, automatizado para uso em Microbiologia.

b- O equipamento deverd realizar simultaneamente a leitura de painéis de
identificacdo e o antibiograma , com capacidade de no minimo 40 painéis ou similar.

c- A leitura devera ser realizada através de leitura de um painel inoculado ou similar
com uma suspensdo bacteriana e/ou suspensao fungica.

d- O equipamento deverd identificar bactérias gram-negativas fermentadoras e
ndo-fermentadoras; bactérias gram positivas; bactérias do trato urinario e leveduras.

e- O equipamento devera liberar o antibiograma de pelo menos 18 antibidticos com
concentragdes seriadas presentes no painel ou similar, ou breakpoint, para bactérias
Gram positivas, Gram negativas fermentadoras e Gram negativas ndo-fermentadoras,
do trato urindrio e de infecgdes sistémicas. O MIC liberado pelo equipamento deve ser
real.

f- O equipamento deverd possuir software de gerenciamento de dados que forneca
a emissao de varios relatdrios estatisticos e epidemiolégicos.

g- O equipamento devera seguir normas atualizadas da EUCAST / versdo BrCAST.



h- Todos os painéis ou similar devem ser da mesma marca do equipamento, para
garantir a estabilidade e qualidade da metodologia

i- O equipamento devera realizar provas de detecgao dos principais mecanismos
de resisténcia bacteriana.

IE O equipamento devera funcionar em tensdo elétrica 110/240 volts — faixa de
frequéncia 47-63 Hz.

k - O equipamento devera ser acompanhado de Nobreak de no minimo 1,5KVA e
impressora para impressao dos laudos.

- O equipamento, a impressora e o Nobreak deverdao permanecer no laboratério
até o final dos insumos.

m- O equipamento devera estar validado para uso no Pais junto aos 6rgaos
regulador ANVISA e/ou Ministério da Saude.

n- O equipamento automatizado para exames de identificagdo bacteriana devera
possuir leitor de cddigo de barras e sistema de comunicacdo mono, bi ou multidirecional
para interfaceamento. O interfaceamento serd da obrigatoriedade do fornecedor, com
compatibilidade com o sistema de informatica do laboratdrio.

Observacao:

Os equipamentos deverdo funcionar em tensdo elétrica 110/220 volts — 60 HZ.

Os equipamentos deverdao ser acompanhados de no-break de no minimo 1,5KVA e
impressora a laser para impressao dos laudos. Deverd ser fornecida agua tipo Il caso a
metodologia do equipamento requeira. Todos os insumos serdo da responsabilidade do
fornecedor.

3. CARACTERIZAGAO DO SERVICO:

a) Os equipamentos deverdo possuir capacidade para realizacdo estimada de 200
exames mensais qualquer, abaixo descritos:

ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE

1 Identificagdo bacteriana e realizagdo de EXAME
antibiograma de bactérias gram
negativas

2 Identificagdo bacteriana e realizagdo de EXAME
antibiograma de bactérias gram
positivas




3 Identificagcdo bacteriana de Leveduras EXAME
com antifungigrama (manual ou
automatizada)

b) O quantitativo foi baseado para atender o volume de exames pactuados na
contratualizacdo com o gestor municipal.

c) O quantitativo flutua por exame, mensalmente.

d) As quantidades podem mensalmente sofrer variagdo conforme a demanda dos
servicos, os insumos para realizagdo dos exames (testes) deverdo estar
registrados no érgao competente, ANVISA, devendo apresentar para validacao
copia do registro dos mesmos no referido 6rgao na proposta.

4. JUSTIFICATIVA:

Trata-se da realizacdo de servigo continuo de Andlises Clinicas através do fornecimento
de equipamentos automatizados e insumos para realizacdo de exames de Microbiologia
para identificar bactérias ou fungos oriundos de culturas microbioldgicas de diversas
amostras bioldgicas como urina, secre¢les cirurgicas, fezes, liquidos bioldgicos,
secrecOes da orofaringe, ponta de cateter, e realizagdo do antibiograma e
antifungigrama (manual ou automatizado) que proporcionard ao clinico o uso seguro
da droga que ird matar o germe, proporcionando nosso objetivo maior que é a cura do
paciente. Esses exames sdo essenciais na avaliacdo, e diagndstico de diversas patologias
infecciosas causadas por bactérias e fungos, e liberacdo de antibiograma e
antifungigrama com as drogas especificas para tratamento dos pacientes internados e
oriundos do servico ambulatorial, garantindo atendimento com qualidade,
possibilitando um diagndstico mais preciso e exato.

5. VIGENCIA DO CONTRATO:

O contrato deverd ser firmado por um periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado a critério do servi¢o, fundamentado no art. 57, inciso IV, da Lei n2 8. 666/93.

No caso de haver interesse na prorrogacao do contrato, as partes deverdo se manifestar
no prazo de até 60(sessenta) dias antes do término da vigéncia do contrato.

6. ESTRATEGIA DE FORNECIMENTO DO SERVICO:

a) O equipamento devera ser instalado com o prazo ndo superior a 15 dias a partir
da data de recebimento do empenho.



b)

f)

g)

h)

O fornecimento dos insumos deverd ser parcelado, com entrega mensal,
respeitando o quantitativo de exames previsto no item 03 deste termo, evitando
a interrupgao na realizagao dos exames do setor de Microbiologia da Unidade de
Laboratoério de Analises Clinicas - ULABCLIN do HU/UFS, inclusos as despesas de
transporte e demais custos pertinentes assumidos pela contratada.

Os insumos deverdo ser entregues no prazo de até 10 dias ininterruptos, a
contar da data da assinatura do contrato, ressalvando os casos de adversidades
gue informe o ndo abastecimento naquele periodo. Nos meses subseqlientes a
assinatura do contrato, os insumos deverdo ser entregues até o 52 dia corrido.
O local de entrega sera na Unidade Laboratdrio de Analises Clinicas do Hospital
Universitario/UFS, situado na Rua Claudio Batista n2555 — Palestina — Aracaju-SE.
Se as qualidades dos insumos entregues ndo corresponderem as especificacdes
exigidas no edital de licitacdo, a remessa desses materiais sera devolvida ao
fornecedor, para substituicdo imediata, sem 6nus para o HU/UFS.

O prazo de validade dos insumos deverd ser de no minimo 06 (seis) meses a
contar da data do pedido.

Entende-se como insumos os testes, pecas, descartaveis, calibradores, controles,
solucdes e agua tipo Il, caso a metodologia do equipamento requeira, papel de
impressao dos resultados e fita ou toner necessarios para o funcionamento da
impressora que acompanha o equipamento.

O acondicionamento dos insumos é de inteira responsabilidade da contratada,
devendo esta fornecer os meios necessarios para manutengdo da temperatura
adequada enquanto a sua utilizacdo pelo servico. Exemplo: armadrios,
refrigeradores, freezers, camara frigorifica, etc.

Caso haja interesse de vistoria do servico (infraestrutura, equipamentos) o
responsavel para contato é o chefe da ULABCLIN, telefone 2105-1760, com
prévio agendamento.

7. OBRIGAGCOES DO CONTRATADO:

A empresa vencedora obrigatoriamente deverd fornecer os seguintes servicos:

e)

f)

g)

h)

Fornecer equipamento novo, automatizado para realizacdo de exames de
Microbiologia em estrita conformidade com as especificacdes exigidas na
“Especificacdo Técnica do Equipamento” do item 2.

Fornecer manual (is) de operacdo original (is) e atualizada(s) e Procedimento
Operacional de Rotinas Padrao (POP).

Instalar o equipamento de realizacdo de exames de microbiologia deixando-os
em perfeito estado de funcionamento e operacionalidade para serem utilizados
pelo pessoal técnico da ULABCLIN/HU/UFS.

Treinar profissionais designados pela coordenac¢do da ULABCLIN/HU/UFS.
Fornecer todos os dados e detalhamento técnico necessdrio para
interfaceamento com sistema de informatica do Hospital Universitario.



j)

k)

p)
a)

r)

Prestar manutencdo preventiva, durante todo o periodo do contrato. E
obrigatdria a apresentagdo do cronograma de assisténcia técnica preventiva
anual na assinatura do contrato, afixando o mesmo em quadro ou no
equipamento para melhor acompanhamento. A empresa devera ainda,
comprovar a regularidade do Responsavel Técnico do érgao fiscalizador, CREA,
devidamente atualizado.

Prestar manutencdo corretiva quando solicitada sem 6nus para a instituicao,
durante toda a vigéncia do contrato. A empresa vencedora devera atender as
solicitacdes de servicos de assisténcia técnica corretiva em no maximo 12 horas
a contar do hordrio de solicitacdo. Os chamados serdo efetuados pela
Contratante através de mensagem eletronica (e-mail), por fac simile, ou ainda
diretamente pelo telefone, para registro da data e hora, e, para tanto, a empresa
Contratada devera manter um posto de atendimento de verificagao de e-mail,
de fac simile e de recepcao telefonico, durante o horario comercial, para
recebimento dos chamados e emissdo de nimero de protocolo de chamado com
a data e horario. Indicar numero do telefone para contato permanente e se
possivel pelo Servigo 0800.

Caso o dano ndo for reparado em 12 horas a partir da data da solicitacao pelo
laboratério, a empresa vencedora devera substituir imediatamente o
equipamento.

Na impossibilidade de substituir o equipamento em 12 horas conforme
explicitado no item “h” e durante todo o periodo em que nao haja equipamento
em perfeito funcionamento, para evitar a descontinuidade do servigo, aempresa
vencedora se responsabilizard pela realizacdo imediata dos exames em
laboratério de suporte, com metodologia similar a implantada, sem nenhum
custo para a instituicao contratante.

Prestar assisténcia técnica e/ou cientifica no prazo de até 48 horas: treinar
equipe se solicitado, instalar software, elucidar duavidas sobre a mensuragao de
exame X rendimento da maquina, acompanhar quando solicitado e por tempo
definido pela coordenagdo o progresso dos exames quando persistir ddvida na
execucdo dos mesmos e qualquer outro procedimento afim com a natureza
deste servico.

A empresa vencedora deverd oferecer sem 6nus para a instituicdo contratante
todos os insumos necessarios para a realizacdo do servico: testes, pecas,
descartdveis, calibradores, controles, solucdes e agua tipo Il, caso a metodologia
do equipamento requeira, papel de impressao dos resultados e fita ou toner
necessarios para o funcionamento da impressora que acompanha o
equipamento, bem como os meios para acondicionamento.

Os insumos para a realizacdo dos exames deverdo ser da mesma marca do
equipamento ofertado.

Os equipamentos, impressoras e no-breaks deverdo permanecer no laboratério
até que todos os exames contratados tenham sido finalizados.

Perdas ou avarias dos insumos por mau acondicionamento, e/ou por prazo de
validade serd de inteira responsabilidade da contratada, que deverd monitorar
regularmente os insumos fornecidos.



s) A empresa vencedora custeara o servico de implantacdo e manutencdo do
interfaceamento da maquina com compatibilidade com o sistema de informatica
vigente do hospital.

t) Na eventualidade de mudanca fisica do laboratério ou de instalacdo de
equipamento em laboratdrios de apoio da responsabilidade do Hospital
Universitdrio, todas as despesas de remocao e instalacdo desses, ocorrerdo por
conta do contratado.

u) A empresa vencedora deverd atender os critérios de qualidade apresentado no
Acordo de Nivel de Servicos.

v) E necessério a inclusdo da garantia contratual que sera de 5% do valor global

8. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Sdo responsabilidades do Contratante:

a) Efetuar o pagamento no prazo previsto.

b) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar as obrigacdes do Contratado,
através de Servidor designado para tal fim, pela Autoridade Competente do
o6rgao.

c¢) Nao permitir que outrem cumpra com as obrigacdes a que se sujeitou a
licitante vencedora.

d) Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais apds o
prévio procedimento administrativo, garantindo o direito a ampla e prévia
defesa constitucional.

e) O Contratante se reserva o direito de rejeitar no todo ou em parte os
servigos executados, se em desacordo com as especificagdes constantes no
edital.

9. QUALIFICACAO TECNICA:

A empresa deverd apresentar os seguintes documentos:

a) Licenca de funcionamento Estadual ou Municipal emitido pelo servico de
vigilancia sanitaria estadual ou municipal, da sede do licitante.

10. CRITERIO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL:

a) A empresa devera observar quanto ao fornecimento de insumos os cuidados
para que atenda a legislacdo vigente, de acordo com a Instrucdo Normativa
01/2010/MPO



11. PLANILHA DE CUSTO E FORMAGAO DE PREGOS PARA ELABORAGAO DA PROPOSTA

a) O valor do exame para elaboracdo da proposta sera formado baseado nos

seguintes indicadores:

ASSISTENCIA TECNICA

ASSISTENCIA CIENTIFICA

CONTROLE

DESCARTAVEIS

SOLUCOES

PAPEL

IMPRESSAO

AGUA

ARMAZENAMENTO DOS
INSUMOS

OUTROS CUSTOS

INDICADOR VALOR (R$) VALOR UNITARIO DO
EXAME (R$)
ALUGUEL DO
EQUIPAMENTO
TESTE
CALIBRADOR

b) Sera considerado o valor médio obtido, para determinar o valor do exame.

c) Para fins de formacdo do valor médio do exame e preco total dos servicos, a
empresa deve basear a sua proposta de preco conforme a planilha abaixo:

ITENS ESPECIFICACAO UNIDADE
VALOR
ESTIMATIVA ANUAL DO UNITARIO VALOR ANUAL
INDICADOR FiSICO ESTIMADO ESTIMADO (RS)
(R$)
1 Identificagdo exame 1400

bacteriana e realizagao
de antibiograma de
bactérias gram
negativas




2 Identificagdo exame 700
bacteriana e realizacdo
de antibiograma de
bactérias gram
positivas

3 Identificagao exame 300
bacteriana de
Leveduras com
antifungigrama
(manual ou
automatizado)

5= 2400

VALOR MEDIO DO EXAME (VME)(R$) = Y VALOR TOTAL(RS)
2.400

d) A proposta de preco deve ser apresentada conforme quadro a seguir:

TIPO UNIDADE INDICADOR VALOR VALOR
FiSICO ANUAL * | MEDIO (RS) | TOTAL ANUAL
(RS)
GRUPO 1 EXAME 2.400
TOTAL

*Q indicador fisico corresponde ao somatério de todos os quantitativos de exames.

12. VALIDADE DA PROPOSTA

a) A proposta deverd conter prazo de validade minimo de 120, contados da emissdo da
nota de empenho.

13. VALOR DO SERVICO ANUAL

a) O valor do servico serd pago mensalmente, e ficara condicionado ao
cumprimento dos critérios estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico, que
consta no anexo | deste termo.



b) Sera informado pelo contratante até o 102 dia corrido do més posterior o valor
do Servico Prestado baseado na Avaliagdo do Nivel de Servigo para emissao da
nota fiscal mensal de servico que consta no anexo | deste termo.

c) A Nota Fiscal sera atestada pelo Fiscal do Contrato designado pela
Superintendéncia do Hospital Universitario apds a efetiva contratacdo depois de
verificado a conformidade do valor faturado com os servicos efetivamente
prestados no periodo.

d) Enquanto ndo houver efetiva contratagdio mediante a emissdo da nota de
empenho e formalizacdo de contrato o Hospital Universitdrio ndo tem nenhuma
obrigacdo quanto a qualquer pagamento aos licitantes vencedores do certame
gue tiveram seus precos homologados e registrados em ata. Portanto, é nulo
qualquer atesto de nota fiscal que ndo haja o respectivo empenho e contrato
formalizado.

14. RECURSOS FINANCEIROS

a) Os recursos para a aquisicdo dos servicos objeto do presente Termo de
Referéncia, de acordo com os quantitativos efetivamente contratados possuem
dotacdo orcamentaria propria e serdo certificados por ocasido de cada
contratagao.

15. PAGAMENTO

a) O pagamento sera realizado, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, apds a
prestacao efetiva dos servigcos, mediante a apresentac¢ao da fatura com o aceite
do fiscal do contrato e o Formulario de Formagao de Valor para emissao da
Nota Fiscal do periodo a que se refere a nota fiscal preenchido e pontuado.

b) No pagamento sera observada a pontuagdo obtida pela contratada no Acordo
de Nivel de Servicos e se for o caso aplicados os descontos e penalidades ali
estipuladas, inclusive as glosas no valor faturado.

16.SUBCONTRATAGAO

a) Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto deste pregao.

17.DA ALTERAGAO SUBJETIVA

a) E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
de habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e
condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja
anuéncia expressa da administracdo a continuidade do contrato.



SOLICITANTE DA UNIDADE

Djane Araujo Oliveira

Coordenadora da Unidade de Laboratério de Andlises Clinicas

(

APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

) Aprovado ( ) Nao Aprovado

Prof.2 Dr2 Angela Maria da Silva

Superintendente Geral do HU/FUFS




ANEXO |

ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO DE ANALISES CLINICAS DE REALIZACAO EXAMES DE
MICROBIOLOGIA PARA O HOSPITAL UNIVERSITARIO DA FUNDAGAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SERGIPE

1. INTRODUGCAO

O procedimento a ser adotado pela gestdo do contrato de prestacdo DE SERVICO DE
ANALISES CLINICAS DE REALIZACAO EXAMES DE MICROBIOLOGIA encontra-se descrito
neste documento, que deverd ser efetuado periodicamente pela equipe responsavel
pela fiscalizacdo da execucdo dos servicos, gerando relatérios mensais de prestacdo de
servicos executados, sendo estes encaminhados ao gestor do Contrato.

2. OBJETIVO
Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA na execucao do contrato de prestacao de servicos.

3. REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagcdo da CONTRATADA na prestacdo de servicos sera feito por meio
da analise dos seguintes aspectos (indicadores):

a) Indicador de Produtividade
b) Indicador de Qualidade

4. CRITERIOS

No Formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos™ devem ser atribuidos os valores
3 (trés), 1 (um) e 0 (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos
“Realizado”, “Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.



4.1. CRITERIOS DA PONTUAGAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS:

Realizado Parcialmente Realizado Nao Realizado
03 (trés) pontos 01 (um) ponto 0 (zero) ponto
4.2. CONDICGES COMPLEMENTARES

a) Quando atribuidas notas 1 (um) e 0 (zero), o gestor da ULABCLIN/HU devera
realizar reunido com a CONTRATADA, até 10 (dez) dias apos a medi¢do do
periodo, visando proporcionar ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos
realizados naquele periodo de medicdo e avaliacao.

b) Havendo reincidéncia sera aplicada sancdo administrativa conforme Tabela de
Avaliacdo de Servico, independente se a soma da pontuag¢do for maior ou igual
ao percentual de 80% (oitenta por cento) obtido no Indicador de Qualidade.

c) Na impossibilidade de se avaliar determinado item, deverd ser atribuida a
pontuag¢dao maxima.

d) O Indicador de Produtividade (IP) serd mensurado através do quantitativo de
exames realizados (QER).

e) Sempre que a CONTRATADA solicitar prazo visando o atendimento de
determinado item, esta solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a analise
do pedido pelo gestor do contrato. Nesse periodo, esse item n3ao deve ser
analisado.

5. COMPOSICAO DOS INDICADORES

I — INDICADOR DE PRODUTIVIDADE - QUANTIDADE DE EXAMES REALIZADOS
MENSALMENTE

a) Calculo do Indicador de Produtividade (IP):
IP= (QER X VME)
Onde:

QER: Quantidade de Exame Realizado



Entenda-se como exame realizado o quantitativo correspondente ao somatdrio do
numero de exames por pacientes atendidos (pa), o nUmero dos exames repetidos (er)
com finalidade de avaliacdo diagndstica, o nUumero de exames realizados como controle
nos niveis alto (ca), normal (cn) e baixo (cb), e o nimero de exames utilizados para a
calibracdo (cal) dos equipamentos.

N2 Exames=3 (pa+er+ca+cn+cb+cal)

VME (RS): Valor médio do Exame Realizado

Il — INDICADOR DE QUALIDADE - Sera formado baseado no percentual obtido no
Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servico.

a) Calculo do Indicador de qualidade (1Q): corresponde a pontuacdo obtida
através da avaliagdo mensal dos servicos prestados, conforme os critérios
constantes no Formuldrio de avaliacdo do Indicador de Qualidade. Serd
mensurado através do seguinte calculo:

1Q= (11+12+13+14+15) X 100
15

Onde:

IQ= Indicador de qualidade
I1= Pontuacdo do Item 1
I2= Pontuacdo do Item 2
I3=Pontuacdo do Item 3
l4=Pontuacdo do ltem 4
I5=Pontuacdo do Item 5

6. PENALIDADES

As penalidades aplicadas serdo baseadas na pontuagdao obtida no Formuldrio de
Avaliacdo de Qualidade do Servico no Anexo A. As sang¢des administrativas serao
aplicadas de acordo com o seguinte quadro:

% obtido no
Formuldrio de Parametro para emissao do valor da ~
. . SANCOES ADMINISTRATIVAS
Avaliagao de Nota Fiscal
Qualidade
>80% Pagamento integral (100%) do
quantitativo gerado pelo Indicador de Sem penalidade




Produtividade com geracgdo de atestado
de capacidade técnica

60% <IQ<80%

Pagamento de 95% do quantitativo
gerado pelo Indicador de Produtividade

Adverténcia

60% <1Q<80% e
reincidéncia

ou

Reincidéncia em
pontuagdo zero nos

Pagamento de 95% do quantitativo
gerado pelo Indicador de Produtividade

Multa administrativa de 20 % do
valor da nota fiscal do servigo

itens

Multa administrativa de 20 % do

valor da nota fiscal do servico;

L rescisdao do contrato; suspensao

Pagamento de 80% do quantitativo . S

1Q<60% . . temporaria de participagdo em

gerado pelo Indicador de Produtividade R .
licitagdo e impedimento de

contratar com a Administragao

Publica
Exemplo:

1. Valor Médio do Exame(VME) (RS)= 1,00

Quantitativo de Exame Realizado (QER) =2.800 exames

IP= QER X VME
IP=2.800X 1,00

I1P=2.800,00

IQ=12 pontos obtidos

1Q=12/15 X 100= 80%

- Formagdo do valor do servigo para emissao de Nota fiscal no valor de 100% do indicador de
produtividade, ou seja, R$2.800,00 reais

2. Valor Médio do Exame (VME) (RS)= 1,00

Quantitativo de Exame Realizado (QER) =2.800 exames

IP= QER X VME

IP=2.800X 1,00




IP=2.800,00

IQ=11 pontos obtidos

1Q=11/15 X

100=73%

- Formacao do valor do servico para emissao de Nota fiscal no valor de 95% do indicador de
produtividade, ou seja, R$2.660,00 reais + Adverténcia.

7. RESPONSABILIDADES

7.1.Fiscal:

Responsavel pela avaliacgdo da CONTRATADA utilizando o Formulario de Avaliagao
de Qualidade dos Servigos e encaminhamento de toda documentac¢do ao Gestor do
Contrato juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero)
ou 1l (um).

7.2.Gestor do Contrato:

Responsavel pela consolidacdo das avaliagOes recebidas e pelo encaminhamento
das consolidagBes e do relatdrio para pagamento da CONTRATADA;

Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a CONTRATADA e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

Responsavel pela solicitacdo de aplicagcdo das penalidades cabiveis, garantindo a
defesa prévia da CONTRATADA;

Responsavel pela emissdao da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou
Final.

8. DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe ao fiscal do contrato com base no Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos,

efetuar o

acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e arquivando as

informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da CONTRATADA.

8.2

8.3

8.4

. No final de cada més de apuragdo, o fiscal do contrato deve encaminhar, em até
05 (cinco) dias apds o fechamento das medigGes, os Formuldrios de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os
itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do Contrato.

. Cabe ao Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios
de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante este periodo, consolidar a
avaliagdo de desempenho da CONTRATADA frente ao contrato firmado e
encaminhar uma via para a CONTRATADA.

. De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medi¢do seguinte
as penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo Defesa Prévia a
CONTRATADA.



8.5 . Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a CONTRATADA, no
fechamento das medi¢des, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e
més a més, o desempenho global da CONTRATADA em relacdo aos conceitos
alcancados pela mesma.

9. ANEXOS DO ACORDO DO NiVEL DE SERVIGOS

9.1. Formuldrio de Avaliacdao de Qualidade do Servico;
9.2. Formulario de Formacao de Valor para Emissdo da Nota Fiscal



ANEXO A

Formulario de Avaliagdo de Qualidade do Servigo de Analises Clinicas — Exames de
Microbiologia

Data:

Contrato numero: Setor: Periodo:
Contratada:

Responsavel pela Fiscalizagao:

Gestor do Contrato:

ITEM CRITERIO SUB-CRITERIO INDICADOR PONTUACAO
90-100% de
exames
realizados

1
70%-89% da

. guantidade de
Fornecimento . . ~
. Ndo interrupgdo dos | exames
INSUmos falta de insumos

<69% de exames
realizados por
falta de insumos
No prazo
estabelecido

2

Cumprimento de

Até 10 dias de

Prazo prazo de entrega
. atraso
dos insumos
Acima de 10 dias
de atraso
Cumprimento de 100'% N de
Obrigagoes Obrigacdes do obrigacdes
contratado de cumpridas




acordo com item 7
do termo de
referéncia

70% de
obrigacdes
cumpridas

50% de
obrigacdes
cumpridas

Assisténcia

Assisténcia Técnica
e Cientifica

Atendimento em
até 48 horas

Atendimento
superior a 48
horas

Atendimento
superior a 72
horas

Manutencgao

Cumprimento de
Manutenc¢ao
corretiva/preventiva

Solucdo do dano
ou Cronograma
de manutencao
preventiva
cumprido

solucdo do dano
fora do prazo
estabelecido
entre 1 a 5 dias
e/ou manutencgéio
preventiva nao
cumprida

Atendimento
e/ou solucdo do
dano fora do
prazo
estabelecido
e/ou manutencdo
preventiva nao
cumprida




ANEXO B

Formulario de Formagao de Valor para Emissao da Nota Fiscal

Contrato n2: Validade: Empresa:
Fiscal: Gestor: Data:
Parcela: Més

INDICADOR DE PRODUTIVIDADE

Mecanismo de Célculo

Quantidade de Exame Realizado (QER) X

Valor Médio do Exame (VME) (RS)

Caélculo

QER=

VME=

Indicador de Produtividade (RS)

INDICADOR DE QUALIDADE

MECANISMO DE CALCULO

100

IQ=[ Soma da pontuacio dos Indicadores/15] x

PERCENTUAL INDICADOR DE QUALIDADE

VALOR DO SERVICO PARA EMISSAO DA NOTA FISCAL

Mecanismo de Célculo

% obtido no
Indicador de de
Qualidade

% Desconto

>80 %

Sem desconto

60% <IQ<80%

5% de desconto do valor da nota
fiscal

60% <1Q<80% e
reincidéncia ou
Reincidéncia em
pontuagdo zero nos
itens

25% de desconto do valor da
nota fiscal




1Q<60% 40% de desconto do valor da
0 nota fiscal

Calculo

% Obtido no Indicador de Qualidade=

% Desconto=

Valor do Servigo (R$)







