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CARTA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA SAUDE

Esta carta serve para vocé conhecer alguns de seus direitos na hora de procurar atendimento de saude.
Estes direitos estao assegurados por lei desde 1990.

1.0 PRINCIPIO:

Todo cidaddo tem direito a ser atendido com

ordem e organizagao. o
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*Em todo atendimento respeitados a
prioridade legal (idoso, crianga e deficiente fisico) e a
condicdo de saude do paciente.

e O atendimento é programado e regulado pelo
nucleo de regulagdo interno.

2.° PRINCIPIO:

Todo cidadao tem direito a ter um atendimento

com qualidade.
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* Vocé tem o direito de receber informagdes referente
ao seu estado de saude, tratamento terapéutico e
esclarecimentos de qualquer tipo de duvida.

* Também tem o direito a anestesia e a remédios para
aliviar a dor e o sofrimento quando for preciso.

* Toda receita médica deve ser escrita de modo claro e
que permita sua leitura.

3.2 PRINCIPIO:

Todo cidaddo tem direito a um tratamento
humanizado e sem nenhuma discriminagao.

e Vocé tem direito a um atendimento sem nenhum
preconceito de raga, cor, idade, orientagdo sexual,
estado de saude ou nivel social.

e Os médicos, enfermeiros e demais profissionais de
saude devem ter os nomes bem visiveis no cracha para
que vocé possa saber identifica-los.

e Quem esta cuidando de vocé deve respeitar seu
corpo, sua intimidade, sua cultura e religidao, seus
segredos, suas emogoes e sua seguranga.

4.° PRINCIPIO:

Todo cidadao deve ter respeitados os seus
direitos de paciente.

* Vocé tem direito a pedir para ver seu prontuario
sempre que quiser.

e Tem também a liberdade de permitir ou recusar
qualquer procedimento médico, assumindo a
responsabilidade por isso. E ndo pode ser submetido
a nenhum exame sem saber.

* O SUS possui espacgos de escuta e participagao para
receber suas sugestoes, elogios e criticas, como as
Ouvidorias e os Conselhos Gestores e de Saude.

5.9 PRINCIPIO:

Todo cidaddo também tem deveres na hora de
buscar atendimento de saude.

 Sempre dar as informagoes corretas,
nunca mentir sobre seu estado de
saude, pois essas informagdes irdo
contribuir para a sua recuperagao.

e Tratar com respeito os profissionais
de saude. Caso haja alguma
reclamagao, procurar a Ouvidoria para
registro.

* Ter sempre disponiveis documentos pessoais em
maos, e exames realizados anteriormente, pois estes
agilizardo o processo de admissao e realizagao de
exames.

6.0 PRINCIPIO:

Todos devem cumprir o que diz a carta dos direitos
dos usuarios da saude.

* Os representantes do governo federal, estadual e
municipal devem se empenhar para que os direitos
do cidaddo sejam respeitados.

Vocé encontra a carta dos direitos dos usuarios da
saude nos postos de enfermagem. Solicite para
leitura e conheca seus direitos.
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