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OFURG @ EBSERH

HOSPITAL UNIVERSITARIO DR. MIGUEL RIET CORREA JR. DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE
Rua Visconde de Paranagua, n2 102 - Bairro Centro
Rio Grande-RS, CEP 96200-190
- http://hmrcj.ebserh.gov.br

Termo de Referéncia - SEI

Processo n2 23764.017157/2019-56

TERMO DE REFERENCIA

CONTRAGAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de Servigos de Telefonia Fixa, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e
constantes no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum nos termos do paragrafo Unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002.

1.3. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado desde que atendidas as disposi¢des do Regulamento de LicitagBes e
Contratos da EBSERH e legislagdo vigente.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1, A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a Contratacdo de Servigos de Telefonia Fixa para o Hospital

Universitario Dr. Miguel Riet Corréa Jr. - HU/FURG/EBSERH.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2, Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das
atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. As obrigagbes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante devera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, devendo

apresentar Atestado de Vistoria, assinado por servidor responsavel.

6.1.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigées locais
para execug¢do do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigBes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e
ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras com a contratante.

6.2. A visita serd acompanhada por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00min as 12h00min e das 13h30min as 17h00min, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelos telefones (53) 3233-8857.

6.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo
publica.

6.3.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.4. A ndo realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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7.

7.1

7.2.

7.3.

8.1.

MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. 0 sistema telefénico do HU-FURG/EBSERH encontra-se instalado na cidade de Rio Grande e estd constituido por:

7.1.1.1. Uma (01) central telefénica, da marca ALCATEL modelo PABX 4300-M, instalada em sala prépria no andar térreo do prédio do Hospital
Universitario da FURG, no Campus da Saude, sito a Rua Visconde de Paranagua n2. 102, no centro da cidade do Rio Grande (RS). Esta central telefonica atende o
Hospital Universitario (HU) da FURG/EBSERH e dispde de um tronco bidirecional (interface El) contando com 250 (duzentos e cinquenta) ramais DDR, cuja
numeragdo é 53-3233.8800/8899, e 53-3233.0200/349;

7.1.1.2. Uma (01) linha convencional (terminal NRES) no Campus da Satde junto a central telefénica descrita no item 7.1.1.1, com nimero 53-3231.1282.

7.1.2. O objeto deste processo licitatério estd constituido pela prestagdo dos servigos de Sistema Telefonico Fixo Comutado - STFC nas modalidades local, longa
distancia nacional (LDN) e internacional (LDI) para ligagdes (chamadas) originadas a partir do sistema telefénico da HU-FURG/EBSERH bem como a recepgdo de chamadas
pelo mesmo sistema telefonico.

7.1.3. A prestagdo dos servigos de Sistema Telefénico Fixo Comutado — STFC obrigatoriamente implica no fornecimento dos seguintes itens e servigos:

7.1.3.1. Sistema de Discagem Direta a Ramal (DDR) com fornecimento de um (01) entroncamento Link digital E1 R2-CAS, com capacidade de 30 juntores,
sendo os mesmos bidirecionais, interligando a central PABX do HU no Campus da Saude (descrita no item 7.1.1.2) e as Centrais Publicas de Comutagdo. A interface
El devera estar atrelada a numeragdo 53-3233.8800/8899 e 53-3233.0200/0349.

7.1.3.2. Providenciar a interligagdo das centrais publicas com as centrais PABX do HU-FURG/EBSERH (descritas no item 7.1.1.1), sendo responsavel pela
colocagdo dos equipamentos e infraestrutura necesséria para atender este Edital. O HU-FURG/EBSERH ja possui as placas El instaladas em suas centrais telefénicas.

7.1.4. O objeto acima descrito serd executado pela CONTRATADA obedecendo ao estabelecido no Contrato de Concessdo, nas disposigdes legais e
regulamentares pertinentes, bem como no instrumento convocatério e seus anexos.

7.1.5. Na hipdtese de ocorrer mudanga na atual prestagdo dos servigos, devido a transferéncia do STFC do HU-FURG/EBSERH para outra operadora, esta devera
proceder junto a ANATEL, solicitagdo de permanéncia de todos os numeros telefénicos atualmente utilizados pelo sistema telefénico do HU-FURG/EBSERH
(PORTABILIDADE).

7.1.6. A licitante vencedora n3o podera cobrar pela instalagdo, ativacdo e uso pela HU-FURG/EBSERH das interfaces El acima descritas, pelo uso da numeragdo
de DDR's nem pela instalagdo das linhas diretas.

Tarifagdo

7.2.1. A tarifacdo de todas as ligagdes (chamadas) FIXO-FIXO e FIXO-MOVEL originadas do sistema telefonico do HU-FURG/EBSERH referentes a todos os
servigos de STFC local e de longa distancia LDN/LDI, dever3o ser observados os seguintes limites:

a) O tempo inicial de tarifacdo é de 30 (trinta) segundos.

b) Somente poderdo ser cobradas as chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos.

c) A partir do 302 (trigésimo) segundo, a unidade de tarifagdo é de 06 (seis) segundos, onde sera cobrado 1/10 (um décimo) do prego (valor) do minuto
contratado.

7.2.2. Para as ligagBes FIXO-FIXO locais realizadas no denominado “Hordrio Reduzido”, deverdo ser tarifadas pela aplicagdo do VCA - Valor por Chamada
Atendida, qualquer que seja sua duragdo. O valor do VCA deverd ser igual ao valor da tarifa de 02 (dois) minutos, para este mesmo tipo de ligagGes, cobrada do
denominado “Hordario Normal”.

7.2.3. Para as ligagdes FIXO-MOVEL local realizadas no denominado “Horério Reduzido”, deverdo ser tarifadas em 70% (setenta por cento) do valor da tarifa,
para este mesmo tipo de ligagBes, cobrada do denominado “Horario Normal”.

7.2.4. O valor da tarifa para as ligagdes FIXO-MOVEL local e de longa distancia nacional (LDN) devera ser o mesmo independentemente da operadora de
telefonia mével destino.

7.2.5. Na prestacdo dos servicos objeto desta contrata¢do, a contratada deverd isentar o HU-FURG/EBSERH de tarifas relativas a instalacdes, ativacdes, as faixas
de numeragdo de DDR's, a programacdo, a bloqueio de servigos, fornecimento e uso de enlaces El, ao acesso ao servigo de auxilio a lista, e quaisquer outras tarifas
relativas a utilizagdo dos troncos digitais e das linhas convencionais, devendo ser cobrado exclusivamente o trafego telefonico.

7.2.6. Os enlaces El a serem fornecidos ndo terdo nenhuma franquia mensal ou de qualquer ordem para ligages em minutos.
7.2.7. Cada linha convencional terd franquia mensal de 200 (duzentos) minutos para ligagdes FIXO-FIXO locais.
7.2.8. Para cada linha convencional fornecida podera a critério da licitante vencedora cobrar pela denominada assinatura basica mensal.

Horario de atendimento:

7.3.1. Para todos os efeitos, o objeto descrito para contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante a
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

7.3.2. Em caso da necessidade de uma interrupgdo programada, de longa duragdo, a concessiondria deverd comunicar ao HU-FURG/EBSERH, por escrito, com
uma antecedéncia minima de 5 (dias) Uteis;

7.3.3. Em caso de interrupgdo momentanea, ndo programada, a concessiondria deverd informar o motivo da interrupgdo ao HU-FURG/EBSERH, no prazo
maximo de 3 (trés) dias apds o ocorrido;

7.3.4. Deverd manter, diariamente, servigos de emergéncia para atendimento imediato de chamados para normalizagdo do fornecimento, inclusive nos
sabados, domingos e feriados;

7.3.5. A CONTRATADA devera atender, com presteza e pontualidade, a qualquer chamado da CONTRATANTE.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDI(;I?\O E PAGAMENTO
Dos atores que participardo da gestdo de contrato:

8.1.1. Gestor do Contrato;
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8.2.

8.3.

8.1.2. Fiscalizagdo Técnica;

8.1.3. Fiscalizagdo Administrativa.
A comunicagdo entre a Contratante e a Contratada sera realizada: por meio eletrénico, via e-mail; por telefone e via correspondéncia.
Instrumento de medigdo de resultado (IMR):

8.3.1. O controle de medigdo de avaliagdo de qualidade dos servigos representara 10% (dez por cento) do valor total mensal contratado. Desta forma, 90%
(noventa por cento) do valor total mensal contratado serd pago referente ao servico efetivamente prestado. Sera acordado que as falhas de qualidade vdo gerar
descontos, apds serem registradas as ocorréncias.

8.3.2. As falhas na qualidade dos servigos serdo registradas pelos fiscais nos formularios de registro de ocorréncia (Tabela 1), conforme o tipo e o volume de
falhas. O nimero de ocorréncias de cada tipo multiplicados pelo peso correspondente a cada um gera um total de pontos. Quanto maior o nimero de pontos, maior serd
o desconto do total mensal contratado, até o limite maximo de 10% (dez por cento), conforme Tabela 2.

8.3.3. Cada ocorréncia devera ser registrada no formulario de registro de ocorréncia (Tabela 1) pelo servidor fiscal, no qual deverdo ser preenchidas todas as
informagdes no documento com a respectiva identificagdo do item ou itens em que foram verificadas as ocorréncias. Todos os tipos de ocorréncias referem-se as
obrigagBes descritas neste Termo de Referéncia.

8.3.4. No final de cada periodo de avaliagdo, a Contratante, por meio do fiscal, elaborara um relatério final, descrevendo o total de ocorréncias havidas durante
o periodo. A avaliagdo serd mensal e o relatério deve ser entregue pelos fiscais antes da emissdo da nota.

8.3.5. Tabela 1: Modelo para formulario de registro de ocorréncias.
Item avaliado TotaJ d? Peso Total de
Ocorréncias pontos
Interrupgdo na Prestagdo do Servigo de Comunicagdo via Telefonia, respeitando o limite maximo de 2 horas, salvo em 3
casos manutengdo com aviso prévio.
Deficiéncia na qualidade do servigco de Telefonia, com periodo maior de 2 horas 2
Atraso no envio de faturas 2
Atraso na prestacdo de servico de manutengdo 3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 3
Ineficiéncia na prestagdo do Servigo de manutengdo 5
Ineficiéncia do servigo de atendimento ao consumidor (SAC) 1
Ndo atendimento a qualquer obrigagdo expressa neste documento, ndo especificada nesta tabela. 3
8.3.6. Tabela 2: Desconto percentual da nota fiscal.
Faixa de pontos Desconto percentual sobre a nota fiscal
Até 2,99 pontos 2%
De 3 a 6,99 pontos 3,5%
De 7 a 15,99 pontos 5%
De 16 a 26,99 pontos 6,5%
De 27 a 37,99 pontos 8%
De 38 a 48,99 pontos 9,5%
A partir de 49 pontos 10%

8.4.

Cada descumprimento de contrato é considerado uma ocorréncia. Ap6s o somatdrio das ocorréncias mensais, com seus respectivos pesos, serd feita a

correlagdo com os percentuais de desconto na nota fiscal.

8.5.

9.1.
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Com relagdo a fiscalizagdo:

8.5.1. Ocorréncias: falhas de qualidade que caracterizem descumprimentos do contrato ou que gerem prejuizos a contratante serdo apontadas através de
ocorréncias registradas pelos fiscais em formulario padrdo da Contratante, que em caso de danos ou de ndo regularizagdo, serdo objeto de penalidade.

8.5.2. Avaliagdo mensal contratual: mensalmente, os fiscais de contrato realizardo relatério qualitativo relativo aos servigos prestados, conforme formulério
padrdo da Contratante para avaliagdo gerencial e acompanhamento, os quais serdo levados em consideragdo para fins de avaliagdo quanto a renovagao contratual e a¢des
gerenciais visando a melhoria da qualidade dos servigos.

INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
9.1.1. Perfil de trafego do sistema telefénico do HU-FURG/EBSERH
Na Tabela abaixo é apresentado o Perfil Estimado Anual de Trafego referente ao objeto desta licitagdo.

A estimativa publicada serve exclusivamente como subsidio as licitantes na formulagdo de suas propostas e ao Pregoeiro na analise e aferigdo da proposta mais
vantajosa, ndo se constituindo em qualquer compromisso futuro do HU-FURG/EBSERH com a futura Contratada.

Nesta estimativa foi considerado os quantitativos do STFC nas modalidades local, LDN e LDI tendo como base o ultimo ano (2019), com o acréscimo de um
percentual que permita uma eventual expansdo do sistema telefonico para os préximos 12 meses.

STFC - Local
Servigos Unidade Quantidade Estimada Anual
LigagBes FIXO-FIXO locais minutos 120.000
LigagBes Fixo-Mdvel — VC1 minutos 120.000
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STFC de Longa Distancia Nacional (LDN)
Servigos Unidades Quantidade Estimativa Anual
Ligagcdes FIXO-FIXO Intra/inter-regional minutos 37.500
Ligagdes Fixo-Mdvel Intra-regional — VC2 minutos 7.500
LigagBes Fixo-Mdovel Inter/Intra-regional — VC3 minutos 4.500
STFC de Longa Distancia Internacional (LDI)
Servicos (pais de destino - ligagdes FIXO-FIXO) Unidade Quantidade

Argentina minutos 30

Uruguai minutos 30

Chile minutos 25

Peru minutos 8

Equador minutos 8

Colémbia minutos 8

México minutos 15

Cuba minutos 8

Estados Unidos da América minutos 45

Canadd minutos 20

Portugal minutos 20

Espanha minutos 20

Franga minutos 20

Italia minutos 20

Alemanha minutos 15

Inglaterra minutos 20

Austria minutos 15

Russia minutos 8

Japdo minutos 8

9.2 Na TABELA anterior, ndo estdo computadas as ligagdes FIXO-MOVEL relativas ao STFC na modalidade LDI, pois é baixissimo o uso pelo Sistema Telefonico do HU-

FURG/EBSERH ndo havendo histérico significativo. Na sua ocorréncia, a CONTRATADA devera cobrar os pregos que pratica no mercado, mediante comparativo de pregos.

9.3. Na TABELA anterior, ndo estdo computadas as ligagGes FIXO-FIXO relativas ao STFC na modalidade LDI, para inimeros paises da América do Sul, América Central,
Europa, Africa, Asia e Oceania, pois é baixissimo o uso pelo Sistema Telefénico da FURG n3o havendo histérico significativo. Na sua ocorréncia, a CONTRATADA devera cobrar os
pregos que pratica no mercado, mediante comparativo de pregos.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela
Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de

inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
6rgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo
VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante.

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga
de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes
que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo
o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagées do
memorial descritivo.

11.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.
11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia

Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.
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11.18. A CONTRATADA devera realizar visitas de manutengdo corretiva sempre que houver necessidade, ndo havendo limites para o nimero de chamados, que podem
ser realizados em quaisquer horarios, incluidos sabados, domingos e feriados, conforme a necessidade do CONTRATANTE.

11.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo.

11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

11.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante.

11.23. Responder a Contratante pelos danos ou avarias causadas por seus empregados e prepostos ao patrimonio do Hospital Universitario, decorrentes de sua culpa
ou dolo no exercicio de suas atividades.

11.24. Assumir toda e qualquer providéncia que diga respeito ao reparo ou a indenizagdo por danos materiais causados a Contratante e a terceiros por atos praticados
ou por eventuais acidentes, em decorréncia do servigo, causados por seus funcionarios.

11.25. Substitui¢do de qualquer peg¢a ou insumo basico de manutengdo imediatamente, e componentes de maior complexidade em até 05 dias Uteis.

11.26. O técnico da firma prestadora de servigo deverd, obrigatoriamente, apresentar-se ao responsavel do Setor de Infraestrutura Fisica do hospital, antes do inicio de
quaisquer trabalhos para acompanhamento dos servigos a serem realizados.

11.27. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo.

11.28. Sinalizar ou até isolar (conforme o caso), convenientemente o local, a drea ou o equipamento, objetivando a seguranga dos seus funcionarios, dos da
CONTRATANTE ou de terceiros, bem como adotar todas as medidas preventivas de acidentes recomendadas pela Legislagdo vigente, durante as manutengdes preventivas e/ou
corretivas. As sinalizagdes deverdo ser com placas alusivas ao fato, legiveis e claras.

11.29. Deverdo ser respeitados e fornecidos equipamentos de protegdo individual ao trabalhador, conforme Normas e Regulamentos especificos de Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho.

11.30. A CONTRATADA sera a Unica responsavel por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas os seus empregados ou prepostos no desempenho dos servigos
relativos ao contrato.

11.30.1. Garantir o fornecimento dos servigos de telefonia durante 24 horas por dia e 365 dias por ano, salvaguardados os casos de interrupgdo programados.

12. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

12.1. N&o foram identificados critérios e praticas de sustentabilidade.

13. DA SUBCONTRATAGCAO

13.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cis3o ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os

requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

15.1. Nos termos do art. 101 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da EBSERH, sera designada formalmente equipe de fiscalizagdo com vistas a garantir o
atendimento dos direitos e obrigagdes pactuados, assim como o cumprimento da legislagdo pertinente.

15.2. E facultada a contratacdo de terceiros para assistir ou subsidiar as atividades de fiscalizagdo, desde que justificada a necessidade de assisténcia especializada.

15.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos.

15.4. O representante da Administragdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessédrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

15.5. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
15.6. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
15.7. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd

comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos no Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh.

15.8. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejard a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente,

15.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado (IMR), ou outro
instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:
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15.9.1. a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

15.9.2. b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.10. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
15.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo

intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizada.

15.13. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.14. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangGes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato
convocatério.

15.16. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

15.17. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua
relagdo detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

15.18. As disposicbes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagdo.
16. DO REAJUSTE
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
16.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um

ano, aplicando-se o indice IPCA/IBGE exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.
16.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memaria de calculo referente ao
reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.4. Nas aferig@es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier
a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

16.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera realizada mensalmente com o dimensionamento dos servigos usufruidos.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentagdo comprobatdria do cumprimento da

obrigagdo contratual.
17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessdrios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes
da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consondncia com os indicadores previstos,
que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de
servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes
exigiveis.
17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar

Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminhd-lo ao gestor do contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclus&o acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.
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17.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

17.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-d4 como realizada,
consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

17.4.3. Comunicar a empresa do valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento
substituto, para glosa no pagamento da fatura.

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou,
em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢6es legais em vigor.

17.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.7. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados.

18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Pela inexecugdo total ou parcial do contrato a EBSERH podera, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
18.1.1. Adverténcia;
18.1.2. Multa de:
18.1.2.1. 0,06% (seis centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
18.1.2.2. até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato/empenho, no caso de inexecugdo total do objeto;

18.1.2.3. em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

18.1.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 3 e 4, abaixo.
18.1.3. Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

18.1.4. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua diferenga, que sera descontada
dos pagamentos eventualmente devidos pela Ebserh ou cobrada judicialmente.

18.2. As sangOes de adverténcia e suspensdo poderdo ser aplicadas juntamente com a de multa, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da notificagdo da instauragdo do processo administrativo para apuragdo de descumprimento de obrigagdo contratual.

18.3. Podera ser emitida GRU — Guia de Recolhimento da Unido para pagamento da multa devida pela contratada.

18.4. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a EBSERH podera também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

18.4.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

18.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a EBSERH em virtude de atos ilicitos praticados.

18.4.4. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

18.4.5. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

18.4.6. Apresentar documentagdo falsa exigida para o certame;

18.4.7. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto da licitagdo;

18.4.8. N3o mantiver a proposta;

18.4.9. Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;

18.4.10. Comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013.
18.5. A EBSERH informard os dados relativos as sangdes por ela aplicada aos contratados de forma a manter atualizado o CEIS - Cadastro Nacional de Empresas

Inidoneas e Suspensas de que trata a Lei n2 12.846/13, bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

18.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangOes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.7. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 4 e 5:
Tabela 3
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 4
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 5 Por ocorréncia
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais; 4 Por ocorréncia (_a por unidade de
atendimento

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servigos contratados; 3 Por empregado e por dia
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo; 2 Por servigo e por dia

Utilizar as dependéncias da Contratante para fins diversos do objeto do contrato; 3 Por ocorréncia

Para os itens a seguir, deixar de:
6 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador; 2 Por ocorréncia
7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo; 1 Por empregado e por dia
3 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus An.e.xos ndo pre’visfos .nest.a tabela de multas, apds reincidéncia 3 Por item e por ocorréncia
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador;
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 1 Por empregado e por dia
10 Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais solicitados. 2 Por ocorréncia e p'or dia,' até o limite de
30 (trinta) dias
19. INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
19.1. A execugdo dos servigos serd iniciada imediatamente apds a assinatura do Termo de Contrato.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO E FISCALIZACAO
(Assinado Eletronicamente)

(Assinado Eletronicamente)
Antonio Donizetti de Andrade
Engenheiro Eletricista

Membro da Esquipe de Fiscalizagdo: SIM

(Assinado Eletronicamente)
Willian José Soares
Assistente Administrativo

Membro da Esquipe de Fiscalizagdo: SIM

(Assinado Eletronicamente)
Cristiano Gloria Oliveira
Assistente Administrativo

Membro da Esquipe de Fiscalizagdo: SIM

Diante do exposto, no processo de Planejamento da Contratagdo, aprovo o referido Termo de Referéncia.

Wilson Oliveira Junior
Chefe da Divisdo Logistica e Infraestrutura Hospitalar

—

seil

assinatura
eletronica

E Documento assinado eletronicamente por Antonio Donizetti de Andrade, Engenheiro(a) Eletricista, em 02/04/2020, as 13:31, conforme horario

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

—

seil

E Documento assinado eletronicamente por Willian Jose Soares, Assistente Administrativo, em 02/04/2020, as 13:42, conforme horério oficial de
' :{;-'i'r'g:i-'('; Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Wilson Oliveira Junior, Chefe de Divisdo, em 02/04/2020, as 14:48, conforme horério oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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2| oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletronica

Referéncia: Processo n? 23764.017157/2019-56 SEI n? 5366287

https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=11542950&infra... 10/10


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.ebserh.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

