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Para solicitar copia do Prontuario ou do Boletim de Atendimento de Urgéncia (BAU), o paciente ou
representante legal deve comparecer pessoalmente munido de documento ao Protocolo Geral do
HUCAM e preencher um requerimento solicitando a copia do Prontuario/BAU.

Caso seja uma terceira pessoa que for solicitar a copia do prontuédrio, esta devera apresentar uma
Procuracdo com autorizacdo do paciente devidamente registrada em cartério. Ja no caso de incapaz,
apresentar documentacéo de representante legal (pai, mae, tutela, etc).

No caso de paciente falecido: é necessario comprovacdo documental do grau de parentesco com o

paciente (trazer uma copia da declaracdo de Obito, inclusive). Os familiares até o 4° grau de
parentesco (em linha reta ou colateral) poderdo ter acesso a copia de prontuario de paciente

falecido, respeitando do menor ao maior grau de parentesco, conforme as leis civis e diagrama
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Em até 10 dias Uteis da data do protocolo de solicitagdo de cdpia de Prontuario/BAU, o hospital
entrara em contato com o solicitante para agendar o horario de realizacdo da copia do prontuario.

Os valores gastos para fotocopiar o prontuario serdo de responsabilidade do solicitante.

Sobre o0 atendimento do Protocolo Geral do HUCAM:
Horério de atendimento: 07 as 17horas
Contato: 3335-7138

Referéncias:
Parecer n° 055/2015 — SETOR JURIDICO/EBSERH/HUCAM.



Lei do Acesso a Informagdo (Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011).
Norma de Funcionamento do SPP (Portaria n°® 14/2016).

Regimento Interno do SPP (Portaria n® 15/2016).
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Elaborado por:
Servico de Prontuério do Paciente

Unidade do processamento da Informacdo Assistencial
HUCAM/EBSERH/UFES



