Tutorial: Primeiro Acesso ao SIGAC

Os empregados da Ebserh devem solicitar seu acesso ao Sistema de Gestdo de Acesso (SIGAC) do Governo Federal. Neste
sistema sdo disponibilizados os contracheques dos Ultimos 12 meses, as prévias mensais dos contracheques, e outras opg¢Ges relativas
a consignagoes.

e Para obter este acesso o empregado deve acessar o link abaixo e escolher a opgdo “primeiro acesso” na aba ajuda:

https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login?service=https%3A%2F%2Fgestaodeacesso.planej
amento.gov.br%2Fgerid%2Fpages%2Frestrict%2Findex.xhtml
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e Uma nova janela abrira para inserir seu CPF e o c6digo da imagem gerada, preencha os campos
e clique em continuar.
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https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login?service=https%3A%2F%2Fgestaodeacesso.planejamento.gov.br%2Fgerid%2Fpages%2Frestrict%2Findex.xhtml
https://sso.gestaodeacesso.planejamento.gov.br/cassso/login?service=https%3A%2F%2Fgestaodeacesso.planejamento.gov.br%2Fgerid%2Fpages%2Frestrict%2Findex.xhtml

e Em seguida serd enviado um link de confirmagdao ao e-mail cadastrado na empresa, é
necessario acessa-lo para continuar o processo. Entdo acesse sua conta e abra o e-mail com
assunto “Gestdao de Acesso?Solicitacdao de acesso” e clique no link para continuar o cadastro,
caso nao receba o e-mail observe as possiveis razées apontadas na tela.
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necessario acessa-lo para continuar o processo

Orientagoes

Para dar continuidade a sua solicitacdo de acesso ao sistema acesse seu e-mail. Caso nao
receba um e-mail com as instrucdes necessarias dentro de 15 minutos solicite reenvio de
e-mail.

CASO NAO RECEBA O E-MAIL COM O LINK PARA CONTINUIDADE DO PROCESSO EM
SUA CAIXA POSTAL, FAVOR OBSERVAR AS POSSIVEIS RAZOES ABAIXO:

Caixa Postal Lotada: Boa parte dos provedores de intermet possuem um limite de
armazenamento de mensagens. Quando esse limite & atingido, deixamos de receber novas
mensagens em virtude da falta de espaco para armazenamento. DICA: Verifique se a sua
Caixa Postal esta com capacidade para receber e-mails. Ap6s limpar sua caixa postal, vocé
pode voltar no site do portal e efetuar nova tentativa;

E-mail desatualizado e/ou cadastrado incorretamente: Seu email pode estar desatualizado
ou foi cadastrado de forma incorreta. A atualizacdo de cadastro & realizada na sua Unidade de
Gestao de Pessoas;

Problemas no Provedor: O seu provedor pode estar inativo ou com problemas. DICA: Faca
um autoteste: envie um e-mail para vocé mesmo e verifique se o recebe em seguida

SPAM (Mensagem nao autorizada): A maioria dos provedores possuem blogueadores anti-
spam ativado. DICA: Verifique com o seu provedor de e-mails se as regras anti-spam utilizadas
ndo estao classificando a mensagem gerada pelo SIGAC . nao-responda@planejamento.gov.br
como spam ou entdo verifique se o e-mail enviado ndo esta na Caixa de e-mails spam (lixo
eletrdnico) disponivel em seu e-mail

e Ao Clicar no link sera redirecionado para uma pagina de confirmagdo de dados, clique em “continuar”, informe os
dados cadastrais solicitados na préoxima tela e clique em “confirmar” novamente:
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Confirmacao de Dados

Confirmacao de Dados

Clique no botao abaixo para prosseguir com sua
solicitagao

Primeiro Acesso - Confirmacdo de dados Cadastrais

Informe os dados cadastrais solicitados

Preencha os campos abaixo e cliqgue em confirmar

*RG e UF do RG: Selecione....

Primeiro nome da mae

N | o

e Uma nova tela abrira para cadastrar “perguntas desafio”, selecione as perguntas desejadas e cadastre as
respectivas respostas e clique em confirmar. Obs: Selecione as perguntas que julgue ter mais facilidade em
recordar as respostas, pois estas serdo solicitadas no caso de desbloqueio do acesso.
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Primeiro Acesso - Cadastrar perguntas desafio

Selecione as perguntas e preencha as respostas

As respostas preenchidas nos ajudar
solicitar estas re

Pergunta: | Selecione uma pergunta.

< * Resposta ‘

* Pergunta- | Selecione uma pergunta.

e Atualize seu telefone e clique em confirmar! (Embora possa pular esta etapa o telefone atualizado podera ajudar

na recuperacdo de senha, pois pode-se enviar mensagem de texto para o usudrio acessar a conta caso esqueca a
senha)

e Preencha os campos “Nova Senha” e “Confirma a nova senha” para cadastrar sua senha de acesso e em seguida
finalize clicando em “confirmar”.
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Primeiro Acesso - Atualizar telefone celular
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Atualizacao de celular

Seu numero de celular nos ajuda a manter sua conta protegida. Por
exemplo, poderemos mandar uma mensagem de lexto para vocé poder
acessar sua conta caso voceé esquega sua senha.

Telaefone celular: |{ ] - _
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Primeiro Acesso - Cadastro de senha

Cadastro de senha

Nome Completo:
CPF:

*Nova Senha

*Confirme a Nova Senha

e Pronto! Seu cadastro foi finalizado e vocé sera direcionado para pagina de primeiro acesso do SIGAC, basta digitar seu
CPF e a senha cadastrada para acessar o sistema.

® Ressaltamos que podera utilizar o aplicativo Sigepe mobili no seu celular com a mesma senha cadastrada (faga a
instalagdo no Play Store)!

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO:

Paula Gianici Teixeira dos Santos Holz
Dyonatan Reis da Silva

Ester Assis de Oliveira

Diego Aparecido Melo

Viviane Bezerra Vieira Aguiar

Irany Rezende Reis

Rosangela da Silva Pinto

Kelly krystynny da Silva Santos Vollkopf
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