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1. APRESENTAÇÃO 

O documento ora apresentado consiste no relatório de gestão do Hospital das 

Clínicas da Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, sob a gestão da Empresa 

Brasileira de Serviços Hospitalares – EBSERH, referente ao período de 2014 e tem por 

objetivo apresentar as ações desenvolvidas pela Gerencia Administrativa Financeira - 

EBSERH.  

Foi um ano marcado pelas diversas dificuldades encontradas na infraestrutura 

física do HC, inviabilizando em muitos casos o desenvolvimento dos processos básicos 

da assistência, do ensino e da pesquisa e também pelo grande questionamento da 

segurança da superestrutura e da sua viabilidade de recuperação, reforçado com uma 

explosão de questionamentos oriundos dos diversos órgãos de controle externo, 

através de fiscalizações e auditorias.   

Em exposição diária na mídia local e nacional com os problemas nos 

elevadores, alagamento infindável do subsolo, acúmulo de lixo hospitalar a céu aberto, 

do cancelamento de procedimentos cirúrgicos por falta de condições de infraestrutura, 

falta de insumos, equipamentos quebrados, leitos desativados e de carência de 

pessoal técnico, dentre outros, exigiu do Gestor Administrativo, habilidade e rapidez 

no feito das soluções a tantos problemas emergentes que culminava em um colapso 

institucional geral. 

O fato é que 2014 consolidou a Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares – 

EBSERH na gestão do HC como a aposta certeira, o remédio aplicado no tratamento da 

patologia certa. No final do exercício, já era possível ver as melhorias na infraestrutura 

como um todo, com a modernização e recuperação dos elevadores, gestão dos 

resíduos sólidos (lixo comum e hospitalar), subsolo sem inservíveis e sem alagamento 

(depois de mais de 30 anos), nova torre de tratamento d’água (conforme as normas da 

Anvisa), reforma da ala norte (11º andar) com a reativação de 24 leitos para onco-

hematologia, instalação do grupo gerador de energia (comprado a quase 2 anos), 

reforma da Portaria 4 (parte do projeto de implantação do controle de acesso) e 

instalação de PET-CT (armazenados nos corredores da Instituição a mais de 2 anos), 

sem contar com as reformas e melhorias no setor de hemodiálise, Terapia 

Ocupacional, e áreas comuns de banheiros e circulação (todos com relatos da 

fiscalização e auditorias) e início da reforma física do espaço da Ressonância 

Magnética. 

As melhorias na infraestrutura andavam em paralelo a implantação do 

redesenho no modelo de gestão administrativa do HC. O principal objetivo era 

racionalizar os fluxos invertendo-os para um modelo eficaz e rápido, dando autonomia 

das ações ao HC. Assim, os processos e protocolos que eram abertos na Reitoria, bem 
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como as avaliações técnicas da contabilidade (planilhas de serviços), lançamentos das 

publicações e a homologações dos certames passaram a ser feitas no HC, dando 

agilidade e diminuídos tempos, não sendo mais realizados pela Reitoria. 

Estamos virando a página em relação aos problemas da infraestrutura física e 

sanando as dúvidas existentes com a contratação da empresa para desenvolvimentos 

dos projetos executivos, de manutenção predial e em curso a contratação para a 

avalição de risco da superestrutura. Os próximos desafios estão na resolução dos 

problemas oriundos do abastecimento de insumos e de resolução de toda sua logística 

e controle, equalizando um problema de décadas no HC. 
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2. INTRODUÇÃO 

Em 11 dezembro de 2013, a Universidade Federal de Pernambuco – UFPE, 

assinou o contrato nº 132/13-UFPE que teve como objeto a contratação da EBSERH 

para gerir o Hospital das Clínicas. 

A partir de janeiro de 2014, a EBSERH passou a gerir o Hospital das Clínicas da 

UFPE e a desenvolver o plano de reestruturação, construindo um novo modelo de 

gestão para reconduzir o Hospital das Clínicas ao patamar de excelência na assistência, 

ensino e pesquisa. 

Em março de 2014 foi nomeado a novo Gerente Administrativo Financeiro pela 

EBSERH, passando a implantar um novo modelo de gestão com base nas boas práticas 

de gestão. 

A primeira ação da Gerência Administrava Financeira foi realizar um 

levantamento do modelo de gestão existente na Instituição (organograma, setores, 

metodologia de trabalho, dimensionamento de pessoal, etc) para assim, ter a condição 

de subsidiar a apresentação do plano de trabalho para o colegiado executivo das ações 

norteadoras a serem implementadas com base nas boas práticas de gestão. 

No levantamento realizado foram identificados várias dificuldades relacionados 

diretamente a problemas de infraestrutura física, de metodologia de trabalho e 

processos que não privilegiava a eficiência administrativa, da ausência de controle 

sobre insumos, de uma logística inexistente entre setores de controle e setores fins e 

de uma inadequada gestão de pessoas, do ponto de vista de controle e 

dimensionamento, além de: 

 Gestão engessada, consorciada e dependente das ações da UFPE; 

 Excesso de formalidades administrativas; 

 Fragilidades nos processos de aquisição; 

 Elevado número de servidores desmotivados; 

 Ausência de sincronia entre os setores da Administração; 

 Estrutura física carente de manutenção predial. 

A primeira ação estratégica da gestão administrativa em 2014 foi 

definitivamente sanar os problemas existentes na infraestrutura física como um todo o 

qual impedia diretamente o HC de prestar assistência nas diversas formas de atuação, 

fragilizando sua missão Institucional e descumprimento do plano de reestruturação e 

das necessidades básicas de trabalho.  
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Palco diariamente da mídia, o HC galgava as manchetes com problemas que 

iniciava desde as condições de funcionamento e segurança da estrutura predial 

existente, do alagamento eterno e de grande quantidade de inservíveis armazenados 

no subsolo, dos elevadores quebrados, do acúmulo de lixo até as condições precárias 

de grande parte dos setores no funcionamento diário ao atendimento da população. 

Assim, a Gerência Administrativa iniciou a virada histórica dessa pagina triste 

dos problemas de infraestrutura com a contratação de várias empresas que passaram  

literalmente a tapar os buracos existentes, criando uma condição de manutenção nas 

áreas elétricas, hidráulicas, pinturas, refrigerações e reformas necessárias ao 

funcionamento do HC, combinado com a contratação de uma empresa de 

desenvolvimento dos projetos arquitetônicos,  assim como a contratação de uma 

empresa para realização da análise de risco da estrutura física. 

Outra ação que repercutiu diretamente em ações de melhoria foi à contratação 

de uma empresa para a manutenção predial do HC o qual a mais de 12 meses estava 

sem cobertura contratual e sem manutenção. 

Também foi possível validar o novo modelo de gestão, apresentado pela 

Gerência Administrativa que reformulou completamente a metodologia dos processos 

e horários de trabalho, passando os setores a funcionarem em horário comercial até às 

17hs, vislumbrando a aplicação prática de ações com foco na eficiência administrativa 

e nos resultados. 

A definição das novas chefias com base nas experiências e no mérito 

profissional, teve ênfase no modelo apresentado no organograma da EBSERH o qual 

propôs um novo formato, além da inversão total da forma anteriormente praticada, 

houve uma otimização dos fluxos dos processos administrativos consolidando um 

modelo pautado na gestão por resultados alcançados o qual seria posteriormente 

avaliado no final do exercício de 2014. 

Foi definido pela Gerência Administrativa Financeira, 3 (Três) eixos estratégicos 

para ação direta no exercício de 2014/2015; 

1 – Infraestrutura física; 

2 – Logística de insumos; 

3 – Administração de pessoal. 

Outras ações foram implementadas para o estabelecimento do organograma 

da EBSERH, bem como o rol de necessidades identificadas para o funcionamento do 

novo modelo de gestão: 
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• Nomeação do time de chefes e colaboradores do organograma da EBSERH; 

• Implantação do novo modelo de gestão de fluxos e processos; 

• Ampliação do horário de funcionamento da área administrativa; 

• Implantação do novo rol de responsabilidades dos Gerentes das Unidades, 

Setores e Divisões/EBSERH; 

• Execução do plano de transição (gestão UFPE para EBSERH), mantendo a rotina 

de funcionamento do HC; 

• Implantação e operacionalização da Assessoria Jurídica do HC; 

• Implantação e controle centralizado de pagamentos pelo HC; 

• Instalação e operacionalização da gestão do protocolo da UFPE no HC; 

• Implantação da nova identidade visual do HC; 

• Nomeação da nova equipe de Infraestrutura do HC; 

• Criação das novas unidades de Engenharia e Arquitetura, Manutenção Predial, 

vinculadas ao setor de Infraestrutura da Divisão de Infraestrutura e logística 

Hospitalar; 

• Criação das condições necessárias para a confecção do Termo de Referência 

para licitação cujo objeto será a “analise de risco da estrutura do HC”; 

• Criação das condições necessárias para a confecção dos Termos de Referências 

para licitação dos projetos de instalação dos equipamentos de diagnóstico 

armazenados nos corredores; 

• Conclusão das ações e das reformas para instalação do PET-CT; 

• Conclusão do processo de desfazimento, leilão e doação dos bens inservíveis 

localizados no subsolo; 

• Monitoramento da drenagem permanente do subsolo; 

• Levantamento de informações para confecção do Termo de Referência para 

contratação de empresa terceirizada para lavagem de roupa hospitalar; 

• Levantamento de informações para confecção do Termo de Referência para 

contratação de empresa terceirizada para fornecimento de refeição 

transportada para o HCPE; 

• Levantamento de informações para confecção do Termo de Referência para 

contratação de empresa para gestão e guarda de documentos; 
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• Reforma das portarias 1 e 4 para implantação do controle de acesso no HC; 

• Contratação de empresa para instalação do controle de acesso; 

• Contratação de empresa para recepcionistas, redimensionando os servidores, 

que desenvolvia essas atividades; 

• Contratação de empresa para execução dos serviços de manutenção predial; 

• Criação da lista de verificação (check list) nos processos de licitação, dispensas, 

inexigibilidade e caronas; 

• Definição do espaço para implantação do restaurante do HC com o 

remanejamento dos caixas de autoatendimento de uma instituição bancaria; 

 

3. ORGANOGRAMA DA EBSERH DA GERÊNCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA 

 

FIGURA 1 – Organograma da Gerência Administrativa Financeira 

 

 

 



HC-UFPE/EBSERH 
 

Relatório de Gestão – Gerência Administrativa Financeira ---------------------------------------------- 
10 

 

 

 

 

4. DIVISÃO ADMINISTRATIVA FINANCEIRA 

 

Composta por 3 setores e 10 unidades administrativas (Setor de Orçamento 

e Finanças e pelas Unidades de Liquidação e Despesa, Unidade de Pagamento de 

Despesa e Unidade de Programação Orçamentaria e Financeira, Setor de Avaliação e 

Controladoria, compostos  pelas Unidades de Contabilidade de Custos e Unidade de 

Contabilidade Fiscal e o Setor de Administração, composto pelas Unidades de 

Licitação, Unidade de Contratos, Unidade de Compras, Unidade de Apoio Operacional, 

Unidade de Patrimônio). É uma Divisão complexa, pois é responsável pela 

consolidação do modelo apresentado pela EBSERH, além de transformar através das 

boas praticas de gestão em um modelo capaz de conduzir o HC ao patamar da 

excelência de gestão. 

Uma das maiores mudanças na gestão foi à implantação de um modelo de 

gestão que atendesse a um fluxo enxuto, transparente e eficiente. O modelo de fluxo 

proposto (figura 1) para a área administrativa foi justamente uma inversão do que 

existia, pois quebrou de vez um paradigma, uma cultura de décadas no HC.  

A formalização dos processos de aquisição de insumos e serviços passou a 

ser a regra, facilitando o mapeamento e acompanhamento dos processos em ambos 

os sistemas existentes (de gestão e de protocolo da UFPE). A melhoria dos processos 

de aquisição e serviços centralizou as ações de forma geral, inclusive reduzindo 

drasticamente as aquisições por dispensa de licitação. Todos os processos passaram a 

ser registrados e ter sua formatação padrão para cada tipo de enquadramento legal. 

 

Mapeamento do novo processo de aquisição do HC

 
Figura 2 – Mapeamento do novo processo de aquisição do HC-UFPE/EBSERH 

 

4.1 SETOR DE ORÇAMENTO E FINANÇAS 

                    

       Responsável por toda a pasta orçamentária do HC e composto de 3 (três) 
Unidades: 

 Unidade de Liquidação da despesa; 

 Unidade de Pagamento de despesa; 
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Unidade de Programação orçamentária e financeira 

        O redesenho do setor de Orçamento e Finanças, passou principalmente 

pela estratégia de implantar a inversão do fluxo dos processos e da autonomia dos 

pagamentos a fornecedores a serem realizados pelo HC, antes efetivados pela UFPE 

através da Reitoria. Esta ação melhorou indiscutivelmente o tempo de efetivação dos 

pagamentos diminuindo de em média 90 dias para 30 dias. 

       Outra ação importante dentro da implantação do modelo de boas práticas 

de gestão, foi criar condições para que os processos de pagamentos correntes, a partir 

da assunção da gestão EBSERH, fossem arquivados in loco no HC e não mais na UFPE, o 

que dificultava a consulta e o acesso as fiscalizações e auditorias dos órgãos de 

controle interno e externo. Esta ação foi concluída no final de dezembro com a 

instalação de novos arquivos deslizantes no espaço que era ocupado por uma 

Instituição Bancária. 

       Ações que também foram implementadas: 

 Redesenho do espaço físico com base no processo sistêmico (esteira 

de produção) para processos de pagamento. 

 Com base no redesenho foi possível o aproveitamento do espaço para 

instalação do setor de contratos e sua ampliação. 

 Divisão das atividades de apropriação, liquidação de pagamento e 

pagamento de notas fiscais. 

 

 
Fonte: Setor de Orçamento e Finanças 

Figura 3 – Gráfico demonstrativo das Origens de Recursos Orçamentários 
Fonte: Setor de Orçamento e Finanças 
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Fonte: Setor de Orçamento e Finanças 

Figura 4 – Gráfico demonstrativo das Despesas de Custeio – Macro Grupos Gerenciais 
 

 

 
Fonte: Setor de Orçamento e Finanças 

Figura 5 – Gráfico demonstrativo das Despesas de Custeio – Micro Grupos Gerenciais 
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Fonte: Setor de Orçamento e Finanças 

Figura 6 – Gráfico demonstrativo das Despesas de Investimento 

 

4.2 SETOR DE AVALIAÇÃO E CONTROLADORIA 

 

Responsável por toda a pasta contábil e de custos do HC é composto por de 2 
(duas) Unidades: 

 Unidade de Contabilidade de Custos; 

 Unidade de Contabilidade Fiscal. 

O grande desafio deste setor foi refinar as ações de gerenciamento e controle 

dos custos hospitalares. Disponível através de um sistema informatizado, o sistema de 

custo deu uma dimensão ampla dos gargalos e áreas que ainda não foram mapeadas 

adequadamente ou estão sem custos identificados, assim foi possível criar as 

estratégias para refinar o processo ate o consumidor final. Em 2015 com a 

consolidação do redesenho do processo logístico, será possível mapear, dentro de um 

segundo passo, o controle de custos por setor, procedimento e individualizado por 

paciente, o maior avanço dentro de uma Instituição hospitalar. 

Como a EBSERH utilizado a contabilidade diferente a utilizada pelo HC-HFPE e é 

relativamente novo, somente com o processo de transição completo, será possível a 

mensuração dos dados contábeis. 

            Ações que também foram implementadas: 

 Redesenho do espaço físico para acomodação das chefias do Setor de 

Avaliação e Controladoria e Setor de Orçamento e Finanças; 

 Criação do setor de Avaliação e Controladoria; 

R$ -R$ -

R$ 4.227.537,00 

R$ -

Despesas de Investimento

Obras em Andamento

Instalações

Máquinas, Equipamentos e Mobiliário

Mão de Obra e Outros Ativos Diversos
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 Implantação do novo modelo de gestão de Avaliação e Controladoria. 

 

4.3 SETOR DE ADMINISTRAÇÃO 

Responsável pela maior modificação na metodologia de trabalho com foco nos 
resultados e composto por 5 (cinco) unidades: 

 Unidade de Licitação; 

 Unidade de Contratos; 

 Unidade de Compras; 

 Unidade de Apoio Operacional; 

 Unidade de Patrimônio  

   Na formatação anterior, todo o planejamento dos processos de licitação era 

definido pelo setor de termo de referência que era vinculado ao setor de 

Planejamento. O esgotamento causado pela metodologia de trabalho, da formatação 

dos processos e da centralização das ações nas pessoas deste setor, não traduzia de 

forma clara a necessidade operacional da instituição, vez que toda carga na definição 

de nomenclatura, do que comprar, quando comprar, quanto comprar era basicamente 

definido pelo setor. 

   A ausência no comprometimento das equipes fins, ou seja, dos profissionais 

técnicos vinculados às áreas de controle (Almoxarifado, Farmácia, Unidade de 

Processamento de Alimentos – UPA, Manutenção, dentre outros) não privilegiava um 

processo em linha de produção, rápido ou tão pouco eficiente, chegando processos de 

aquisição ou serviços perdurarem de no mínimo 8 meses até 24 meses.  

   O novo modelo apresentado pela GAF perseguia basicamente a inversão 

completa do modelo anterior, centralizando as ações prioritariamente nos setores de 

controle (Almoxarifado, Farmácia, Manutenção e Unidade de Produção de Alimentos – 

UPA). Estes setores passaram a ter o controle do processo do inicio ao fim, facilitando 

a compreensão desde o planejamento de insumos até a recepção, abrangendo a todas 

as ações e etapas que norteiam a logística de forma cíclica e eficiente. 

   Os resultados desta nova formatação dos processos de licitação, foi 

mensurado no final de 2014, totalizando um aumento nos processos de licitação em 

63% comparando com os resultados do ano de 2013 e diminuição no tempo médio 

para conclusão dos processos de 8 meses para 90 dias, além do favorecimento ao 

controle, mensuração dos tempos, racionalização administrativa como a homologação 

dos processos que passaram a ser feitos pelo Superintendente do HC e não mais pela 

Reitoria. 
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4.3.1 UNIDADE DE LICITAÇÃO 

  

 A Unidade de Licitação encerrou ano de 2014 com 120 processos de 

licitação concluídos e mais de 35 em curso. Este aumento no quantitativo de processos 

se deu em decorrência da implementação do mapeamento de processos e do novo 

modelo de gestão. 

O aumento na quantidade de itens por processo, a diminuição no tempo 

das retomadas dos certames, a definição que os setores de controle que passam a ser 

responsáveis pelo parecer técnico junto a comissão de parecer, o incremento da 

equipe com novos pregoeiros, o treinamento e capacitação dos profissionais, a 

transformação da antiga equipe de termo de referência em equipe de apoio da 

Comissão Permanente de Licitação, a nomeação da Chefia da Comissão de Licitação, a 

homologação dos certames feitos pela Superintendência do HC, foi fator decisivo para 

a eficiência dos processos de licitação. 

 

4.3.2 UNIDADE DE CONTRATOS 

 

 A Unidade de Contratos teve o novo desenho organizacional iniciado em 

agosto de 2014, visando aprimorar os processos de trabalho e de gestão buscando a 

excelência operacional, para garantir o atendimento às demandas dos clientes internos 

e externos com qualidade, conformidade, tempestividade e eficiência.  

 Com o objetivo de melhorar os fluxos e consequentemente fortalecer áreas 
que não existiam, mas de extrema importância institucional, foram criadas 02 (duas) 
Subunidades: 

 Seção de fiscais de contratos; 

 Seção de penalidade a fornecedores. 

 

 Estas seções fortalecem a gestão, dentro de uma boa pratica, pois disciplina, 
fiscaliza e principalmente aplica as penalidades a fornecedores inadimplentes com o 
HC.  

Em pleno funcionamento, o HC sai da passividade do acolhimento de 

justificativas infundadas para o não fornecimento de insumos, causando uma serie de 

transtorno no abastecimento e logística sem penalidades, a plenitude do controle, 

efetivado até a suspensão do direito de licitar com a União.  

Ganha também na formalização e instrução de novos processos de aquisição, 

com as justificativas geradas pela inadimplência destes fornecedores, antes 

inexistentes. 

Hoje enfrenta o desafio de atender às diversas demandas inerentes à área, 

com um quadro de servidores enxuto e que se encontra em processo de aprendizado e 

de acomodação de nova cultura organizacional, em decorrência da adesão ao 



HC-UFPE/EBSERH 
 

Relatório de Gestão – Gerência Administrativa Financeira ---------------------------------------------- 
16 

 

 

gerenciamento do Hospital das clínicas pela Empresa Brasileira de Serviços 

Hospitalares. 

Passados os primeiros meses da transição para o novo modelo, verificou-se a 

necessidade de implantação, otimização, padronização de diversos processos de 

trabalho, bem como de capacitação do seu corpo de servidores.  

Nessa ambiência, que ainda é insipiente o oferecimento e disponibilização de 

treinamentos e capacitações aos seus servidores.  

Como medidas iniciais do novo modelo de gestão da Unidade de Contratos, 

nos mês de novembro e dezembro ocorreu a primeira oficina de capacitação de 

gestores, fiscais e responsáveis pelas áreas com o objetivo de divulgar orientações 

essenciais para a realização da gestão dos contratos no âmbito do Hospital das 

Clínicas, com ampla participação de gestores e fiscais de contratos. 

Destacamos também a elaboração, no mês de setembro, do fluxo de sanções 

e penalidades a contratos e licitantes.  

Apontamos também a catalogação de todos os processos que transitam pela 

Unidade de Contratos, compartilhados com pessoas interessadas, além do 

remanejamento para um espaço mais amplo. 

 

Planilha demonstrativa de contratos e atas de registro de preços vigentes 

Contratos vigentes 44 

Atas vigentes 258 

Total 302 

  

   Fonte: Unidade de Contratos 
Figura 7 – Planilha demonstrativa do quantitativo de contratos e atas de registro de preços 

  

4.3.3. UNIDADE DE COMPRAS 

 

Juntamente com o antigo setor de planejamento, foi um dos setores que teve 

seu redesenho completamente modificado. Com elevado número de aquisições por 

dispensas de licitação ocasionadas pelas falhas conceituais do modelo anterior, 

especializado em caronas e fundamentado basicamente em operacionalizar o controle 

das solicitações de empenho (pré empenho), teve seu fluxo operacional implementado 

dentro de um modelo pautado na redefinição de atividades e responsabilidades de 

cada setor. 

Assim, a Unidade de Compras passou a ter suas atividades estabelecidas 

dentro das suas competências especificas, bem como: 



HC-UFPE/EBSERH 
 

Relatório de Gestão – Gerência Administrativa Financeira ---------------------------------------------- 
17 

 

 Redirecionar todas as atividades relacionadas à emissão dos pré 

empenhos para os setores de controle (Almoxarifado, Unidade de Abastecimento, 

Manutenção e Unidade de Produção de Alimentos – UPA); 

 Formalizar todos os processos de aquisição operacionais existentes 

(dispensa de licitação, registro de preços por caronas); 

 Implementar as exigências legais para todos os processos de aquisição 

com cotação de preços com no mínimo três fornecedores; 

 Estimular as boas praticas de gestão e transparência nas aquisições 

públicas com o reforço das cotações eletrônicas através do sitio do governo federal, 

comprasnet. 

 Realizar os processos de licitação de serviço, conforme planilha abaixo; 

 Planilha demonstrativa de processos de contratação de serviços 

Objeto Status do processo 

Coleta de resíduos sólidos Concluído 

Transporte de material radioativo Concluído 

Peça para manutenção de equipamento de ultrassonografia Concluído 

Manutenção predial emergencial Extraviados 03 processos 

Manutenção predial emergencial Concluído 

Locação de máquina reprográfica Concluído 

Serviço Adm. Auxiliares e Apoio I, II e III Concluído 

Manutenção equipamentos TI Concluído 

Manutenção esteiras ergométricas Concluído 

Manutenção elevadores Concluído 

Manutenção equipamentos lavanderia Concluído 

Limpeza e Higienização Concluído 

Climatização da área para instalação da ressonância magnética Em andamento 

Manutenção predial – serviço e por posto Em andamento 

Vigilância – serviço eletrônico e por posto Em andamento 

Contratação da Imprensa Nacional - Inexigibilidade Em andamento 

Manutenção de equipamentos Philips - Inexigibilidade Em andamento 

Gerenciamento de arquivo Em andamento 

Gestão da Lavanderia Em andamento 

Gestão da Produção de Alimentos Em andamento 

Coleta de resíduo hospitalar Em andamento 
Fonte: Unidade de Compras e Apoio Operacional 

Figura 8 – Planilha demonstrativa dos processos de contratação de serviços 
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4.3.4 UNIDADE APOIO OPERACIONAL 

 

A Unidade de Apoio Operacional, foi uma implementação nova dentro do 

novo de organograma da EBSERH. 

 Responsável pela centralização de diversas atividades de caráter 

administrativo e operacional, antes fragmentada em diversas áreas de administrativas 

e secretaria como: central telefônica; reprografia, diárias e passagens, elaboração de 

processos de inexigibilidade para inscrições em cursos, congressos etc.; realização de 

processos de inexigibilidade de licitação para contratação de serviços diversos; apoio e 

realização da fase interna das licitações para contratação de serviços diversos; 

comunicação; arquivo administrativo e protocolo (abertura de processos). 

 Ainda em fase de consolidação a Unidade de Apoio Administrativo, tem seu 

papel de fundamental relevância dentro deste novo cenário, pois é responsável pelo 

funcionamento das atividades do dia a dia do HC.  

4.3.5  UNIDADE DE PATRIMÔNIO 

Duas ações que merecem destaque, realizados pela Unidade de Patrimônio, 

foi o inventario físico de todos os bens permanentes existentes no HC. Esta ação foi 

inédita, pois nunca havia sido realizado um inventário, item a item, setor a setor no 

HC, sendo possível atualizar o menu de bens patrimoniais de forma a evidenciar a 

verdade atual de quantos bens estão locados na instituição e seu valor, ou seja a 

verdadeira carga patrimonial do HC. 

Outra ação foi a realização do desfazimento dos bens inservíveis alocados do 

subsolo da Instituição a décadas. Com esta ação foi possível a analise técnica pelo 

setor de infraestrutura, dos problemas crônicos de inundação, analise de riscos da 

superestrutura e projetar os fins futuros que poderá se destinar o subsolo. 

A partir dessas ações citadas, será posto o novo desafio que é a implantação 

do controle de movimentação bens patrimoniais através da Guia de Movimentação de 

Bens - GMB. Será uma mudança cultural na instituição, em decorrência do controle e 

responsabilidade dos bens existentes em cada setor, ser dos responsáveis (chefias) 

pelas mesmas. Este controle é importante, pois apresenta uma boa prática de gestão, 

estabelece um controle mínimo, atualiza a carga de bens no sistema informatizado e 

no setor de origem, facilita os inventários por amostragem, contabiliza com mais 

facilidade os bens inservíveis com sua baixa no menu de bens e estabelece fluxos 

coerentes e com responsabilidades. 

Cabe relacionar os materiais adquiridos em 2014: 

 02 Consultórios Itinerantes para a Oftalmologia 
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 04 Conjuntos de sofás  

 20 Bebedouros elétricos 

 50 Cadeiras Giratórias 

 20 Freezers Verticais 

 04 Tendas tubulares em metal  

 05 Bombas submersas  

 100 Ventiladores de parede  

 27 Estabilizadores 200 VA 

 200 Longarinas 3 lugares 

 134 Aparelhos telefônicos  

 30 Mesas de escritório 

 13 Micro-ondas  

 20 Televisores LCD 32” 

 20 Carros P/ transporte de roupa 

 01 Arco cirúrgico  

 43 Estabilizadores 2000 VA  

 01 Bomba injetora de contrastes  

 12 Relógios de ponto eletrônico  

 04 Pinças p/ Uretrocistografia 

 02 Condicionadores de ar 60.000 BTUS  

 01 Refrigerador 340 Litros 

 01 Aparelho medidor de gás (Ventilômetro) 

 05 Detectores fetais 

 01 Angiografo  

 03 Detectores fetais  

 20 Máquinas de Hemodiálise  

 01 Unidade Principal Xeleris 3 para a Unidade de Medicina Nuclear 

 03 perfuradores/serra ósseo para o serviço de traumatologia e cardiologia 

 01 veiculo utilitário 

 01 ambulância tipo UTI 

 

5 DIVISÃO DE LOGISTICA E INFRAESTRUTURA HOSPITALAR 

Composta de 4 setores e 2 unidades administrativas, é uma Divisão 

complexa, pois é responsável pela reestruturação da logística de insumos e a reforma 

da estrutura predial existente. Além de conduzir o HC ao patamar da excelência de 

gestão. 

Definitivamente 2014, teve como prioridade da gestão a recuperação da 

infraestrutura como um todo. O estado caótico em que se encontrava o HC era 

desesperador, pois havia uma grande quantidade de leitos desativados pelos 
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problemas de infiltração, banheiros com vazamentos e entupidos, alas fechadas há 

décadas, subsolo inundado, elevadores quebrados, paredes com tricas, fachadas com 

desprendimento de material, infiltrações, mofos, pisos desgastados e cheio de 

irregularidades (buracos), rede elétrica comprometida, escadas interditadas, ausência 

de manutenção predial a mais de 12 meses e todos os órgãos de controle interno e 

externo com auditorias e fiscalizações no HC referente a denuncias sobre a viabilidade 

de funcionamento da estrutura existente, que de fato estava caótica. 

Em maio de 2014 foi iniciada a contratação de empresas para a recuperação 

de espaços assistências e de circulação nas áreas de recuperação da rede elétrica com 

adequação dos dispositivos elétricos de acordo com as normas (tomadas, 

interruptores, fios, lâmpadas, etc), recuperação do piso existente, criando uma 

condição mínima de trafegabilidade, recuperação de áreas interditadas, fechadas por 

determinação sanitária (Vigilância Sanitária) e por não existir condição mínima de 

trabalho, que foi caso da terapia ocupacional, hemodiálise, UTI adulto e neonatologia. 

5.1 SETOR DE INFRAESTRUTURA FÍSICA 

- Ações desenvolvidas pelo setor de infraestrutura: 

- Estudo Preliminar para implantação de galpão do almoxarifado e UAF em 

terreno fora das dependências do hospital; 

- Estudo Preliminar do Centro Obstétrico; 

- Projeto de reforma para implantação da Ressonância Magnética; 

 - Projeto de reforma da Coleta; 

- Estudo preliminar da Terapia Reflexiva; 

- Estudo preliminar de vestiários para os funcionários de manutenção; 

- Estudo preliminar da Cirurgia Plástica; 

- Planilha de áreas de parede das Enfermarias da ala Norte; 

- Termo de Referência para contratação de Projetos de Arquitetura; 

- Estudo preliminar das Guaritas; 

- Levantamento de área construída do conjunto arquitetônico do hospital; 

 - Projeto de adaptação da coleta provisória; 

- Estudo preliminar para readequação da Engenharia Clínica e 

Infraestrutura; 
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- Estudo Preliminar para reforma da UTI Adulto; 

- Layout para instalação dos digitalizadores da Radiologia; 

- Estudo preliminar da Hemodinâmica; 

- Estudo preliminar para relocação do Ultrassom; 

- Estudo preliminar para o controle de acesso; 

- Estudo para adaptação na Unidade de Farmácia; 

- Definição e especificação de equipamentos e mobiliário para estruturação 

do Setor de Infraestrutura Física; 

- Definição e especificação de materiais de uso para atender às demandas 

do setor de Infraestrutura Física; 

- Assessoria para definição e especificação de material para confecção da 

porta de acesso da portaria 4; 

- Dimensionamento, detalhamento e especificação do balcão do controle de 

acesso da Portaria 4; 

- Dimensionamento, detalhamento e especificação do balcão do posto de 

enfermagem do 11° andar; 

- Projeto de Reforma e Ampliação da Diretoria/ Superintendência do HCPE; 

- Participação na reunião da superintendência sobre as ações e cronograma 

do projeto de reestruturação gerencial dos centros cirúrgicos do hospital com 

formação da comissão técnica; 

- Projeto de Reforma da Divisão de Gestão de Pessoas; 

Acompanhamento do Projeto da Psiquiatria: recebimento do ofício 

n°179/2014-GAB/SEAS da Secretaria Estadual de Saúde contendo material impresso 

sem condições de visualização devido à escala incompatível; 

- Avaliação da especificação do mobiliário contido no Edital de Pregão 

Eletrônico SRP n°32/2013; 

- Assessoria para definição da pintura, letreiro e painel de madeira do hall e 

pintura da fachada da portaria 4; 

- Assessoria para a escolha do piso externo do acesso da portaria 4; 

- Layout e marcação de divisórias da sala de laudos da Medicina Nuclear; 
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- Projeto de Reforma e Adequação da Hemodiálise provisória a ser instalada 

no 5° andar ao lado da UTI: em fase de detalhamento; 

- Projeto de Reforma e Ampliação da Diretoria/ Superintendência do HCPE; 

- Projeto de Reforma para adequação da sala existente para instalação do 

angiógrafo; 

- Assessoria e avaliação para a implantação do serviço de cirurgia 

Transexual; 

- Estudo Preliminar para construção de galpão do almoxarifado e UAF 

dentro das dependências do Hospital; 

- Estudo e avaliação para criação de pass-through na sala de histeroscopia 

diagnóstica do Ambulatório de Ginecologia, conforme solicitação da chefia do 

ambulatório; 

- Preenchimento do Quadro Básico de Programa de Necessidades dos 

Projetos de Reforma da EBSERH; 

- Projeto de Reforma para adequação das instalações da sala da CIHDOTT 

(Comissão Intra Hospitalar de Doação de Órgãos e Tecidos); 

- Estudo para definição de cores da fachada principal (fachada leste); 

- Visita técnica às salas de Ressonância Magnética da Multimagem (Hospital 

Albert Sabin) e do Real Hospital Português; 

- Reunião com consultores representantes das empresas GE e Siemens; 

- Treinamento introdutório para utilização da ferramenta do sistema 

informatizado; 

- Termo de Referência para a contratação de empresa para os serviços de 

manutenção; 

- Termo de Referência para a contratação de empresa para os serviços de 

recuperação da fachada; 

- Termo de Referência para a contratação de empresa para os serviços de 

recuperação estrutural; 

- Termo de Referência para aquisição de materiais de Construção Civil e 

Hidros sanitário para atender as demandas da Unidade de Manutenção; 
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- Termo de Referência para contratação de empresa especializada em 

serviços de engenharia para realização das obras de reforma do sistema de sucção e 

recalque da drenagem do subsolo do Hospital das Clínicas; 

 - Planejamento dos serviços de reforma no prédio da Manutenção, para 

acomodação da equipe do Setor de Infraestrutura Física e do Setor de Engenharia 

Clínica; 

- Acompanhamento na vistoria realizada pela Comissão de Controle e 

Infecção Hospitalar sobre a viabilidade de abertura de porta no ambulatório de 

urologia para levantamento das necessidades de serviços de manutenção; 

- Supervisão das Ordens de Serviços demandadas à Unidade de 

Manutenção; 

- Acompanhamento na vistoria realizada pela Comissão de Controle e 

Infecção Hospitalar sobre a viabilidade de abertura de parede e colocação de bancada 

na sala 220 do ambulatório de Ginecologia para levantamento das necessidades de 

serviços de manutenção; 

- Levantamento dos serviços a serem executados nas instalações da 

Unidade de Farmácia para atendimento das exigências dos órgãos fiscalizadores do 

Conselho Regional de Farmácia e Vigilância Sanitária; 

- Elaboração de Planilha com pesquisa de preços sobre galpões para aluguel 

na região próxima ao Hospital das Clínicas da UFPE com o objetivo de abrigar a 

Unidade de Abastecimento Farmacêutico; 

- Reunião com a Siemens e a GE sobre a instalação do Angiografo e da 

Ressonância Magnética; 

- Projeto Básico de Reforma para adequação da sala do 2° andar bloco D do 

serviço de Hemodinâmica do hospital das Clínicas/EBSERH/UFPE para instalação de 

angiografo de marca SIEMENS; 

 - Elaboração de estimativa de custo para Recuperação da Coberta da 

Galeria Cavouco do Hospital das Clínicas da UFPE; 

Revisão da planilha de serviços comuns de engenharia para manutenção do 

HC do processo licitatório do sistema de registro de preços; 

- Levantamento, orçamento, termo de referência e cronograma para 

instalação das bombas do subsolo; 

- Parecer técnico para elaboração do pedido de contratação emergencial de 

manutenção predial; 
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- Participação na resposta ao Ministério Público sobre o relatório de vistoria 

técnica do Corpo de Bombeiros; 

- Definição do local de instalação do hidrômetro da chegada de água da 

hemodiálise; 

- Inspeção do sistema de tratamento de água da hemodiálise e do HC; 

- Inspeção das instalações da ressonância magnética; 

- Vistoria das cobertas dos blocos B, C e A; 

- Acompanhamento da instalação da bandeja para retirada do revestimento 

da fachada do 11º andar do bloco C; 

Acompanhamento da retirada da pastilha do revestimento da fachada do 

11º andar do bloco C; 

- Nota técnica sobre o desabamento do forro de gesso do NUTES; 

- Nota técnica sobre o desabamento do forro de gesso da sala do 

Patrimônio; 

- Nota técnica sobre a situação da corrosão das armaduras na laje do teto 

da portaria 4; 

- Apoio técnico (manutenção) nas áreas civil, elétrica e mecânica e outros; 

- Início dos estudos para avaliação do reuso da água do rejeito da osmose 

reversa para a hemodiálise; 

- Acompanhamento dos serviços de adequações no laboratório de Urologia; 

- Acompanhamento dos serviços de reparo nas salas do NUTES; 

- Participação do I Workshop de Fluxo de Resíduos Químicos do CCB (Centro 

de Ciências Biológica); 

Acompanhamento do serviço de início de retirada de vegetação das 

fachadas do prédio do HC; 

- Acompanhamento dos serviços de instalação de Contêiner para abrigar os 

equipamentos de segurança do setor de Informática; 

 - Acompanhamento dos serviços de instalação de pia na sala médica do 

SOST; 
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- Acompanhamento de colocação de divisórias da sala de Gestão de 

Pessoas; 

- Acompanhamento dos serviços de relocação da tubulação de esgoto do 

prédio da Manutenção; 

- Elaboração de resposta técnica sobre infraestrutura do relatório de 

inspeção no setor de medicina nuclear (4º andar) realizado pela comissão de raios-X e 

substâncias radioativas no setor; 

-  Visita Técnica e elaboração de nota técnica a respeito das infraestrutura 

física da Sala de Sorologia da Unidade de Laboratório; 

- Vista técnica às sala de ressonância magnética da Multimagem (Hospital 

Albert Sabin) e do Real Hospital Português; 

- Acompanhamento dos serviços de adequações UNN (Unidade Neo Natal); 

 - Treinamento Introdutório da Utilização da Ferramenta Master Tools; 

- Treinamento de utilização do portal Comprasnet; 

- Treinamento para elaboração de pré-empenho; 

- Registro no Master Tools para aquisição de materiais através de Sistema 

de Registro de Preço; 

- Parecer Técnico para Contratação de Manutenção Predial do Hospital das 

Clínicas da UFPE; 

- Parecer Técnico para Contratação Emergencial de empresa para 

elaboração de diagnóstico, projeto executivo e orçamento para reparação estrutural 

do Hospital das Clínicas da UFPE; 

- Acompanhamento da desobstrução das tubulações de esgoto dos 

banheiros do 3° andar salas da Nutrição e do Centro de Saúde e no 2º andar na sala do 

Nutes; 

- Nota Técnica a respeito da solicitação de verificação do pavimento das 

futuras instalações da ressonância magnética e da respectiva laje do subsolo; 

 - Levantamento, orçamento básico, termo de referência, memorial 

descritivo e cronograma físico financeiro da instalação das bombas para drenagem e 

esgotamento do subsolo; 

- Procedimento de Instalação do grupo gerador FG WILSON 500KVA pela 

empresa Eletromotriz; 
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- Especificação, termo de referência de locação de grupo gerador 

automático para abastecimento do hospital durante a instalação do grupo gerador FG 

WILSON; 

- Nota técnica das instalações elétricas do hospital; 

- Fiscalização e acompanhamento da instalação do grupo gerador FG 

WILSON; 

- Descrição do procedimento de liberação do barramento de emergência 

para instalação do grupo gerador FG WILSON e gerador locado; 

 - Elaboração do Diagrama unifilar em CAD da subestação elétrica e QTA 

(quadro de transferência automática). - Procedimento e projeto de modificação do 

QTA atual para reduzir tempo de manobras elétrica no barramento de emergência; 

- Elaboração do TR de compra de material elétrico para manutenção predial 

para o ano de 2015; 

- Reunião com o consultor da G.E, para levantamento das necessidades da 

continuidade da instalação elétrica da ressonância magnética, incluindo sistema de 

proteção de descargas atmosféricas, aterramento e outras ligações; 

- Visita técnica ao Albert Sabin e o Hospital Português para consulta do 

sistema predial elétrico e instalações para a ressonância magnética; 

- Visita técnica à sala que vai ser instalada o angiografo e reunião com 

Airton, consultor da Siemens, para levantamento de necessidades de instalação 

elétrica para o novo equipamento; 

- identificação dos barramentos blindados de transmissão de energia 

elétrica e elaboração em CAD do diagrama unifilar; 

- Realização de visitas técnicas ao COB e UTI neo para instruir a execução da 

reforma elétrica; 

- Treinamento introdutório para utilização das ferramentas do sistema 

informatizado; 

- Elaboração de ordens de serviço para manutenção do sistema elétrico; 

- Instrução da equipe técnica da White Martins para instalação elétrica de 

medidor on-line; 

- Recepção de visita técnica para elaboração de orçamento do IT médico; 
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- Especificação dos disjuntores para a alimentação dos novos servidores de 

tecnologia da informação; 

- Especificação e recepção de nova chave comutadora para substituição da 

antiga chave comutadora sem funcionamento; 

- Elaboração e execução de procedimentos de manutenção preventiva e 

corretiva. 

- Suporte técnico a empresa Aceco TI e ao setor de informática para 

instalação elétrica dos servidores; 

- Elaboração de TR e entrega de orçamentos para elaboração de laudo de 

malha de aterramento da subestação elétrica, onde será conectado o aterramento dos 

equipamentos; 

- Relatório fotográfico da torre do sistema de ar-condicionado central 

Chiller; 

- Acompanhamento da entrega dos elevadores DIBASA; 

- Especificação das bombas e tubulação de esgotamento do subsolo; 

- Acompanhamento e verificação das necessidades do motor scania do 

gerador; 

- Relatório fotográfico dos elevadores SUL, NORTE e monta-cargas cozinha e 

cirurgia; 

- Pesquisa de normas relativas a elevadores e monta-cargas; 

- Retomada do processo de instalação do angiografo; 

- Retomada do processo de instalação da ressonância magnética; 

- Acompanhamento e orientação na instalação de equipamentos de 

climatização; 

- Especificação de equipamentos e insumos para instalação de Ar 

Condicionado; 

- Reunião com representantes das empresas GE e Siemens; 

- Elaboração de Termos de Referência; 

- Orçamento para substituição de elevadores com a empresa ThyssenKrupp; 
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- Orçamento para substituição de elevadores com a empresa Hyundai 

Elevadores; 

- Reunião com empresa para orçamento da climatização da ressonância; 

- Verificação da melhor rota para os equipamentos de ressonância 

magnética; 

-Orçamento para construção estrutura metálico do teto para o angiografo; 

- Identificação dos equipamentos para climatização da ressonância 

magnética; 

- Elaboração de cronograma para o Angiografo e para a Ressonância 

Magnética; 

- Cálculo de carga térmica para instalação de equipamentos de ar 

condicionado; 

- Elaboração de Notas Técnicas; 

- Mapeamento do terreno da ressonância para instalação da casa de 

máquinas; 

- Reunião com projetista para remodelação do projeto de climatização da 

ressonância. 

5.1.1 Unidade de Manutenção:  

Ações da Unidade de Manutenção 

 Recuperação e modernização dos elevadores social e de serviço; 

 Recuperação das cobertas da subestação de energia, bloco 

ambulatorial, manutenção, bloco de internação; 

 Pintura das enfermarias do 11º sul, 10º norte e sul, 9º norte s sul, 8º 

norte e sul, 7º norte e sul, 6º norte e sul, 5º norte e sul que apresentavam desgaste ou 

infiltrações com mofo, todo pavimento térreo, nutes, terapia ocupacional, serviço 

social, direção, ambulatório de cardiologia, pet scan, hotelaria, patrimônio, área de 

apoio dos serviços terceirizados, maternidade, uti adulto, uti neo, circulação dos 

andares, emergência, estabilização, portarias 1e 4, manutenção, hall’s; 

 Recuperação e reativação dos banheiros da área externa (pacientes), 

dos ambulatórios do térreo e 1º andar, das enfermarias (área de internação) do 5º 

andar ao 10º andar, corredor administrativo, COB, Direção; 

 Recuperação e ativação das bombas de drenagem dos poços no subsolo, 

alagado a décadas, fato noticiado amplamente pela mídia local; 
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 Adequação da rede elétrica do HC com substituição de mais de 5 mil 

pontos elétricos (tomadas, interruptores); 

 Substituição do sistema de iluminação (calha, lâmpadas e reatores) das 

áreas de circulação do térreo, 11º norte, COB, uti adulto e neo, hall da recepção, 

subsolo e modernização completa de iluminação do estacionamento do HC; 

 Recomposição do piso das circulações do HC, circulação das alas e de 

todas as alas de assistência com enfermarias; 

 Retirada com recuperação dos blocos das fachadas do ala sul, que 

estavam com risco eminente de desprendimento; 

 Substituição da rede hidro sanitária de metal por PVC, subsolo, 11º ala 

norte, 4 andar; 

 Substituição e/recuperação parcial das portas das enfermarias e dos 

banheiros das alas 5º ao 11º andar, ambulatórios; 

 Instalação de medidor de agua para controle do abastecimento de agua 

potável para o serviço de hemodiálise, o que efetivou o controle apropriado sobre a 

entrega. 

     Reformas executadas  

 Reforma da ala norte do 11º andar destinado a especialidade de 

oncologia e hematologia com capacidade para 24 leitos. Este espaço estava desativado 

a mais de uma década, completamente sucateado; 

Esta reforma objetivou um espaço compatível a legislação vigente e a 

humanização dos pacientes internados, remetendo a um ambiente agradável e 

acolhedor. Todas as enfermarias terão disponíveis acesso a internet por rede sem fio, 

televisão, banheiros com barra de apoio e chuveiro elétrico, água gelada e potável, 

além de ambientes temáticos com a personalização das paredes com foto de pontos 

turísticos do Estado de Pernambuco.  

 Reforma do espaço do equipamento PET;  

 Reforma da Terapia Ocupacional; 

 Reforma do necrotério; 

 Reforma do abrigo do resíduo hospitalar; 

 Reforma dos espaços da Engenharia e Arquitetura; 

 Reforma da sala da Gerencia de Atenção a Saúde, Divisão de 

Enfermagem, Assessoria Jurídica; 

 Reforma do Serviço Social; 

 Reforma NUTES; 

 Reforma da coleta do Laboratório; 

 Reforma da Maternidade (COB); 
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As áreas que seriam necessárias para o acolhimento dos equipamentos de 

grande porte a exemplo do Pet-scan, ressonância magnética, gerador de energia 

tiveram suas intervenções iniciadas, sendo a primeira e a última, concluído e instalado 

os equipamentos. Em ambos os casos os equipamentos foram adquiridos a mais de 

dois anos, estando acondicionados nos corredores da instituição em decorrência de 

falta de infraestrutura, fato noticiado amplamente pela mídia local. 

Outro destaque foi a substituição da torre de tratamento d’água. A antiga, 

completamente enferrujada sem processar adequadamente a agua que alimentava o 

HC como um todo, era fruto de alto índice de contaminação por ferro e outros agentes 

químicos, além do risco de desabamento eminente pelo alto índice de desgaste da 

estrutura principal. 

O ingresso de novos profissionais através de concurso público, patrocinado 

pela EBSERH, refletiu nas ações de caráter técnico, antes deficitário e/ou inexistente. 

Foram contratados, 02 engenheiros civis, 01 engenheiro mecânico, 01 engenheiro 

elétrico e 01 analista – arquitetura.  

6 SETOR DE HOTELARIA HOSPITALAR 

O Setor de Hotelaria do HC/UFPE/EBSERH foi criado em agosto de 2014, 

dentro do organograma da EBSERH, vinculado a Gerência Administrativa e 

subordinado diretamente a Divisão de Logística e Infraestrutura Hospitalar. 

Neste sentido, o setor de Hotelaria Hospitalar consolidou os processos que 

fazem interface com a assistência ao cliente. A humanização no atendimento, a 

melhoria no acolhimento e recepção em todos os seus aspectos, favoreceu o melhor 

fluxo e uma melhor informação aos usuários do HC.  

Um dos maiores avanços no processo de humanização no ambiente 

hospitalar foi a padronização do cardápio alimentar. Antes com área de atendimento e 

refeitório segregados, cardápios diferenciados entre profissionais, pacientes e 

acompanhantes, foi possível a padronização e uniformização do cardápio e espaços. 

Implantando ações inovadoras para o ambiente hospitalar, consorciado a 

hotelaria hospitalar, a ousadia de fazer o novo no foco da melhoria, foi possível iniciar: 

 Contínuos administrativos com uso de patins, favorecendo o menor 

tempo na entrega de documentos, agilizando processos, aumentando 

áreas de atendimento; 

 Profissionais da higienização com uso de patins, favorecendo maior 

área de abrangência limpa com o mesmo custo operacional; 

 Implantação do profissional ‘posso ajudar’ nas áreas de recepção da 

Instituição, o que facilitou a orientação aos usuários e visitantes do HC; 
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 Implantação das áreas de recepção das portarias 1 e 4; 

 Implantação dos Coordenadores de áreas (higienização, Transporte, 

Vigilância, Lavanderia); 

 Implantação do controle de acesso nas entradas principais. 

                  6.1 Ações do Setor de Hotelaria 

 Terceirização do serviço de lavanderia Hospitalar com gestão plena; 

 Terceirização do serviço de nutrição (cocção) com gestão plena; 

 Contratação de empresa de vigilância; 

 Contratação de empresa de vigilância de vigilância eletrônica com a 

instalação de 90 câmaras de CFTV; 

 Modernização com aquisição de veículos novos para o serviço de 

transporte, inclusive com a aquisição de uma ambulância. 

                  6.2 Ações da Unidade de Transporte 

 Padronização dos fluxos de atendimento pela equipe de Enfermagem 

das ambulâncias e dos motoristas; 

 Devolução de material pertencente a Diretoria de Transportes   da 

UFPE (DITRANS); 

 Aquisição de uma ambulância para suporte avançado de vida; 

 Avaliação do estado dos veículos; 

 Cronograma de manutenção dos veículos;  

 Elaboração e implantação do protocolo de controle para 

abastecimento dos veículos; 

 Cadastro na frota do HC/UFPE e regularização do caminhão junto ao 

Detran. 

 

6.3 Ações da Unidade de Vigilância 

 

 Levantamento do quadro de pessoal; 

 Reposição de EPIs e material para trabalho ( Vestuário, EPI, rádios de 

comunicação); 

 Elaboração de escala de serviços; 

 Mapeamento dos postos de trabalho do HC para posterior aumento 

destes em contrato de 18 para 48 postos; 

 Novo Contrato 99/2014 que trata de Agentes de Portaria; 

 Reunião com a Empresa terceirizada; 

 Catalogação de todo o quantitativo de chaves nos setores 

enumerando-as; 

 Estabelecimento de normas e rotinas para o estacionamento; 
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  Substituição do fardamento e entrega de EPIs; 

 Instituição do ponto eletrônico biométrico em 02/11/2014 para os 

contratados terceirizados; 

 Presença do preposto do Contrato 99/2014 no Hospital; 

 Reparo e substituição de todas as 16 câmeras de filmagens; 

 Mapeamento do estacionamento, permitindo apenas a entrada de 

carros cadastrados; 

   Instituído horário de ronda nas Unidades de Internação e 

Ambulatórios; 

 

 6.4 Ações da unidade de lavanderia  

 Estruturação da escala de serviço; 

 Corrigido todos os desvios de função; 

 Solicitado parecer da junta médica da capacidade laboral de alguns 

Servidores; 

 Instituição de vestiarista no COB e SCC em plantões de 12 horas para 

controle de enxoval; 

 Realização em setembro de 2014 de inventário do enxoval; 

 Implantação de escala de 12 x 60 para testagem em Dezembro 2014 e 

Janeiro 2015. 

 Aquisição de balança; 

 Contato com a Empresa responsável pela entrega do enxoval, 

previamente comprado. 

 Notificação da Empresa pelo descumprimento de Contrato de 

Manutenção do maquinário; 

 Pesagem de individualizada do enxoval ; 

 Estabelecimento de fluxos de horário de coleta de roupas, para evitar 

cruzamento destes; 

 Solicitada aquisição de novos carros de coleta de roupa e recebidos em 

18/12/2014, 20 carros ; 

 Pesagem individual de cada peça do enxoval; 

 Aumento do número de operador de máquinas nas áreas críticas e 

limpa;  

 Vacinação dos profissionais da Unidade; 

 Escalação de um agente de portaria na função de volante do 

estacionamento. 
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6.5 Ações da unidade de Contínuos 

 Cobrança do fardamento e uso diário dos EPIs; 

 Instituição de patins como forma de agilizar a entrega das 

documentações Inter setorial; 

  Entrega das atividades a serem desempenhadas de acordo com 

Contrato 99/2014; 

 Todos os documentos que chegam a instituição tem um prazo para 

serem entregues em no máximo 01 hora; 

 

6.6 Ações da unidade de recepção 

 Substituição de servidores por terceirizados em todos os setores que 

possuem serviços de recepcionistas, como Unidade  de Radiologia, 

Central de Regulação de Consultas , Recepções, Unidade de 

Laboratório; 

 Treinamento em serviço de todos os profissionais; 

 Instituição de fardamento para todos os funcionários; 

 Instituído o “posso ajudar?” nos Halls de entrada do Hospital; 

 Sistema de etiquetas para visitantes com horários determinados de 

acesso à Instituição; 

 Fixação de adesivos de identificação interna e externamente nos 

elevadores e acesso aos ambulatórios; 

 Colocação de capachos nas entradas das Portarias e elevadores. 

 

6.7 Ações da unidade de Higienização 

 Rompimento do Contrato com a empresa prestadora de serviço em 

12/08/2014; 

 Reunião com a nova Empresa prestadora dos serviços de higienização; 

 Reunião com os funcionários para explicar a metodologia de trabalho; 

 Mapeamento do Hospital; 

 Divisão das atividades dos 06 encarregados de acordo com o 

mapeamento das áreas do hospital; 

 Divisão do Hospital por especialidades Clínicas, Ambulatório e Área 

externa; 

 Estabelecimento de escalas de serviço; 

 Implantado o fluxograma da limpeza diária e mensal; 

 Instituído horários de coleta na compactadora de resíduos; 

 Uso obrigatório de EPIs pelos funcionários; 
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 Realização de reuniões mensais com os encarregados e prepostos; 

 Permanência  do preposto do contrato no Hospital; 

 Estabelecido o cronograma de limpeza concorrente e terminal; 

 Realizada a remoção dos inservíveis dos DML; 

 Solicitado parecer do Setor de Infraestrutura da área de diluição dos 

saneantes; 

 Substituídas todas as vassouras por equipamentos “mops pó”; 

 Instituído check list para conferência diária dos saneantes e demais 

produtos para limpeza; 

 Instituída a limpeza de conservação pelas patinadoras; 

 Efetuada nova alocação da compactadora; 

 Identificação de todos os carros de coleta; 

 Identificação de todos os dispensadores de papel higiênico; 

 Colocação de dispensadores para papel toalha e higiênico em toda os  

banheiros ; 

 Substituição de todas as lixeiras, suporte para sabão e papel toalha da 

unidade Neonatal; 

 Estabelecidos horários para coleta em cada setor; 

 Cronograma de limpeza nas Unidades; 

 Substituição de todas as lixeiras nas unidades; 

 Realizar cronograma de treinamento com os funcionários em parceria 

com o SOST, CIPA,CCIH. 

 

7 SETOR DE ENGENHARIA CLÍNICA 

                   

                    O setor de Engenharia Clínica passou ter um responsável técnico a partir de 

janeiro de 2014. Neste sentido foi realizado um levantamento geral de todos os 

equipamentos biomédicos existentes no âmbito do HC.  

       Em paralelo também foi realizado um levantamento de necessidades de 

todos os setores para trabalhar o planejamento de gestão nas futuras aquisições de 

equipamentos. 

      Outras ações do setor de Engenharia Clinica: 

 Acompanhamento da instalação do equipamento PET; 

 Acompanhamento da recepção do angiografo; 

 Acompanhamento na manutenção das esteiras do serviço de 

cardiologia; 

 Manutenção de mais de 500 equipamentos biomédicos. 
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 8 SETOR DE SUPRIMENTOS 

 

O setor de Suprimentos, novo no organograma do HC, tem seu papel 

fundamental no planejamento de insumos.  

Pelo seu papel estratégico nesse contexto, o desafio é abastecer as 

unidades cirúrgicos, assistenciais, ambulatoriais e administrativas de forma otimizada, 

retratando o consumo real de cada setor. 

Com a ferramenta adequada, os processos bem mapeados e o 

engajamento de todos os setores será possível estabilizar as faltas. 

O grande problema do exercício de 2014 foi a questão da infraestrutura 

física. Hoje o problema é a questão do abastecimento devido a: 

 Itens sem cobertura contratual; 

 Inexistência de planejamento; 

 Desenho do processo de abastecimento ineficiente; 

 Área física incompatível com as boas práticas de gestão de insumos; 

 Ausência de padronização de insumos; 

 Ausência de padronização de protocolos clínicos; 

 Deficiência na comunicação intra setorial; 

 Elevado índice de aquisições por dispensa de licitação; 

 Elevado índice de aquisições por “carona”; 

 Licitações realizadas pelo HC com condicionamento de itens; 

 Logística de abastecimento sem controle (apesar da existência de 

sistema informatizado), a análise de estoques e do que comprar, é 

subjetiva; 

 CAF e Farmácia disputam o mesmo espaço físico o que dificulta a 

divisão de responsabilidades por cada gerência; 

 Indefinições na atuação das responsabilidades dos gestores com o 

setor de Planejamento (licitação, compras), Laboratório e 

Almoxarifado; 

 Logística interna de solicitações de aquisições frágil e sem clareza dos 

papéis de cada chefia dentro do escopo de setor demandante; 

 Conflito na logística com o Serviço de Almoxarifado; 

 Ausência de rotinas de inventário físico de estoques; 

 Ausência de indicadores e de rotinas; 

 Equipe desmotivada e com desvio de função; 

 Estrutura física sem manutenção e imprópria para área de 

abastecimento; 

 Ausência de padronização de estoque; 

 Relatórios gerenciais do sistema informatizado sem confiabilidade; 
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 Estoques do sistema informatizado estão há meses desatualizados e  

sem a devida baixa de estoque; 

 Falta de comunicação entre Almoxarifado e Farmácia Satélites; 

 As requisições e baixas de estoque no sistema informatizado são 

manuais; 

 Cenário favorável a desvios de insumos; 

 Inexistência de carros adequados para transporte de insumos; 

 Recebimento de insumos (medicamentos, MATMED) centralizado no 

Almoxarifado; 

 O controle de insumos estratégicos de alto custo (órteses, próteses e 

materiais especiais – OPME) são controlados e armazenados no 

Almoxarifado; 

 Fragilidade no controle de OPME; 

 Equipe desmotivada; 

 Setor de Unidade de Abastecimento Farmacêutico – UAF, localizado no 

segundo andar o que dificulta a logística de recebimento; 

 Área de armazenagem de grandes volumes no décimo primeiro andar; 

 Não é responsável pelo parecer técnico da área; 

 Estoques desatualizados nos sistema informatizado; 

 Relatos de não cumprimento integral da carga horária normativa de 

serviço diária pelos servidores, impactando diretamente na 

produtividade e qualidade do serviço prestado e desempenhado por 

estes. 

 

Neste intuito a Gerência Administrativa estabeleceu como  estratégico a 

aplicação do plano de ação para iniciar a regularização dos pontos citados acima, 

objetivando: 

1 - Levantamento das faltas no Almox e CAF; 

2 - Levantamento físico dos estoques da CAF, Almoxarifado, Farmácia,  

Nutrição e Manutenção; 

4 - Arrumação dos estoques; 

5 - Definição dos Fluxos e Pop’s dos setores de controle (Almox., CAF e 

Farmácia); 

6 - Realização dos Pregões Eletrônicos (comum) pelo HC-UFPE; 

7 - Participação na origem dos Pregões Eletrônicos realizados por outros 

órgãos; 

8 - Identificar carona através dos PE-RP dos itens de interesse do HC; 

9 - Participar das licitações realizadas pela EBSERH-SEDE; 

10 - Aquisição emergencial por dispensa de licitação; 
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11 - Trabalhar a padronização de insumos no HC; 

12 - Trabalhar os protocolos clínicos; 

13 - Identificação de novo espaço da armazenagem dos insumos (galpão); 

14 - Treinamento e capacitação para todos os colaboradores do Almox., 

CAF e Farmácia  e setores estratégicos do HC. 

 

8.1 UNIDADE DE ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO 

A Unidade de Abastecimento Farmacêutico (UAF), nasce durante o ano 

2014, no mês de maio, como consequência da implantação do novo modelo estrutural 

e de organização do HC da UFPE definido pela EBSERH. 

Pode ser considerada uma continuidade do setor Central de Abastecimento 

Farmacêutico (CAF), que estava inserido na antiga Unidade de Farmácia Hospitalar, a 

UAF além das funções que tinha a CAF incorporou outras como o planejamento, 

controle, recebimento e distribuição de insumos (medicamentos e produtos para 

saúde). 

Sendo a UAF é uma unidade recente na sua criação, e esta em fase de  

organização de maneira a atingir objetivos para ela definidos, pois anteriormente a 

UAF integrada a unidade de farmácia, tinha seu desenho de atividades de controle e 

planejamento pulverizado com o setor de planejamento, termo de referencia e outros. 

Não era função da UAF, as definições básicas de setor de controle, causando 

ineficiência no processo de abastecimento. 

Dentre outras funções da UAF, temos: 

1. Elaborar e/ou revisar em consonância com a EBSERH as planilhas de padronização 

dos insumos (produtos para saúde, OPMEs e  saneantes) utilizados no hospital; 

2. Subsidiar tecnicamente o processo de aquisição dos insumos (medicamentos, 

produtos para saúde, OPME’s, e demais), definindo quantitativo, considerando o 

perfil assistencial da instituição; 

3. Subsidiar tecnicamente o processo de adesão aos pregões centralizados ou a 

elaboração dos termos de referência locais, para todos os itens necessários a 

instituição; 

4. Planejar, armazenar e controlar os estoques dos insumos (medicamentos, produtos 

para saúde, OPME’s, e demais) 

5. Distribuir os insumos (medicamentos, produtos para saúde, OPME’s, e demais) para 

unidade de dispensação e outras unidades como UCC, UCO, hemodinâmica, 

esterilização, de materiais/medicamentos em embalagens fechados e de grande 

volume. 
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6. Emitir os pré empenhos de todos os materiais, baseando-se na demanda da 

instituição; 

7. Participar das comissões técnicas (Comitê de Processamento de produtos para saúde) 

da instituição; 

8. Acompanhar e monitorar o cumprimento das ordens de fornecimento e entregas das 

atas de registro de preços dos insumos (medicamentos, produtos para saúde, 

OPME’s, saneantes e demais) padronizados no hospital; 

9. Acompanhar e controlar a aquisição e uso racional de insumos no hospital; 

10. Elaborar os indicadores de avaliação. 

11. Realizar o parecer técnico dos pregões  

12. Efetivar as movimentações no sistema informatizado (entradas, saídas, 

transferências) 

13. Realizar um uso racional dos recursos financeiros disponibilizados 

 

A produção da UAF, depois da inversão no processo de trabalho, já foi 

mensurado no final do ano  com alguns dados: 

 

Atividades Número mensal médio 

Termos de referencia (concluídos) 10 (com 40 itens) 

Termos de referencia (em andamento) 10 (com 40 itens) 

Acompanhamento dos pregões 40 

Pré-empenhos emitidos  300 

Empenhos verificados para possíveis 

anulações 
30 

Empenhos enviados aos fornecedores  300 

Solicitações de empréstimos 9 (com 2 itens) 

Cobranças aos fornecedores 50 

Distribuição de pedidos de 

medicamentos para Unidades do HC 
50 

Distribuição de pedidos de MMH para 

Unidades do HC 
70 
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Atividades Número mensal médio 

Notas fiscais enviadas ao Setor de 

Orçamento e Finanças 
300 

Verificação de estoques de 

medicamentos para definir quantidade 

aquisição 

671 

Verificação de estoques de 

MMH/OPMES para definir quantidade 

aquisição 

722 

Figura 9 – Planilha demonstrativa das atividades realizadas pela UAF 
Fonte: Unidade de Abastecimento Farmacêutico 

 

       A criação da UAF como consequência de um processo de introdução de um 

novo modelo organizacional no HC, tem produzido uma ruptura no modelo 

organizacional anterior do Serviço de Farmácia, com a criação de duas Unidades na 

Área Administrativa do HC, Abastecimento Farmacêutico e Dispensação Farmacêutica, 

e uma Unidade de Farmácia Clinica na Área Assistencial, gera obviamente tensões e 

reajustes ainda não concluídos, mesmo porque o processo foi iniciado na metade do 

ano 2014. 

                   Na UAF, deve-se mencionar que as funções incorporadas de maneira 

complementar, como as atividades de preparação dos Termos de Referência e Pré-

empenhos com acompanhamento das aquisições e controle orçamentário estão 

possibilitando ampliar a visão de todo o processo e melhorar a sensibilidade quanto à 

aquisição. 

                   As ações de melhorias na infraestrutura física, no condicionamento continuo 

do abastecimento, na melhoria dos processos, visam conduzir a UAF a um controle 

pleno sobre a gestão de suprimentos dos HC. Os desafios são imensos, vez que todo o 

processo na gestão de insumos tinha sua formatação completamente diferente e não 

estimulava as boas práticas de gestão. 

        

8.2 UNIDADE DE ALMOXARIFADO 

                   A Unidade de Almoxarifado, assim como a UAF, teve todo o seu processo 

invertido, passando a trabalhar como setor de controle, realizando os 

encaminhamentos dos termos de referencia, emitindo os pré-empenhos, planejando e 

controlando os insumos sob sua responsabilidade.  
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9 DIVISÃO DE GESTÃO DE PESSOAS 

 

A Divisão de Gestão de Pessoas é a área responsável em assegurar a 

implementação das políticas e práticas de gestão de pessoas alinhadas às estratégias 

institucionais e às expectativas e necessidades dos empregados. 

No atual organograma do Hospital das Clínicas de Pernambuco, a Divisão de 

Gestão de Pessoas é subordinada a Gerência Administrativa e Financeira e tem sob sua 

supervisão as Unidades de Administração e de Desenvolvimento. Além das duas 

Unidades, temos o Serviço de Saúde Ocupacional e Segurança do Trabalho (SOST). 

O advento da EBSERH na gestão do HC favoreceu a contratação de mais de 

280 profissionais em 2014, de 881 aprovados em concurso público, favorecendo a 

todas as categorias multiprofissionais. 

Com a função de gestão do pessoal da EBSERH e das ações de controle dos 

servidores da UFPE, teve como objetivo a implantação do controle de ponto sobre 

todos os funcionários e servidores, de acordo com o encaminhamento do Ministério 

Público Federal. 

Outra ação que envolveu habilidade na condução da gestão de pessoas foi a 

homologação pelo Conselho de Administração da UFPE, da flexibilização da jornada de 

trabalho, sendo reduzida para 30 horas. 

O HC foi um dos primeiros hospitais a extinguir o adicional de plantão 

hospitalar – APH, fato possível com o ingresso dos funcionários concursados. 

 

 

9.1 UNIDADE DE ADMINISTRAÇÃO DE PESSOAL 

 

Um dos maiores desafios foi a administração de pessoal no HC. Com 

várias carências em diversos setores e com a flexibilização da jornada de trabalho dos 

servidores RJU, foi amenizado com o ingresso dos concursados, que possibilitou o 

início da equação.  

Quadro de contratações pela EBSERH 

ÁREAS Convocados Contratados Total de vagas 
Vagas a preencher / 

CONTRATAÇÃO 2015 

MÉDICA 177 90 247           157 

ASSISTENCIAL 211 175 609 434 

ADMINISTRATIVO 18 16 25 8 

TOTAL 406 281 881 599 
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Quadro de rescisões pela EBSERH 

CARGOS QUANTIDADE 

Médicos 05 

Enfermeiro 01 

Técnico em Enfermagem 01 

Técnico em Farmácia 01 

TOTAL 08 

Figura 10 – Planilha demonstrativa Quadro de rescisões pela EBSERH 
Fonte: Divisão de Gestão de Pessoas 

 

 

9.2 UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS 

 

A Unidade de Desenvolvimento de Pessoas é um reconhecimento da 

necessidade de capacitação contínua dos colaboradores do HC, como o próprio nome 

diz, é responsável por construir ferramentas e metodologias para que os 

colaboradores se desenvolvam, dentro da estratégia da empresa. A Unidade de 

Desenvolvimento de Pessoas é responsável por ações, como: Avaliação de 

Desempenho, Capacitação, Desenvolvimento Organizacional. 

 ORGANIZAÇÃO E REALIZAÇÃO DAS ATIVIDADES DE INTEGRAÇÃO DOS 

NOVOS EMPREGADOS.; 

 O evento de Integração com os novos empregados públicos vinculados à 

EBSERH tem como objetivo propiciar um momento de troca de informações e 

interação entre os participantes. Ainda,  é apresentado as Instituições, EBSERH e HCPE, 

bem como dirimido dúvidas e esclarecidos direitos e deveres dos novos contratados.  

Nesse momento são fechadas as escalas de trabalho com as chefias e assinados os 

contratos individuais.  

 Em 2014, foram realizados 04 eventos de integração, nos meses de agosto, 

setembro, outubro e novembro, atendendo os 281 novos contratados pela EBSERH/ 

HCPE e outras reuniões importantes como. 

 Reunião com as chefias de setores para o repasse das informações 

quanto ao plano de tarefas, avaliações de desempenho – período de 

experiência e escalas de trabalho; 

 Reunião com chefias de setores para o repasse de informações 

sobre: 

 Avaliação de desempenho por período de experiência; 
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 Plano de tarefas dos profissionais contratados; 

 Escalas de trabalho, normas e regras. 

 Elaboração e análise de dados de pesquisa interna de satisfação 

junto aos novos empregados; 

 Com o objetivo de verificar o grau de satisfação dos novos empregados 

com o trabalho desenvolvido no HCPE, foi elaborado instrumento de pesquisa e 

tabulado, obtendo os seguintes dados: 

 

Pontos Abordados Satisfação 

Motivação  90,91% 

Satisfação em Trabalhar no HC 88,64% 

Clareza nos Objetivos do Setor de Trabalho 86,36% 

Clima Organizacional / Trabalho em Equipe 75% 

Disponibilidade de Informações 65,91% 

Expectativas Relacionadas à EBSERH 63,64% 

Imagem da Empresa 54,55% 

Ambiente / Segurança e Bem Estar 45,45% 

Condições Físicas e Ambientais do Local de Trabalho 6,82% 

Figura 11 – Planilha demonstrativa pesquisa de satisfação 
Fonte: Divisão de Gestão de Pessoas 

 

                 ORGANIZAÇÃO E REALIZAÇÃO DE TREINAMENTO DE QUALIDADE NO 

ATENDIMENTO PARA RECEPCIONISTAS (TERCEIRIZADOS); 

Acolhimento de recepcionistas contratados, por meio da empresa 

terceirizada, e realização de treinamento introdutório sobre qualidade no atendimento 

e normas e regras hospitalares com a carga horária de 16 h/a. 

 

SELEÇÃO DE BOLSISTAS (UFPE) PARA SERVIÇOS DO HCPE; 

O Programa de Bolsistas é um programa da PROGEPE o qual possui um 

cadastro de estudantes no intuito de  realizar atividades no âmbito da UFPE, com carga 

horária diária de 4 horas e pagamento de bolsa. 

A Unidade de Desenvolvimento /DivGP realiza entrevistas de seleção com os 

candidatos bolsistas, os encaminha para os setores requisitantes e acompanha 

movimentações frequências dos selecionados.   
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ENTREVISTA DE DESLIGAMENTO 

“A Entrevista de Desligamento tem a finalidade de permitir que o demitido 

ou demissionário manifeste sua percepção quanto às razões da separação, à equipe 

com a qual trabalhava à chefia e às políticas, princípios e valores da organização. Por 

outro lado, é uma oportunidade para que a empresa possa ter registrada esta 

informação para análise da situação e correção de rota.” 

A Unidade de Desenvolvimento vem realizando entrevistas de desligamento 

com os profissionais vinculados à EBSERH, os quais estão saindo da empresa. O intuito 

da ação é verificar os motivos mais recorrentes que causam a rescisão contratual e 

implementar ações para sua redução.  

 

DESENHO DOS FLUXOS DE TRABALHO DA UNIDADE. 

Iniciadas ações de mapeamento dos fluxos de trabalho e levantamento das 

atribuições da Unidade de Administração de Pessoas. 

 

SAÚDE OCUPACIONAL E SEGURANÇA DO TRABALHO (SOST) 

SOST do HCPE / EBSERH é composto por médico do trabalho, enfermeiro do 

trabalho e técnicos de segurança do trabalho. O objetivo do Serviço é propiciar a 

adoção de medidas visando minimizar os riscos e acidentes de trabalho, doenças 

ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade de trabalho do 

trabalhador. 

 A Segurança do Trabalho é definida por normas e leis. No Brasil, a Legislação 

de Segurança do Trabalho compõe-se de Normas Regulamentadoras, leis 

complementares, como portarias e decretos e também as convenções Internacionais 

da Organização Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil. 

A seguir ações que foram realizadas visando atingir os objetivos de 

Segurança do Trabalho: 

 

EQUIPAMENTO DE PROTEÇÃO INDIVIDUAL – EPI 

 Levantamento das especificações dos EPI´s; 

 Elaboração do Catálogo de EPI´s; 

 Elaboração da Ficha de Controle dos EPI´s; 

 Levantamento dos Equipamentos de Proteção Coletiva. 

 

PROTEÇÃO E COMBATE A INCÊNDIO 

 Elaboração de treinamento sobre noções de combate a incêndio; 

 Mapeamento dos extintores de incêndio. 

 

AÇÕES EDUCATIVAS 

 Elaboração da Matriz Anual de Treinamentos; 

 Apresentação de integração dos novos  colaboradores; 
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 Realização de sensibilizações em segurança do trabalho para os 

colaboradores e empresas terceirizada; 

 Realização de Campanhas de Vacinação; 

 Entrega de EPI's para empregados e servidores UFPE, 

 Elaboração do check-list para diagnóstico; 

 Elaboração do material para o treinamento da NR-32; 

 Treinar funcionários e servidores. 

 

CIPA – NR 05 

Implantar a Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – CIPA; 

Elaboração do material para o treinamento dos membros da CIPA. 

 

ACIDENTE DE TRABALHO 

 Elaboração do Fluxograma para acidente com material biológico; 

 Elaboração do Fluxograma para acidentes típicos e de trajeto. 

 

LAUDO DE INSALUBRIDADE 

 Elaboração do Laudo de Insalubridade para os empregados do HCPE 

vinculados à EBSERH. 

 

 DESENHO DOS FLUXOS DE TRABALHO DO SERVIÇO: 

 Iniciadas ações de mapeamento dos fluxos de trabalho e 

levantamento das atribuições da Unidade de Administração de 

Pessoas. 
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10.  CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

 

                Foi um ano que consolidou a gestão como sendo uma das ferramentas adequadas aos 

problemas dos Hospitais Universitários Federais, inclusive o HC-UFPE. Uma gestão com 

conhecimento institucional, experiente, alinhada com a missão e valores da instituição, com 

foco no compromisso contínuo do crescimento e reconhecimento das ações e serviços de 

saúde, primando pela qualidade da oferta de serviços, humanizada e articulada com a 

comunidade universitária, dentre eles docentes, alunos, gestores e servidores, estimulando o 

compromisso ético na construção de um sistema uniforme, sólido e eficiente colocando a 

Instituição no patamar merecido. 

               Em meio a tantas dificuldades, o saldo foi positivo. A grande dificuldade que era a 

infraestrutura, ocasionando interdição de leitos, áreas e serviços, começou a ser vista como 

um problema do passado, ofertando aos colaboradores internos e pacientes uma melhor 

condição de trabalho e de assistência, através da recuperação física da estrutura em suas 

diversas áreas. 

              O ano vindouro será de desafios e de novos problemas que também serão resolvidos 

com o esforço mútuo compartilhado entre a equipe técnica e a gestão somado às experiências 

e as ações necessárias para a manutenção dos serviços implantados e para a construção  de 

práticas inovadoras que renovem o compromisso e entusiasmo da equipe multiprofissional  no 

âmbito do Hospital das Clínicas da UFPE. 
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11. ANEXOS / REGISTROS FOTOGRÁFICO E VISUAIS  

(Reforma e modernização dos elevadores (investimento de mais de 1,6 

milhões)) 

 

 
                    Antes 

 

 
                  Depois  
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                        Antes 

 

  
                        Depois 
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Depois 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Depois 
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            Lixo comum e hospitalar 
 
 
 

 
              Antes 
 
 
 
 

 
              Depois 
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                Antes 
 
 

 
                Depois 
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Reforma do abrigo do lixo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    Antes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        Depois 
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                 Subsolo (a décadas inundado e lotado de inservíveis) 
 
 

 
               Antes 

 

  
              Depois 
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                Antes 
 
 

 
             Depois 
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                Antes 
 
 
 

 
                Depois 
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                 Antes 
 
 
 
 

 
                   Depois 
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Contratação de empresa para manutenção preventiva e corretiva dos sistemas de 
climatização (não existia manutenção de equipamentos de climatização a meses) 
 

 
                                    Antes 

 



HC-UFPE/EBSERH 
 

Relatório de Gestão – Gerência Administrativa Financeira ---------------------------------------------- 
57 

 

 
                                    Depois 
                 Nova estrutura de rede lógica do HC de alto desempenho 
 

. 
                 Antes 
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              Depois 
 
 
 
 
 
 

 
 
        Antes 
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             Depois 
 
 
        Reforma do 11º andar - ala norte (desativada a mais de 10 anos) 
 

 
            Antes 
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            Depois 

 
 
 

 
     Antes 
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       Depois 
 
 
 

     
Depois 
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  Depois 
 
 
 
 
Reforma da rede elétrica de iluminação das áreas internas de circulação 
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Reforma da rede elétrica externa de iluminação do estacionamento 
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            Reforma do forro das áreas de circulação 
 
 
 

  
              Antes 
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             Depois 
 
 
 

 
                                            Antes 
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                                           Depois 
            Reforma da portaria 4 (parte 1/3 para instalação do controle de acesso) 
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       Reforma do setor de marcação de consulta e nova sinalização 
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Recuperação do piso interno da circulação  
 
 
 

 
        Antes 

 
 
 

 
       Depois 
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   Antes 

 
 
 

 
    Depois 
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          Abertura de novas vagas de estacionamento (100 vagas) 
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       Aquisição da nova estação de tratamento d’água 
 
 
 

 
     Antes 

 
 

 
       Depois 
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   Antes 

 
 
 

 
    Depois 
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         Contratação de empresa de manutenção predial 
 
 
 

 
        Antes 

 
 
 

 
          Depois 
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              Desmontagem da torre alpina 
 
 
 

 
              Antes 
 
 
 

 
              Depois 
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                   Pintura dos setores do HC 
 

 

  
                     Antes 

 
 

 
                                            Depois 
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   Reativação do sistema de ergometria da cardiologia e medicina nuclear 
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         Aquisição de equipamento arco cirúrgico 
 

 
        Antes 
 
 

 
      Depois 
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       Aquisição de 20 máquinas de hemodiálise 

 
 

 
                       Antes 
 
 
 
 

    
                          Depois 
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        Instalação do equipamento cr’s  (revelação a seco) 
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          Gerador de energia (a mais de 2 anos comprado e armazenado no corredor) 
 
 

 
               Antes 
 
 

 
                 Depois 
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              Antes 
 
 
 

 
                Depois 
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                Instalação mecânica do equipamento pet ct (comprado a mais de 2 anos e 
armazenado nos corredores) 
 
 
 

 
                   Antes 

 
 
 
 

 
                    Depois  
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                Antes 
 
 
 
 

 
                  Depois 
 
 
 
 
 
 
 
 



HC-UFPE/EBSERH 
 

Relatório de Gestão – Gerência Administrativa Financeira ---------------------------------------------- 
87 

 

        Instalação do ponto eletrônico 
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                 Estacionamento 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  Antes 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   Depois 
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INSTALAÇÃO DE MAQUINA TIPO SELF SERVICE (VENDA MACHINE) PORTARIA 
4 
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    Inovações no modelo de gestão em saúde (profissionais: continuo e limpeza de         
patins otimizando o tempo e aumentando a eficiência) 

 
 

 
                                      Higienização 
 
 

 
         Contínuo 



HC-UFPE/EBSERH 
 

Relatório de Gestão – Gerência Administrativa Financeira ---------------------------------------------- 
91 

 

                 Coleta seletiva de óleo na unidade de produção de alimentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         Segregação do lixo 
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NSTALAÇÃO E REATIVAÇÃO DAS CANCELAS PARA CONTROLE DE ENTRADA DE 
VEÍCULOS NOS ESTACIONAMENTOS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANTES                                                                            DEPOIS 
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AQUISIÇÃO DE NOVOS CARROS PARA TRANSPORTE (ALMOXARIFADO, FARMACIA, 

NUTRIÇÃO, SAME E LAVANDERIA) 

 
 

           
Antes                                                                   depois 
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AQUISIÇÃO DE NOVAS LOGARINAS PARA OS PACIENTES 
 

 
Antes 
 
 

 
Depois 
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AQUISIÇÃO DO NOVO CONSULTORIO INTINERANTE (OFTALMOLOGIA) 
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       Aquisição da sala segura (container) para os servidores de informatica  
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Instalação do medidor de agua para o abastecimento do carro pipa 
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Desfazimento dos bens inservíveis 
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          Treinamento realizado em parceria CCIH/SOST/HOTELARIA /CIPA/DIVGP 

 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Acolhimento dos profissionais da EBSERH (concurso público) 
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