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PESQUISA DE SATISFACAO

Foi realizado entre o dia 02/05/2017 a 23/06/2017 o 1° ciclo/2017 da Pequisa
de Satisfacao do Usuario.

A amostragem total foi de 667 participantes, que avaliaram estrutura fisica,
atendimento das recepgoes e atendimento da equipe de saude. A pesquisa foi aplicada
nos ambulatorios € no internamento.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

1 CALCULAR amostragem para | Ouvidoria Com auxilio do SIG - Sistema de
pesquisa de satisfacdo Informacdes Gerenciais, € feito um
calculo médio de consultas e intemacbes
do ano anterior, que servira como
amostragem. Apds feito o célculo, a
COuvidoria terd um prazo de 40 dias até
iniciar a divulgacéao da pesquisa de

satisfacao.
2 INICIAR divulgacao da Ouvidoria A Ouvidoria terda um prazo de 30 dias
pesquisa de satisfacdo para fazer a divulgacdo da pesquisa de
satisfacao
3 APLICAR guestionario da Ouvidoria Ao término do prazo da realizacdo da
pesquisa de satisfacdo junto divulgacdo, sera aplicado o questionario
a0s usuarios da pesquisa de satisfacdo junto aos
usuarios, por meio de tablet, por um
periodo de 30 dias.
4 RESPOMNDER pesquisa de Usuarios Os usuarios respondem as perguntas
satisfacao relativas a pesquisa de satisfacdo.
.5 'SINCRONIZAR dados obtidos | Ouvidoria 'Realizada a pesquisa de satisfagdo, as
da pesquisa de satisfacao respostas sao sincronizadas e enviadas
para Sede da Ebserh
6 PROCESSAR informacdes da Sede Ebserh Os dados das pesquisas sdo processados
pesquisa de satisfacdo pela Sede da Ebserh.
7 DIVULGAR resultado da Sede Ebserh Apds o processamento dos dados pela
pesquisa de satisfacao Sede da Ebserh, o resultado € divulgado
tanto na Sede quanto no HC-
UFPE/EBSERH.
g PROPOR melhorias na gestdo Equipe de Governanca Caso seja identificado problemas de
hospitalar gestdo, a equipe de Governanca ira

propor melhorias nos processos.



PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO —1° CICLO 2017

ESTRUTURA DO HOSPITAL

3.1 - Conforto no Local da Recepcao

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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3.2 - Higiene, Limpeza e Organizacao do Hospital
PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
100
90
80
70
60
50
40
33.88%
30
20
9.45%

Pessimo (25)  Ruim(39)  Regular(226)  Bom (314) Otimo (63)



3.3 - Conforto das instalacoes na area de atendimento medico

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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ATENDIMENTO

4.1 - Atendimento da recepcao: gentileza, atencao e informacoes
recebidas

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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4.2 - Atendimento da equipe de saude: gentileza e tratamento de
saude recebido

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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4.3 - Tempo de espera pelo atendimento/internacao

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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5.1 - Atendimento Geral

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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6 - Indicaria esse Hospital para algum familiar

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1 CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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7 - Escolaridade

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO 1° CICLO-2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a
23/06/2017) - HC-UFPE
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RESULTADO DO 1° CICLO DA PESQUISA DE SATISFAGCAO DO USUARIO 2017
Pesquisa de Satisfacao: HC-UFPE

Pesquisa de Satisfacao do Usuario - 1° ciclo/2017 - 1° Ciclo 2017 (02/05/2017 a 23/06/2017)
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