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APRESENTAGAD

0 Hospital das Clinicas (HC) foi fundado em 14 de setembro de 1979 para apoiar as atividades de graduagéo e
de pas-graduagdo do Centro de Ciéncias da Saidde da Universidade Federal de Pernambuco (LUFPE). Como drgéo
suplementar da universidade, atua nas &reas de ensino, pesquisa, extenséo e assisténcia. No ensino, seu foco é servir
de campo para a prética na formagéo de profissionais. Na pesquisa. busca desenvolver novos conhecimentos na érea
da saide. A extensdo aproxima a universidade da sociedade por meio de projetos comunitarios. Nesse sentido, a
assisténcia prestada a populagéo no hospital, no atendimento ambulatorial e de internagdo, também é considerada uma
extensdo universitaria.

(0 HC & Hospital de Ensino certificado pelo Ministério da Educagdo. No ambito da saide, é prestador de
servigos do Sistema Unico de Sadde (SUS), oferecendo atendimento médico-hospitalar ambulatorial e de internagéo &
populagdo do Estado de Pernambuco e de outros Estados da Regido Nordeste, como referéncia de média e alta
complexidade.

Em 2009, o hospital aderiv ao Programa Nacional de Gestao Pdblica e Desburocratizagéo
(GesPablica), firmando o compromisso institucional na busca pela exceléncia do servigo piblico de sadde. Nessa
perspectiva, a elaboragdo dessa Carta de Servigos surge como mais uma agdo de qualificagdo objetivando a
transparéncia e a visibilidade no atendimento aos cidaddos/usuérios.

A Carta de Servigos tem por objetivo informar ao cidaddo os servigos prestados pela instituigéo,
suas formas de acesso, os compromissos e padries de qualidade de atendimento ao piblico, além de outras
informages relevantes.

A disseminagéo dessas informagies, pela ampla divulgagdo desta Carta de Servigos, possibilitara a

participagéo do cidaddo no monitoramento dos servigos oferecidos.



7|Carta de Servigos ao Usudrio

0 HOSPITAL DAS CLINICAS

LOCALIZAGAD

Campus da Universidade Federal de Pernambuco

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 - Cidade Universitaria, Recife - PE
CEP: 50670-301

Contatos:

Fone PABX: (81) 2126.3633

site: http://www.ebserh.gov.br/web/hc-ufpe

MISSAD
Prestar um servigo de exceléncia & sociedade nos ambitos da assisténcia, do ensino, da pesquisa e da

extensdo, com o intuito de avangar nos conhecimentos cientificos relacionados a saiide, & promogéo e & preservagio

da vida.

VISAD

Ser referéncia nacional e internacional como hospital pablico universitério fortalecendo o Sistema Unico de
Saide.

VALORES
Legalidade

Transparéncia
Humanidade
Conhecimento
Entusiasmo
Comprometimento
Profissionalismo
Impessoalidade
Moralidade

Cortesia
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0 HC tem o importante papel de ser campo de pratica na formagéo dos profissionais de saiide, estudantes dos

cursos de graduagio e de pas-graduagio da Universidade Federal de Pernambuco. Também oferece suas instalagies

para estudantes de cursos técnicos de instituigdes conveniadas ao hospital,

CURSOS DE GRADUAGAD
Enfermagem
Engenharia Biomédica
Farmécia
Fisioterapia

Medicina

Nutrigéo
Psicologia
Servigo Social

Terapia Ocupacional

* Stricto Sensu Mestrado e Doutorado

** [ato Sensu Especializagéo

CURSOS DE POS-GRADUAGAD

Anatomia Patolagica™

Atengéo 4 Saiide da Crianga e do Adolescente™
Cigncias da Satde™

Cirurgia™

Doengas Infecciosas e Parasitarias™
Enfermagem *

Medicina Clinica™

Medicina Tropical™
Neuropsiquiatria®

Nutrigao™

Pediatria®

Saiide Coletiva™

Satde Mental**

No ambito da especializagio na area da sadde. o hospital oferece residéncias uni-profissionais e

multiprofissionais. As residéncias uni-profissionais sao aquelas que envolvem apenas uma érea do conhecimento da

saide. No HC temos as residéncias médica, de enfermagem e de nutrigdo. A residéncia multiprofissional, como o

proprio nome indica, & desenvolvida por uma equipe multidisciplinar de profissionais de diversas areas do

conhecimento em sadde, discutindo conjuntamente os projetos terapéuticos.
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PROGRAMAS DE RESIDENCIAS
RESIDENCIA DE ENFERMAGEM
Cirdrgica
Nefrologia
uTl
Satide da Mulher
Saide da Crianga
RESIDENCIA DE NUTRIGAD
Nutrigéo Clinica
RESIDENCIA MEDICA
Alergologia e Imunologia
Anestesiologia
Cardiologia
Cardiologia Ecocardiografia
Cirurgia do Aparelho Digestivo
Cirurgia Geral
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica
Cirurgia Vasculares
Angiocardiologia e Cirurgia Endovascular
Clinica Médica
Dermatologia
Dermatologia Hanseniase
Endocrinologia
Endocrinologia Pediatrica
Lastroenterologia
Infectologia
Medicina da Familia e Comunidade
Nefrologia

Neurologia
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(bstetricia e Ginecologia
(ftalmologia

Ortopedia e Traumatologia
Otorrinolaringologia

Patologias

Pediatria - Alergia e Imunologia
Pediatria - Neonatologia

Pediatria - Endocrinologia Peditrica
Psiquiatria

Radiologia e Diagndstico por Imagem
Reumatologia

Reumatologia Pedigtrica

Urologia

RESIDENCIA MULTIPROFISSONAL
Saude da Mulher

Nefrologia

PESQUISA

0 HC & um importante centro de desenvolvimento do conhecimento, com cerca de 40 grupos de pesquisa

cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico - CNPg.

LINHAS DE PESQUISA
Anatomia Funcional e Clinica bastroenterologia
Anatomia Patoldgica Ginecologia
Anatomia Patoldgica e Patologia Clinica Malformagies Congénitas
Cardiologia Mastologia
Cirurgia Medicina Preventiva
Clinica Experimental Nefrologia
Clinica Medica Neurocirurgia
Dermatologia Neurologia
Doengas Cérebro Vasculares Nutrigdo

Doengas Cranico-Degenerativas Pediatria
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Doengas Infecciosas e Parasitarias Psiquiatria
Doengas Neoplasicas Reumatologia
Endocrinologia Saide Materno-Infantil
Epidemiologia Saide Publica
Hepatologia Transtornos Afetivos
Hipertenséo Arterial Sistémica Urologia

EXTENSAD

0 Hospital das Clinicas desenvolve varios programas e projetos interfaceados com a sociedade.

PROGRAMA DE PLANEJAMENTD FAMILIAR

[ programa desenvolve agiies educativas acerca da sadde sexual e reprodutiva de homens e mulheres.
(ualquer usudrio que deseja engravidar ou evitar filhos pode ter acesso ao grupo, desde que apresente o
encaminhamento (interno ou externo) para participar da palestra de planejamento familiar, devendo ir aos guichés de
atendimento (central de marcagéo) para agendamento. Nos casos de lagueadura e vasectomia, séo fornecidos termos
de consentimento, solicitados documentos e agendado novo atendimento com o servigo social para posterior
encaminhamento para marcagéo de cirurgia.

Local: Ambulatdrio de Ginecologia

Contato: (81) 2126.3917-21263662

Responsével: Assistente Social - Sandra Guedes

Enfermeiras- Dra. Luciana Moreira

Ora. Paula Azevedo

Dra. Juliana Nogueira

PROGRAMA D HIPERTENSAD ARTERIAL

0 Programa de Hipertenséo do Hospital das Clinicas tem como objetivo prestar assisténcia multidisciplinar ao
usurin. (s pacientes séo submetidos a consultas clinicas e exames orientados por uma equipe multiprofissional
formada por médico, nutricionista, assistente social e psicalogo.

Local: Ambulatdrio de Cardiologia - 32 Andar
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Contato: (81) 2126.3714 / 2126.3724

Respaonsavel: Dr. Hilton Chaves

PROGESTA - PROGRAMA OF APOIO A GESTANTE ADOLESCENTE

0 Progesta & um programa voltado para gestantes adolescentes. Durante trés meses elas séo acompanhadas
no HC, desde a assisténcia do pré-natal até agiies educativas de promogéo & saiide, por uma equipe multiprofissional
composta por pediatra, assistente social, enfermeira, psicologa, nutricionista e fisioterapeuta. As adolescentes
gravidas recebem acompanhamento individualizado nas seis especialidades que compiem o programa. 0 objetivo desse
plano terapéutico & prestar uma melhor assisténcia atendendo as necessidades especificas de cada paciente. As
reunifes séo semanais.

Local: Sala de Treinamento do HC - térreo

Contato: (81) 2126.3662

Responsavel: Dra. Maria do Rosario Veras / Assistente Social - Sandra Guedes

Dia de Reunigo: (uinta-feira de 7h as llh Enfermeira- Luciana Moreira/

Paula Azevedo

PROGRAMA GMAMA

GMAMA & um grupo multiprofissional de atengdo & saide da mulher, no que diz respeito & prevengio e
tratamento das doengas que acometem as mamas. Neste Programa, as mulheres séo acolhidas, ouvidas e tem a
oportunidade de tirar suas davidas com profissionais de saiide.

Local: “Sala Rosa" no Ambulatario de Ginecologia (Sala 26)

Contato: (81) 2126.3662

Dias: Sequndas e quartas-feiras

Horario: 07h

Responsaveis: Dra. Inalda Lafayette (psicaloga)

Dra. Juliana Nogueira (enfermeira-obstetra)

RODAS OF CONVERSA PARA GESTANTES D0 PRE-NATAL

E um Programa destinado a gestantes que realizam o acompanhamento pré-natal no HC-UFPE. No encontro, as
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mulheres compartilham experigncias e tiram suas dividas sobre temas como: gravidez, gestagéo de alto risco,
trabalho de parto, pas-parto, sexualidade, cuidados com o recém-nascido, dentre outros. A atividade é facilitada por
um enfermeira-obstetra do Ambulatario de Ginecologia e Obstetricia do HE.

Local: Ambulatario de Ginecologia

Dias: quartas-feiras

Hordrio: 14h

Contato: (81) 2126.33(7- 2126-3662

Responsavel: Dra. Juliana Nogueira

ASSISTENCIA

0 HC. enquanto hospital universitario, & também prestador de servigos de sadde para o sistema SUS. Possui
referéncia nos atendimentos de média e alta complexidade nos niveis de ambulatério, internagio e de exames
diagndstico. Sua capacidade diaria de atendimento ambulatorial &€ de cerca de a78 consultas
médicas/multiprofissionais (assistente social, enfermeiro, fisioterapia, fonoaudiclogo, nutricionista, psicalogo e terapia
ocupacional), totalizando anualmente 180 mil consultas médicas e 3 mil consultas multiprofissionais. Quanto a
internacéo, dispie de 336 leitos hospitalares, incluindo 30 leitos de maternidade, referéncia para gestagéo e parto de alto

risco. Por més, o hospital realiza mais de 75 mil exames laboratoriais e mais de 3 mil de imagem.

ATENGALD AMBULATORIAL

0 Servigo Ambulatorial é a principal porta de entrada do cidadéo para o atendimento sistemético no Hospital
das Clinicas. Os ambulatarios funcionam de segunda a sexta-feira, das 7h as 13h. Fique atento as recomendagies para

agilizar o seu atendimento.

DIAS DF MARCALAD

Lomo marcar uma consulta ambulatorial?

Existes duas formas de realizar o agendamento;

) Para pacientes com encaminhamentos do praprio HC-UFPE, o agendamento é feito nos guichés de



Hospital das Clinicas - UFPE | 14

atendimento da Central de Marcagéo, localizada no térren do hospital, acesso pela Portaria 4 e nos guichés localizados
em cada pavimento dos ambulatdrios.
Para maiores informagdes, entrar em contatos pelos telefones: (81) 2126-3970 (Central de

Informagéo) ou (81) 2126-3707 (Central de Marcagén), de sequnda a sexta-feira, das 07 as 16h.

Pre-natal de alto risco;

Planejamento familiar;
bastro/ Esquistossomose;
Pneumo/ Tuberculose multirresistente;

Cardiologia (em processo de regulagén);

o oen A~ A N3

Neurocirurgia (em processo de regulagén).

[ que € preciso para marcar a primeira consulta?
I Carteira de identidade (adulto)

Certidao de nascimento (crianga)

CPF

Comprovante de residéncia

Encaminhamento médico do HC-UFPE

Cartao do SUS

Na ocasido serd aberto o prontuério do paciente e agendado o atendimento previsto para acontecer no prazo

g oen B~ a3

a dias oteis a 30 dias corridos, a depender da disponibilidade de vagas. A excegéo a esse prazo previsto séo os
ambulatarios do 92 andar (DIP, Cirurgia Vascular e Urologia).

Terdn prioridade no atendimento: idosos, gestantes, pacientes oncoldgicos, transplantados e

portadores de deficiéncia fisica ou mental.
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ATENCAD: Para marcagéo de 12 consulta com encaminhamenta externo, seré realizada pela Central de
Regulagéo Ambulatorial da Secretaria de Saide de Pernambuco através do posto de saiide do municipio pelo

qual foi atendido, conforme relagéao abaixo:

RELAGAD DE CLINICAS REGLLADAS

ESPECIALIDADES REGULADAS

(ftalmologia/ teste do olhinho

2. Traumato-ortopedia infantil

3. Pueri/ reumatologia pedigtrica

4, Pediatria

a. Cirurgia pediatrica

b. Disfagia pediatrica

1. Ultrassonografia pediatrica

8. Ginecologia geral

q. Mastologia

I0. Colposcopia/ baixo grau

Il Colposcopia/ baixo e alto grau

12, Colposcopia/ alto grau

I3. (bstetricia/ alto risco geral

4, (bstetricia/ moléstias trofoblasticas gestacionais
[a. Audiometria (criangas a partir de 00 anos e adultos)
IB. Fonoaudiologia/triagem

7. Fono/ processamento auditivo

I8. Anatomia patolagica

9. Cirurgia geral

20. Coloproctologia

21, Cirurgia barigtrica / enfermagem
22, Cirurgia plastica

23. Dermatologia



24,
2a.
26.
21.
28.
28.
al.
al.

3z
33.
34.
3a.
ab.
3l.
38
3d.
40,
41.

42.
43,
44,
4a.
46.

Otorrinolaringologia
Oftalmologia

Ortopedia

Ecocardiograma transtoracico
Psiquiatria geral
Reumatologia geral
Pneumologia

Angiologia e cirurgia vascular
Nefrologia
bastroenterologia
Endocrinologia

Clinica médica

Neurologia

Hematologia

(ncologia

Cardiologia

Espirometria

Medicina Nuclear

Urologia

Espago Trans

Alergia e Imunologia Clinica
Pneumologia Pedigtrica

Broncoscopia

Ambulatdrias por Ordem Alfabética

Hospital das Clinicas -

UrpPE | 16

Todos os nossos Ambulatdrios e Unidades de Internamentos sdo sinalizados através de cores, placas

informativas com andar e especialidade.

0 HC oferece um amplo quadro de especialidades no atendimento ambulatorial. Conhega nossa rede de

ambulatarios:

ACUPUNTURA



17|Carta de Servigos ao Usudrio

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Projeto/programas

CARDIOLOGIA

Local

Dias e horérios  de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimentos

CIRURGIA AMBULATORIAL (BTCA)

Local

Dias e horérios  de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

32 - Ala Sul
De sequnda-feira manha (triagem para 1? vez) Sequnda tarde, terga

manha/tarde, quinta manha/tarde, sexta manhé.

(81) 2126.3756/3726

Prof. Dirceu de Lavor

Enf. Elizabeth Canavello

Enf. Simone Lopes

Acupuntura, Clinica da dor (nas quintas pela manha).

Residéncia Médica

3% Andar - Ala Norte

De sequnda a quinta-feira manha e tarde Sexta-feira manha

(B1) 2126.3714

Praf. Dr. Brivaldo Markman Filho/ Enfa. Taciana Santos /Enfa. Renata
Valadares / Enfa. Verdnica Lopes

Cardiologia geral, Cardio/Pediatria, Cardio Pas-Operatario Imediato,
Cardio/Risco Cirdrgico,  Cardio/Oncologia e Cardio/Arritmia,

Cardio/Valvulopatia

Térreo - Ala Norte

De sequnda a sexta-feira pela manhi e tarde

(81) 2126.3570 / 2126.3622 / 2126.3506
Enf. Marcone César e Enf? Jaguelina Augusta

Cirurgias ambulatoriais das clinicas: ortopédica geral. urologia,



CIRURGIA GERAL E ANESTESIOLOGIA

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responséveis

Tipo de atendimento

CIRURGIA PEDIATRICA
Local

Dias e horérios

Hospital das Clinicas - UFPE | 18

vascular, ginecologia, plastica, oftalmo e mastologia, paracentese e testes de

alergia.

Terreo - Ala Sul
De sequnda a quinta-feira manha e tarde

Sexta-feira pela manha e tarde

(81) 2126.3510

Prof. Alvara Ferraz

Enfa. Emanuelle Borges

Enfa. Ana Paula Vieira

Proctologia, Colo, Coloproctologia, Cirurgia Bariatrica, Abdominal

Total, pequenas cirurgias, Anestesiologia.

Servigo Social - Programa de Obesidade

Localizagéo: 12 piso - Sul

Dias e horérios de atendimento para pacientes previamente
agendados; terga-feira pela tarde, quinta-feira pela manha.

Contato: (81) 2126.3510

Responséveis: Enfermeira - Ana Paula Vieira e Emanuelle Borges

Assistente Social - Renata Ramos Severo

Tipo de atendimento: orientagéo aos pacientes agendados para
cirurgia Bariatrica.

Dias e horérios de atendimento pré-agendados: Terga-feira e quinta-

feira pela manha.

2° Andar - Ala Norte

Ambulatério Geral: sequnda, quinta-feira e Sexta-feira pela manhéa
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de atendimento  para
pacientes  previamente
agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de

segunda-feira a tarde

(81) 2126.3691

Or. Luiz Alberto

Enf. Kiara Braga

Enf. Gleicy Silva, Enf. Gleicy Cristhine, Enf. Amanda Alves

Atendimento ambulatorial para programagio de cirurgias diversas para o

atendimento piblico infantil, tais como: cirurgia de hérnia inguinal, hérnia epigastrica, hipospadia,

orquidopexia. fimose esplenectomia, anquiloglossia. distrofia testicular, gastrotomia,

varicocele, videolaparoscopia, colecistectomia, dedos supranumerdarios,

Ambulatério Cirurgia Geral - agendados e triagem para novos pacientes
Consultas: Sequnda-feira e quinta-feira pela manha e quarta-feira pela tarde

Ambulatdrio de Urologia Infantil: sexta-feira pela manhé

Obs.: Nos encaminhamentos interno e externo, é necessario fazer certidio de nascimento e nimero

de cadastro (obtido na Central de Marcagéo, térreo do HC). Apds isso, deve se dirigir ao 22 andar para o

Ambulatdrio de Pediatria.

CIRURGIA PLASTICA

Local

Dias e hordrios de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Projetos e programas

desenvolvidos

3% Andar - Ala Sul

De sequnda a sexta-feira, pela manha

(B1) 2126.383a

Prof. Rafael Anlicoara

Enfa. Patricia Raimundo, Enf. Karla Romana

Consultas em Cirurgia Plastica em geral, com com énfase nos casos
de cirurgia reparadora, reconstrugio mamaria, intervengiies pas cirurgia
bariatrica, reconstrugio de membros, cirurgias estéticas e tumores cutaneos.

Pesquisa na linha de reconstrugéo de mama e microcirurgias,

Programa de Residéncia Médica desde 2011,



CLINICA MEDICA

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

DERMATOLOGIA (CLINICA E CIRURGICA)

Local
Dias e hordrios  de
atendimento para pacientes

previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Hospital das Clinicas -

32 Andar Ala Sul
De sequnda e sexta-feira pela manha

(luarta e quinta-feira a tarde

(81) 2126.37a6/ 21263726
Dra. Norma Arteiro Filgueira
Enf. Elizabeth Canavello

Enf. Simone Lopes

Consultas Em Clinica

Prédio anexo ao HC - Portaria 4
De sequnda a quinta-feira pela manha e tarde

Sextas-feira pela manha

(81) 2126.3027

Prof. Luiz Gonzaga

Enfa. Lacia Costa

urpPE | 20

Médica.

Dermatologia geral (clinica e cirdrgica), unhas e cabelos, hanseniase,

OST (homens e mulheres).dermatologia pedigtrica, psoriase, cosmiatria,

dermato oncologia.

DOENGAS INFECCIDSAS E PARASITARIAS (DIP)
Local 0 Andar - Ala Norte
Dias e horédrios  de De sequnda a sexta-feira, manha e tarde
atendimento  para  pacientes

previamente agendados
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Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento
*Servigo Social
*Psicologia

*Enfermagem

*Medicos

Projetos e  programas

desenvolvidos

ENDOCRINDLOGIA

Local

Dias e horérios de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

(81) 2126.3737 / 2126.3800

Dr. Paulo Sérgio Ramos de Aradjo
Enf. Rosangela Silva

Atendimento clinico com equipe multiprofissional na area de doengas

infecciosas e parasitarias, SAE - Servigo de Atendimento Especializado - AIDS

Realizagéo do exame de PPD

Consulta de Enfermagem em doengas infecciosas e parasitarias

Apoio a diversos projetos de pesquisa em doengas infecciosas/AlDS.

42 Andar - Ala Norte
De sequnda a quinta-feira pela manha e & tarde

Sexta-feira pela manhé

(81) 2126.3721 / 2126.3722
Or. Licio Vilar Rabelo Filho
Enf. Osinez Barbosa

Consultas médicas em Endocrinologia (geral, diabetes, obesidade,

tireoide, neuro-enddcring)

Consulta de Enfermagem em Diabetes

ESPAGO DE ACOLHIMENTO E CUIDADD TRANS - ESPACO TRANS

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

2° Andar, Bloco E, Sala Z36.

De sequnda a sexta-feira, das 08 as 17h.

(81) 2126-3587 ou através do e-mail: espacotranshepe@gmail.com



mailto:espacotranshcpe@gmail.com
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Responsavel Dra. Suzana Livadias (psicdloga)

Tipo de atendimento Através de uma equipe multidisciplinar, o espago oferece um
atendimento especializado ao paciente trans, envolvendo &reas como
psicologia, enfermagem, ginecologia, endocrinologia, cirurgia  plastica,

mastologia, servigo social, entre outros.

Para receber atendimento pelo Espago Trans do HC, os interessados
podem procurar uma central de marcagéo de consultas em seus municipios ou
contatar diretamente o setor e receber mais informagies sobre o servigo,
podendo agendar entrevistas de acolhimento com os profissionais da unidade

para uma conversa inicial e posterior incluséo no programa.

FISIOTERAPIA
Local Térreo - Ala Sul
Dias e horérios de De sequnda a sexta-feira manha e tarde

atendimento para pacientes
previamente agendados
Contatos (81) 21263518
Responsavel Dra. Miriam Leite
Responsavel Técnica, Dra. Eveline do Nascimento Nobrega
Tipo de atendimento Fisioneuro, ~ Fisiotrauma,  Fisioreumato,  Fisiorespiratario,
Fisinoncoldgico
Projetos e programas Projesta - responsavel: Dra Karoline Vanderlei
desenvolvidos Parkinson- responsével: Dra Maria das Gragas Coriolano
Fisioterapia Cardiovascular e Metabdlica- responsével: Prof? Dra.

Daniela Cunha

FONDAUDIOLOGIA

Local BY Andar - Ala Sul e Térreo

Dias e horérios de Sequnda e quarta-feira pela manhé
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atendimento para pacientes
previamente agendados
Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

Terga-feira pela manha e a tarde

(B1) 2126.3678 / 3807 /3871

Dra. Daniela Vasconcelos /Dra. Erika Mahon/ Dra. Fabiana Santos /
Ora. Alexandra Santos/ Dra. Ana Elizabete / Dra. Karina Polonorte Soares/
Elizabete Coelho

Atendimento fonoaudiolagico na &rea da voz/ linguagem segundas-
feiras as quintas-férias pela manha

Teste da Orelhinha - exame que avalia a audigdo antes da alta da

maternidade ou até 3 meses de nascido. 0 Exame & feito por uma fonoaudicloga.

Fonoaudiologia Reabilitagéo

Local: Terreo/Fisioterapia

Dias e horérios de atendimento para pacientes previamente
agendados: sequndas-feiras as sextas-feiras pela manha.

Telefone: (81) 2126.3540

Responsavel: Dra. Karina Polonorte Soares

Responsavel: Elizabethe Coelho
Dias e horarios de atendimento para pacientes previamente
agendados: segundas-feiras - manha, tergas-feiras -manha e tarde, quintas-

feiras - manha e tarde.

Projetos e programas desenvolvidos:
Fonoaudiologia/triagem
Dias e horérios de atendimento para pacientes previamente

agendados: segundas B quintas-feiras pela manha

Telefone: (81) 2126.3040

Fonoaudiologia / vz



Projetos e programas

desenvolvidos

GASTROENTEROLOGIA

Local

Dias e horérios  de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Lontatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Hospital das Clinicas - UFPE | 24

Dias e hordrios de atendimento para pacientes previamente agendados:

segundas 8 quintas-feiras pela manhé

Telefone: (81) 2126.3678

Fonoaudiologia / dudio
Dias e horarios de atendimento para pacientes previamente
agendados:

segundas-feiras & sextas-feiras manha

Telefone: (81) 2126.8927 / 2126 3708

Fonoaudiologia / Teste da Orelhinha
Dias e horarios de atendimento para pacientes previamente agendados:

segunda-feira, das 8h as IZh

terga e quarta-feira, das 8h as |Zh e das 13h as 17h

quinta-feira, das 8h as 1Zh

As quintas-feiras pela manhd, desenvalvemos o projeto de extenséo da
reunido clinica de laringe, juntamente com o servigo de otorrinolaringologia e o
curso de fonoaudiologia.

Fonoaudidlogas: Adriana de Camargo Gomes (responsével), Daniela de
Vasconcelos

Otorrinolaringologista: Bruno Moraes

42 Andar - Ala Norte
Sequnda-feira a sexta-feira pela manhé

De sequnda-feira a quinta-feira a tarde

(B1) 2126.3723

Or. José Roberto de Almeida

Enfa. Luzia Pimentel/Enfa. Martha Cruz

Lastroenterologia - Geral. esquistossomose. hepatologia, hepatite,

doengas acido pépticas, doengas inflamatdrias intestinais, doengas do esafago,
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doengas do pancreas.

GERIATRIA
Local 8- Ala Sul
Dias e horérios de Terga, manha/quarta tarde, sexta manha

atendimento  para  pacientes
previamente agendados
Contatos (81) 2126.3736/3726
Responsaveis Or. Eduardo Figueiredo
Enfa. Simone Lopes

Enfa. Elizabeth Canavello

Tipo de atendimento Clinica Geriatrica para pacientes acima de B0 anos, com doengas
SEenis.
Projetos/Programas Residencia Médica a partir de 2015
HEMATOLOGIA
Local 3% Andar - Ala Norte
Dias e horérios de sequnda e terga-feira (manha/tarde). quarta, quinta e sexta-

atendimento  para  pacientes feira(manha)
previamente agendados
Contatos (81) 2126.3725
Responsavel Dra. Renata Brandao
Enf. José Roberto Rocha
Tipo de atendimento Consultas em Hematologia geral e Onco-hematologia (uimioterapia),
coleta e leitura de mielograma, realizagio de bigpsia da medula dssea, sangrias
terapéuticas, acompanhamento de pacientes internados na Enfermaria de

Hematologia, pareceres hematolagicos para outras clinicas etc.

NEFROLOGIA
Local 3% Andar - Ala Norte

Dias e horérios de De sequnda a quinta-feira pela manha e tarde



atendimento para pacientes
previamente agendados
Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

Projetos e programas

desenvolvidos

NEUROLOGIA/NEUROCIRURGIA
Local
Dias e horérios  de
atendimento para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

Hospital das Clinicas - UFPE | 26

Sexta-feira a tarde

(81) 2126.3733

Dra. Lucila Maria Valente

Enfa. Livia Gabrielle / Enfa. Verdnica Lopes

Sequnda-feira pela manha - Nefrologia geral e nefropatia diabética
Sequnda-feira a tarde - Doenga renal Cranica-Conservadora
Terga e quinta-feira pela manha - Pas transplante renal
(luarta-feira pela manha - Pré transplante renal

(luarta-feira a tarde- Nefrologia/Osso

(luinta-feira e sexta-feira & tarde-Nefrologia Geral

Servigo Social da Nefrologia: plantao do Ambulatario

Pesquisa de Doengas Raras (Fabry).

Programa de Residéncia Médica, Enfermagem e Multiprofissional.

2° Andar - Ala Sul

De sequnda a sexta-feira pela manhé e tarde

(81) 2126.3664

Dr. Antdinio Marco D. Albuquerque
Enfa. Marilene Araruna

Enfa. Nadja Laureano

Enfa. Milene Marques

Consultas e tratamento nas areas de Neurologia Geral, distirbios do

movimento, toxina botulinica, esclerose miltipla, neurocirurgia. acidente

vascular cerebral, Alzheimer, cefaléia, Parkinson, epilepsia.

Também realiza o0s exames: eletroencefalograma (EECG) e

eletroneuromiografia (ENMG)
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Projetos e programas Programa de Extensdo SAPE - Servigo de Atendimento ao Paciente
desenvalvidos com Espasticidade - atendimento nas quintas-feiras pela manha.

Responséavel: Dr. Amdore Asano

Programa Pra-Parkinson

E um programa multidisciplinar que engloba projetos nas areas de
Fisioterapia. Odontologia, Terapia Ocupacional, Clinica Médica, Neurologia e
Fonoaudiologia. A equipe se redne as quartas-feiras pela manhd com um grupo
de 13 pacientes. no 2% andar do hospital.

Responsaveis: Dr. Amdore Asano

GINECOLOGIA

Local 2% Andar - Ala Sul

Dias e hordrios  de De sequnda a quinta-feira pela manha e tarde
atendimento  para  pacientes Sexta-feira pela manha

previamente agendados
Contatos (B1) 2126.3662
Responsavel Dr. Elias Melo e Dr. Claudio Leal
Enfa. Luciana Moreira
Enfa. Paula Azevedo

Enfa. Juliana Nogueira

Tipo de atendimento Consultas e tratamentos em ginecologia geral, climatério, ginecologia
Infantil, doengas sexualmente transmissiveis (DST). oncologia ginecolagica,
dentre outras.

Servigo Social - Ginecologia
Assistente Social: Sandra Guedes
Dias e horarios de atendimento para pacientes previamente

agendados: sequnda-feira a sexta-feira pela manhi

Telefone: (81) 2126.-3817



DBSTETRICIA

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Fone para contato

Responsavel

Tipo de atendimento

OFTALMOLOGIA

Local

Hospital das Clinicas -

2° Andar - Ala Sul

De sequnda a sexta-feira pela manhé

Segunda a quinta-feira a tarde

(1) 2126.3662

Dr.Elias Melo e Dra. Dirce
Enfa. Juliana Nogueira
Enfa. Paula Azevedo

Enfa. Luciana Moreira

Ginecologia/Obstetricia
Pre-natal de alto risco

Puepério patoldgico- Terga-feira a tarde

UFPE | 28

Puérperas procedentes do servigo de obstetricia (internamento)

Servigo Social - Ginecologia

Assistente Social: Sandra Guedes

Dias e horarios de atendimento para pacientes previamente

agendados: sequnda-feira a sexta-feira pela manha

Teletone: (81) 2126.3817

Asma na Gravidez

Destinado ao atendimento a gestantes com asma, provenientes dos

diversos servigos de sadde. E necessario encaminhamento médico.

Dias e hordrios de atendimento para pacientes previamente

agendados: sequnda-feira  tarde.

Atividade educativa obstetricia-sexta-feira pela manha

Atende a gestantes que realizam o pré-natal no HC

BY Andar - Ala Norte
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Dias e horérios de
atendimento  para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA
Local
Dias e hordrios de
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Projetos e  programas

desenvolvidos

De segunda a sexta-feira pela manhi e tarde

(81) 2126.3835
Dra. Isabel Lynch
Enf. Licia Lemos
Enf. Jacilete Cabral
Enf. Luiz Neves

(ftalmologia geral, Curva Tensional diaria, Campo Visual, Catarata,

Teste do Olhinho, USG, Cérnea (Clinica e Cirurgia), Enfermagem, Glaucoma,
lente de Contato, Uveite, Estrabismo, Retina, Retinopatia de prematuridade,

Cirurgia Plastica Ocular, Retinografia e Emergéncia Oftalmoldgica.

Térreo - Ala Sul

De sequnda a sexta-feira pela manhi e tarde.
Joelho-Segunda-feria, terga-feira, quinta-feira e sexta-feira a tarde
Coluna+(rtopedia geral+ombro-Terga-feira
(uadril+mao-Quarta-feira
(Ombro+quadril+0rtopedia infantil-Quinta-feira
Ambulatdrio geral+0rtopedia Infantil-Sexta-feira
(81) 2126.3all / 2126.3501

Or. Gustavo Torres

Enfa. Clarice Amalia

Enfa. Rosana Mendes

Atendimento a pacientes portadores de distirbios do sistema masculo

esquelético (area de traumato-ortopedia)

Artroscopia cirirgica do ombro e joelho, técnicas cirdrgicas de média

e alta complexidade do aparelho locomotor.



OTORRINDLARINGOLOGIA
Local
Dias e hordrios de

atendimento para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Projetos e  programas
desenvolvidos
PEDIATRIA

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsével  Pediatria

Geral

Tipo de atendimento

Responsavel Cirurgia
Geral Pedigtrica

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

urpe | 30

Hospital das Clinicas -

B? Andar - Ala Norte

Sequnda, a sexta-feira pela manha e tarde

(81) 2126.3836

Dr. Bruno Moraes
Enfa. Isabel Monteiro

Consultas na area de otologia, rinologia, laringologia, cirurgia plastica,

Otorrinopediatria e Cirurgia de Cabega e Pescogo.

Pesquisas: anatomia do seio esfenoidal, biopolimero da cana-de-

agiicar como material de suporte na orelha média. Extenséo: liga de combate

aos males da audigdo (como colaborador).

tarde.

2° Andar - Ala Norte

De sequnda a sexta-feira manha e tarde

(B1) 2126.3691

Ora. Isabel

Enfa. Kiara Braga

Enfa. Gleicy Silva

Enfa. Amanda Alves

Consultas pediatricas. investigagéo de patologias.
Dr. Luiz Alberto Arajo

Enf. Kiara Braga

Enfa. Gleicy Silva

Enfa. Amanda Alves

Cirurgia Geral-Segunda-feira e quinta-feira pela manhé e quarta-feira

Cirurgia Uroldgica-Sexta-feira pela manha
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Contatos (81)2126-3660

Tipo de atendimento Cirurgia Geral e Urolagica

Responsavel  Enddcrino Dr. Jacqueline Aradjo, Dra Barbara Gomes. Dra Taciana Enfa. Claddia
Pediatria Duque Enf. Kiara Braga

Enfa. Gleicy Silva
Enfa. Amanda Alves
Marcagéo de Consultas Interconsulta (guiche de marcagén).
Paciente externo via regulagdo com a secretaria de saide)
Dias e hordrios de De sequnda-feira & quinta-feira pela manha e a tarde
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contato (B81)2126-3631

Tipo de atendimento Endocrino/pediatria geral, diabetes, obesidade infantil

Responsavel Dra Maria das Gragas Moura, Dr Marcilio Aroucha, Dra Katia Brandt,
Lastro/Pediatra Ora Margarida Antunes

Enfa. Kiara Braga
Enfa. Gleicy Silva
Enfa. Amanda Alves
Marcagéo de Consultas Interconsulta (guiche de marcagén).
Paciente externo via requlagdo com a secretaria de saide)
Dias e hordrios de sequnda-feira a sexta-feira pela manha
atendimento  para  pacientes terga, quarta e quinta-feira a tarde

previamente agendados

Contato (81)2126.3641
Tipo de atendimento Lastropediatria geral, Esquistossomose, Alergia a |eite de vaca
Responsével Alergia e Dra Ana Caroline e Dr Décio Medeiros
Imunologia
| Consulta Requlagdo
Dias e horérios de Sequnda-feira a Sexta-feira manha e tarde

atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contato (B1)2126.3691



Tipo de atendimento

Responsavel

Neuro/Pediatria

Marcagéo de Consultas

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contato

Tipo de atendimento

Responsavel

Nefro/Pediatria

| consulta com
encaminhamento

Dias e horérics de
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contato

Tipo de atendimento
CIRURGIA TORACICA

Local

Dias e hordrios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contato

Responsavel
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Rinite, Alergia alimentar, Imunodeficiéncia, reagdo adversa a

medicamento, lactente sibilante, Asma, Conjuntivite alérgica, Dermatoses,

Urticaria e Alergia Geral

Dr Lucas Alves

Enfa. Kiara Braga

Enfa. Gleicy Silva

Enfa. Amanda Alves

Interconsulta (guiché de marcagén).

Paciente externo via requlagdo com a secretaria de saide)

(uarta-feira manha e tarde

(81)2126.3631

Eplepsia, Distdrbio do comportamento e Neuro pediatria geral
Dra. Roberta Costa

Enf. Dra. Kiara Braga

Marcagéo no ambulatério de pediatria

Sequnda-feira pela manha e tarde-alergia

(luarta-feira e sexta-feira pela manha

(81)2126.3631

Nefro/pediatria geral

4 andar - Ala Norte

Sequnda-feira e terga-feira pela manha

(81)2126.3733
Dr Wolfang Aguiar
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Tipo de atendimento

PNELMOLOGIA

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

PSIQUIATRIA

Local

Dias e horérios de
atendimento  para  pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento
Projetos e programas

desenvolvidos

Broncoscopia, Avaliagéo

Enfa. Andrea de Andrade

Clinico e cirdrgico (pré-operatario)

4% Andar - Ala Norte

De sequnda a sexta-feira pela manhé e tarde (exceto terga-feira tarde)

(81) 2126.3735

Dr. José Angelo Rizzo

Enfa. Andrea de Andrade

Asma, Espirometria/prova de fungdo pulmonar, Tisiologia (MDR),

pré-operatdrin.

2° Andar - Ala Norte

De sequnda a sexta-feira pela manhi e tarde

(81) 2126.3652

Ezron Maia

Enfa. Marilene Araruna
Enfa. Milene Marques

Enfa. Nadja Laureano

sequndas s sextas-feiras manha e tarde
Psiquiatria

NEDEQ - Nicleo de Dependéncia Quimica - quinta-feira & tarde- Prof.

Murilo Duarte

Prof. Murilo Duarte
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Terapia Familiar

£ ligado ao Ambulatério de psiquiatria e atende familias e casais que
vivenciam  situagdo de conflito. £ aberto ao publico, atendendo pacientes
encaminhados de outras unidades ou demanda esponténea. A terapia familiar
funciona com o suporte de uma equipe interdisciplinar composta de médico,
psicalogo e advogado. Os atendimentos ocorrem no Ambulatdrio de Psiquiatria
apas triagem.

Triagem: de sequnda-feira a quinta-feira, pela manha.

NEONATOLOGIA - PUERICULTURA/IMUNIZAGAD

Local
Dias

atendimento

e

para

previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

BUIMIOTERAPIA

Local

Dias

e

hordrios  de
pacientes
horarios  de

2% Andar - Ala Sul
De segunda a quinta-feira, manh e tarde

Sexta-feira pela manhi

(81) 2126.3693

Prof? Marcia Maria Beltréo

Enfas. Luciana Brandéo / Joana Bezerra

Vacinas, primeira consulta de egresso, adolescentes, atendimento
comportamental, nefrologia, alto risco (prematuros), teste do pezinho, Consulta

e acompanhamento de enfermagem em Puericultura (criangas até 02 anos de

idade)

Atendimento  multiprofissional as criangas  diagnosticadas  com
microcefalia (pediatria, neurologia, ortopedia, oftalmologia, cirurgia peditrica,

fisioterapia, fonnaudiologia), dentre outras.

3% Andar

De sequnda a sexta-feira, manha e tarde
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atendimento  para  pacientes
previamente agendados
Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

RELUMATOLOGIA

Local

Dias e horérios  de
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contatos

(81) 2126.36a0 / 2126.3988
Or. Luiz Alberto Mattos
Enfa. Lacia Reis

0 paciente deve estar diagnosticado através de laudo histopatoldgico

e comparecer com encaminhamento interno ou externo, sendo agendado no
proprio ambulatario pela recepgéo.

EXTRA: os casos que chegarem com exame indicativo de cancer, a
enfermeira do setor iré avaliar e apresentard o caso ao médico. Este podera
solicitar exames complementares necessérios ao tratamento e também o

agendamento da consulta.

ABERTURA DE PRONTUARID: € solicitada no ambulatdrio, e a abertura é
no guiché de marcagéo do 3° andar.

Todo paciente & orientado a trazer capia da bidpsia, RG, CPF, cartdo
SUS e comprovante de residéncia.

No dia do exame, o paciente deve trazer todos os exames de imagem 4

realizados.

Servigo Social - Oncologia/quimioterapia
Assistente Social: Jacicleide
Dias e horérios de atendimento para pacientes previamente

agendados: sequnda a sexta-feira pela manh

Teletone: (81) 2126.3032

Térreo - Ala Sul

De sequnda a sexta-feira pela manhé e a tarde

(81) 2126.3a7a



Responsavel

Tipo de atendimento

TERAPIA DCUPACIONAL

Local

Dias e horérios de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento
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Dra. Angela Duarte
Enfa. Ana Clara Carvalho

MANHA: nefrite lipica, pesquisa clinica, psoriase, terapia bioldgica,

artrites iniciais, esclerose sistémica, miopatias.

TARDE: fibromialgia. osteoartrite, reumato-pediatria.reumato geral,

gota, artrite reumatoide, artrite psoriase, lipus vasculite, osteoporose.

Espondilite anquilosante/Gosta, Vasculites/ISAAF

USG de articulagies+ infiltragies guiados por USG
Reumato pediatria geral (I6 anos)
Osteoartrite

Fibriomialgia

Gota

Espondilite anquilosante/Gota
Miopatias inflamatarias

Artrite Reumatdide/psoriatica
Lupus

Lupus/VAsculites

Vasculites/ SAAF

Reumato-Geral

(steoporose

Térreo - Ala Sul

De sequnda a sexta-feira, manha e tarde

Thas 12h e |sh as 13h

(81) 2126.3934 / 2126.3322
Marinalva Oliveira Andrade

Pacientes oriundos das diversas clinicas do HC e da rede SUS, nas

areas de neurologia. traumato-ortopedia, reumatologia  (ambulatorial),

neuropediatria, gerontologia, e psiquiatria (enfermaria). UTl Neonatal e
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atendimentos individuais e grupais. Alem de solicitagiies para pacientes

internados no hospital.

UROLDGIA

Local 0% Andar - Ala Norte

Dias e hordrios  de De sequnda a sexta-feira pela manhi -
atendimento  para  pacientes Sequnda-feira, terga-feira e quinta-feira a tarde.

previamente agendados

Regulagdo
Contatos (81) 2126.3801
e-mail: securologia@hotmail.com
Responsavel Dr. Fabio Vilar
Enfas. Dra. Geovanna Pereira e Dra. Claudia Duque
Tipo de atendimento Ambulatério urologia e realizagio de estudo urodindmico - terga e
quarta-feira pela manha.
Cirurgia de médio e grande porte, além de cirurgias ambulatoriais -
terga-feira pela manha.
Projetos e programas Prevengdo de cancer de prdstata, uroginecologia, uroneurologia,
desenvalvidos litfase urinaria e andrologia.
Residencia Médica e Residéncia de Enfermagem
CIRURGIA VASCULAR
Local 02 Andar - Ala Norte
Dias e horédrios de De sequnda a sexta-feria manha e tarde

atendimento para pacientes

previamente agendados

Contatos (81) 2126.380a / 2126.3806
Responsavel Dr. Esdras Marques / Enfa. Dra. Jizany Tavares
Tipo de atendimento Vascular Geral e especifica

Sexta-feira pela manhd - ambulatario de curativo - supervisionado

pela enfermagem e médicaos.
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0 HC dispdie de uma rede interna de apoio ao diagndstico para a realizagdo de exames e procedimentos.

ANATOMIA PATOLOGICA

Local

Dias e hordrios de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Documentos necessérios

Contatos
Responsavel

Tipo de atendimento

AUDIDMETRIA

Localizagéo

Dias e horédrios  de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Fone para contato

Responsavel

Tipo de atendimento

COLPOSCOPIA

Local

Dias e horérios  de
atendimento para pacientes

previamente agendados

3? Andar

De sequnda a sexta-feira, das 8h as [8h

Para pacientes do HC: apresentar cartdo HC e requisicdo do HE.

Pacientes do SUS: encaminhamento da unidade conveniada, documento
de identidade, CPF, cartdo SUS e comprovante de residéncia.

(B1) 2126.3747

Dra. Mariana Montenegro

Atende pacientes do HC e de outras unidades de sadde da rede SUS.

Exames realizados: exames anatomopatoldgicos e citoldgicos,

bidpsias, ressecgies cirirgicas, pungdo aspirativa e raspagem.

B2 Andar - Ala Norte

(luarta-feira pela manha e a tarde

Terga e quinta-feira pela manha

(luinta-feira a tarde - processamento auditivo

(81) 2126.3807

Dra. Erika da Rocha Mahon

Audiometria total e vocal imitanciometria e avaliagio do

processamento auditivo

32 Andar - Ala Sul
De sequnda a sexta-feira pela manhi

sequnda-feira e quarta-feira a tarde
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Contatos (B1) 2126.3512

Responsavel Dra. Angelina Maia / Enfas. Dra. Patricia Raimundo e Dra. Karla
Romana

Tipo de atendimento Patologia Cervical e Patologia Vulvar, LIPI - Cirurgia de Pequeno Porte

- realizada no setor.

ECOCARDIOGRAMA
Local 3® Andar - Ambulatério de Cardiologia
Dias e hordrios  de De sequnda a sexta-feira manha e tarde

atendimento para pacientes
previamente agendados
Como agendar -Pacientes da Cardiologia (adulto e infantil) e com solicitagdo dos
servigos de Nefrologia, Oncologia, Clinica Médica e Pneumologia, Reumatalogia.

-Agendamentos Regulados

Contatos (B1) 2126.3847

Responsavel Drg Manica Becker

Tipo de atendimento Atende pacientes do HC e Regulados
ELETROCARDIDGRAMA

Local 3? Andar - Ambulatério de Cardiologia

Dias e horarios  de De sequnda a sexta-feira manha e tarde

atendimento para pacientes

previamente agendados

Como agendar No praprio setor na volta para consulta para os pacientes de outras
clinicas

Contatos (81) 2126.3716 / 2126.8717 /2126-3714

Responsavel Dr. Brivaldo Markmam e Enfa. Dra. Taciana Santos

Tipo de atendimento Atende apenas pacientes do encaminhados pelo Ambulatrio de

Cardiologia.
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Local 2° Andar - Ala Norte
Dias e horérios de Diariamente, das 7h as |Zh e das 13h as 16h
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contatos (81) 2126.3700/2126.3701
Responsavel Enfa. Fabiana Braga/ Enfa. Ana Paula/ Enfa. Andréa Dourado
Tipo de atendimento Exames diagndsticos e terapéuticos: endoscopia. colonoscopia,

retossigmoidoscopia, esclerose de varizes, ligadura de varizes e pelipectomia.
Consulta de enfermagem, palestras e orientagies aos pacientes sobre os

exames, orientagies aos pacientes submetidos & ligadura eléstica de varizes.

Local 32 Andar - Ambulatdrio de Cardiologia
3% e a® feira das 07 as 1Zh e 13 as IBh
Como agendar Pacientes da cardiologia e com solicitagéo dos servigos de Nefrologia,
Clinica Médica, Geriatria, NAI, NASS.
Contatos (81) 2126.3717
Responsavel Dra. Inés Remigio
Tipo de atendimento Atende pacientes do Ambulatdrio de Cardiologia do HC-UFPE

Local a? Andar - Ala Norte
Dias e horérios de De sequnda a sabaduo, das Bh as 2lh
atendimento  para  pacientes

previamente agendados

Contatos (81) 2126.3734 / 2126.3798
Responsavel Dra. Juliana Campos /Enfa. Anali Pedrosa S. Queiroz
Tipo de atendimento Realiza dialise peritoneal e hemodialise, contando com 14 leitos.

Local 2° Andar - Bloco D



41|Carta de Servigos ao Usuario

Dias e hordrios  de De sequnda a sexta-feira, das 7h as 19h

atendimento [ agendamento & no praprio setor

(81) 2126.3716 / 2126.3717
Dr. Edgar Victor Filho e Laerte Leitdo

Contatos
Responsavel
Enfa.Clessiane Moraes
Tipo de atendimento Tomografia e Radiologia Intervencionista, como o Cateterismo
cardiaco, mamografia, Arteriografia cerebral/ Arteriografia  hepatica/

Artigrafia hepatica/ Arteriografia renal/ Atendimento sa para pacientes do HC

HOLTER
Local 32 andar- Ambulatério de cardiologia
Dias e hordrios  de De sequnda a quinta-feira de 07 as |Zhs
atendimento para pacientes

previamente agendados
Contatos

Responsavel

Lopes

Tipo de agendamento

IMAGEM - DIAGMAGEM

Local
Dias e hordrios de
atendimento para pacientes

previamente agendados
Como agendar
Documentos necessarios
Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

(81) 2126.3717
Or. André Rezende

Enfa. Dra. Taciana Santos/Enfa. Renata Mesquita / Enfa. Verdnica

Atender apenas para do HC

2% Andar
De sequnda-feira & quinta-feira, das 7h as 17h

Nas sextas-feiras, das 7h as |Bh

(s exames devem ser agendados nos guiches

Requisigdo do médico, cartdo do HE, cartdo SUS

(1) 2126.3871 / 2126.3872 / 2126.369a / 2126.3878

Dr. Murilo Augusto Rodrigues
Enfa. Dra. Claudia Bunzen

Exames oferecidos:
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a) Diagndsticos: exames radiograficos gerais e contrastados,
como: esofagograma; estudo contrastado do esdfago; estomago e duodeno;
enema opaco; fistulografia; mamografia; densitometria dssea; ultrassonografia
de diversas partes do corpo;

b) Invasivos: pungdo e bidpsia das glandulas prostaticas e
tireoide; maméria; de drgéos sdlidos como: rim, figado e linfonodo abdominal,
drenagem pericutanea de cavidades como abcesso hepético, abdominal,
nefrostomia, toracocentese, paracentese;

C) Hemodinamica, tomografia e radiologia intervencionista,

como o cateterismo cardiaco, mamografia.

LABORATORID
Local Térreo - entrada pela area externa
Dias e hordrios  de De sequnda a sexta-feira, das 7h as I6h

atendimento
Como proceder Paciente se dirige ao laboratdrio com o cartdo de registro e com a

solicitagdo do(s) exame(s) que constam na requisigio do HC

Documentos necesséarios Solicitagéo do exame e cartdo de registro da unidade.

Contatos (B1) 2126.3667 / 2126.3341 / 2126.3542

Responsavel Dr. Carlos Alberto Neves

Tipo de atendimento Exames realizados: hematologia, hemostasia, parasitolagico, uranalise,

bacteriologia, imunologia, inaunoldgicos - hormonais-bioquimicos (terceirizado)

PETCT
Local 4% Andar - Bloco D
Dias e horérios de De sequnda a sexta-feira, das 7h as 19h
atendimento
Como agendar Comparecer no proprio setor com encaminhamento do HC ou de
unidade conveniada com o SUS
Documentos necessérios Pacientes do HC: encaminhamenta, cartéo do HE e cartdo SUS.

Pacientes da rede SUS: identidade, CPF, cartdo SUS e comprovante de
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Contatos

Responsavel

Tipo de atendimento

ATENGAD HOSPITALAR

residencia.

(B1) 2126.3368/ 2126.3978 /2126.3373

Dra. Simone Brandao (Chefia Médica)

Enfa. Simone Braga

Exames de Imagem que atendem 93% dos pacientes oncoldgicos.
Existem 3 tipos: Oncolagico, Cardioldgico e Neurolagico.

Agendamento: é realizado no setor com a enfermeira, Simone Braga,
com a requisigéo do HE.

Paciente de outras unidades sa através da central de regulago, SES.

0 Hospital das Clinicas oferece atendimento hospitalar de dois tipos. Um é o internamento para realizagéo de

procedimentos em que o paciente & admitido e recebe alta no mesmo dia. Esse tipo de internagéo & chamado de

hospital-dia. A outra internagdo é quando o paciente tem a necessidade de ficar internado por mais de 24 horas.

Nesses casos, o paciente & admitido em enfermarias, de acordo com a sua patologia.

[ HC dispiie ainda de uma sala de estabilizagdo, que serve como apoio para intercorréncias que possam

acontecer com pacientes ambulatoriais em atendimento, com seus acompanhantes ou com os servidores em suas

atividades profissionais.

SALA DE ESTABILIZAGAD

Local

Dias e hordrios  de
atendimento para pacientes
previamente agendados

Contatos

Responsaveis

Tipo de atendimento

Térreo - Ala Norte

De sequnda-feira a sexta-feira, das 7h as (3h

(81) 2126.3630

Enfa. Daniela Andrade Aradjo

Paciente de ambulatdrio, acompanhante que esteja resolvendo
exames dentro das dependéncias do HC ou servidores do hospital em servigo,
considerados em situagéo critica de acordo com os critérios de classificagio
de risco, parada cardiorrespiratdria, crise convulsiva, lipotimia. dor no peito

associada & falta de ar e cianose, dispneia, anafilaxia, hemorragia (HDA),
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infecgies graves - febre, petéquias ou parpura, nivel de consciéncia alterado,
queimaduras - com 20% da superficie corporal, cefaleia intensa com néuseas,

dor abdominal intensa com néuseas, imunodeprimidos com febre.

HOSPITAL-DIA | SALA DE INFUSAD

0 Hospital das Clinicas é referéncia estadual no tratamento com infusdo de bioldgicos para pacientes do
Sistema Unico de Sadde. 0 Hospital-Dia atende pacientes acompanhados que fazem uso de drogas imunoreguladoras.
imunossupressoras e hemotransfusies nas especialidades de Reumatologia, Gastroenterologia, Nefrologia, Clinica
Médica, Dermatologia, Alergologia e Oncologia/Quimioterapia.
HOSPITAL-DIA | SALA DE INFUSAD

Localizagéo Terreo - Ala Norte

Dias e hordrios de De sequnda a sexta-feira, das 7h as 19h
atendimento

Fone para contato (81) 2126.3559

Responsavel Gerente: Enfa. Licia Reis

Enf. Francisco Mourim / Aline Mendes/ Milka Nabrega
Tipo de atendimento Administragéo de medicamentos das especialidades: reumatologia,
gastroenterologia,  nefrofrologia,  clinica  meédica,  dermatologia e

oncologia/quimioterapia.

INTERNAGAD

Para ser internado no HC, o paciente deve se dirigir ao Servigo de Admisséo e Alta (SAA), onde sera acolhido
pela enfermagem e pelo servigo social, para receber as orientagies sobre direitos, normas e rotinas. Em seguida, ele
seré encaminhado & enfermaria e admitido pela enfermagem. Nos sabados, domingos e feriados, o paciente deve se
dirigir & portaria | para ser encaminhado diretamente para a enfermaria, onde receberd todas as orientagies

necessarias. Sa serdo admitidos pacientes com encaminhamento médico autorizado pelo médico do HC.

ENFERMARIAS

LOCAL ESPECIALIDADE N® DE CONTATOS

LEITOS
42 ANDAR CENTRO OBSTETRICO (0 (81) 2126.367a (internagéo)
ALA NORTE (81) 2126.3235 (Servigo Social)

4% ANDAR UTI NEONATAL 8 (81) 2126.3712
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ALA SUL

2% ANDAR
ALA NORTE

2% ANDAR
ALA SUL

G2 ANDAR
ALA SUL
7% ANDAR
ALA NORTE
7% ANDAR
ALA SUL

8% ANDAR
ALA NORTE

82 ANDAR
ALA SUL

4% ANDAR
ALA NORTE

LCI NEONATAL
NEFROLOGIA

BLOCO CIRORGICO
UTI GERAL

URCE
HEMODINAMICA
PEDIATRIA
PSIQUIATRIA

CARDIOLOGIA CIRURGIA
CARDIACA | HEMODINAMICA

GASTROENTEROLOGIA
HEMATOLOGIA
REUMATOLOGIA
IDDOTERAPIA

CIRURGIA GERAL
OTORRINDLARINGOLOGIA
CIRURGIA TORACICA
BUCO-MAXILO-FACIAL

DOENGAS INFECCIOSAS E
PARASITARIAS (DIF) |
ISOLAMENTO DIP
CIRURGIA PLASTICA
DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA

GERIATRIA
MATERNIDADE | OBSTETRICIA

04
a0

(81) 2126.3595 (Servigo Social)
(81) 2126.3712

(81) 2126.3798 (hemodialise)
(81) 2126.3739 (Recepcéo internagan)
(81) 3404.4237 (Orelhéo)

(81) 2126.3787

(81) 2126.3803 / 2126.3804
(81) 2126.3839

(81) 2126.3804

(81) 2126.3824

(81) 3273.3292 (Orelhan)

(81) 2126.3580

(81) 2126.3534 (Servigo Social)
(81) 2126.3814

(81) 2126.3917 (Servigo Social)
(81) 2126.3271-3077 (Orelhan)
(B1) 2126.3814

(81) 2126.3814

(B1) 2126.3814

(B1) 2126.3814

(81) 2126.3817 | 2126.3813

(81) 2126.3539/3510 (Servigo Social)
(81) 2126.3812 | 2126.3813

(81) 2126.3539/3510 (Servigo Social)
(81) 2126.3817 | 2126.3813

(81) 2126.3539/3510 (Servigo Social)
(81) 2126.3812 | 2126.3813

(81) 2126.3589/3510 (Servigo Social)
(81) 2126.3818 | 2126.3819

(81) 2126.3599 (Servigo Social)

(81) 3453.5023 (Orelhdo)

(81) 2126.3818 | 2126.3813

(81) 2126.3599 (Servigo Social)

(81) 3453.5023 (Orelhén)

(81) 2126.3818 | 2126.3819

(81) 2126.3599 (Servigo Social)

(81) 3453.5023 (Drelhdo)

(81) 2126.3818 | 2126.3813

(81) 2126.3594 (Servigo Social)

(81) 3453.0023 (Orelhéo).

(81) 2126.3818 | 2126.3813

(81) 2126.3599 (Servigo Social)

(81) 3403.0023 (Orelhao)

(81) 2126.3728 | 3727
(81) 2126.3763 (Servigo Social | alojamento

materno)



3% ANDAR
ALA SUL

{02 ANDAR
ALA NORTE

[0% ANDAR
ALA SUL

(12 ANDAR
ALA SUL
112 ANDAR
ALA NORTE
TOTAL

TRAUMATOLOGIA | ORTOPEDIA

NEUROLOGIA | NEUROCIRURGIA

OTORRINOLARINGOLOGIA

OFTALMOLOGIA

CIRURGIA PLASTICA

UROLOGIA
GINECOLOGIA
TRANSPLANTE RENAL
CIRURGIA VASCULAR |
HEMODINAMICA

GASTROPLASTIA

CLINICA MEDICA

ONCOLOGIA

26

24

336

SERVIGOS DE INTERNAGAD - ORIENTAGGES ESPECIAIS

Internagdo para tratamento de radioiodoterapia

hospital, acesso pela portaria 4.

Ambulatério de Medicina Nuclear.

0 resultado do exame é fornecido apds oito dias.

Hospital das Clinicas -

(81) 2126.3822

(81) 2126.3586 (Servigo Social)
(81) 3404.0377 (Drelhn)

(81) 2126.3822

(81) 2126.3586 (Servigo Social)
(81) 3404.0377 (Drelhén)

(81) 2126.3822

(81) 2126.3586 (Servigo Social)
(81) 3404.0377 (Drelhén)

(B1) 2126.3822

(81) 2126.3586 (Servigo Social)
(81) 3404.0377 (Orelhn)

(81) 2126.3822

(81) 2126.3586 (Servigo Social)
(81) 3404.0377 (Drelhén)

(81) 2126.3808

(81) 2126.3597 (Servigo Social)
(81) 2126.3808

(81) 2126.3597 (Servigo Social)
(81) 2126.3694

(81) 2126.3597 (Servigo Social)
(81) 32721742 (Drelhén)

(81) 2126.3694

(81) 2126.3597 (Servigo Social)
(81) 32721742 (Drelho)

(81) 2126.3634

(81) 2126.3597 (Servigo Social)
(81) 32721742 (Drelhén)

(81) 2126.3817

(81) 2126.3594 (Servigo Social)
(81) 2126.3906

0 paciente leva o resultado do exame para o médico que solicitou o tratamento.
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Na data agendada para o internamento, o paciente deve se dirigir ao SAA, no 12 pavimento do

[ paciente fica internado no perindo de um a trés dias, dependendo da prescrigdo médica.

Apds trés dias da alta, o paciente retorna ao hospital para realizar o exame de varredura, no
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. [ paciente fara o tratamento de controle no Servigo de Medicina Nuclear.

[ que o paciente deve trazer para o hospital
. (bjetos de uso pessoal (roupas para 02 ou 03 dias, roupa intima, sabonete, escova de dente e pasta,
sandalia, 2 lengdis, toalha de banho e pente).

. Documentos (cartdo SUS, cartdo do HE, carteira de identidade).

IMPORTANTE
Nao & possivel a presenga de acompanhante e visitas durante o internamento, porque o indo emite radiagéo

que faz bem ao paciente, mas & prejudicial para quem néo estd em tratamento.

CENTRO DBSTETRICO - PARTO DE ALTO RISCO

As gestantes que buscam o hospital para parir chegam de duas formas. Uma & de forma espontanea. Nesse
caso, elas sdo recepcionadas no Nicleo de Apoio Administrativo (NAA) do centro obstétrico para preenchimento de
ficha de identificagdo, apds, passam pelo servigo de acolhimento com classificagio de risco realizado com um
enfermeiro (a) e em seguida passam por uma triagem clinica realizada por um profissional médico. Apds a triagem, a
usuéria poderd ficar internada, ser transferida para outra unidade de sadde ou, apds atendimento e orientagén,
receber liberagdo médica. Outra forma de chegar ao servigo & por meio da central de regulagéo de leitos da
Secretaria Estadual de Saude, de onde a gestante ja vem triada.

Todas as mulheres em situago de pré-parto, parto e pds-parto tém direito a um acompanhante de sua
escolha. Por ser um setor de urgéncia, o centro obstétrico garante esse direito de forma diferenciada. [
acompanhante aguarda a autorizagéo da equipe médica para entrada no bloco em uma sala de acolhimento familiar.
Essa restrigéo & provisdria, pois o espago fisico serd reformado para garantir a permanéncia do acompanhante em

tempo integral.

INTERNAGAD PSIQUIATRICA
(s pacientes psiquiatricos ou os seus responsaveis sio referenciados ao servigo oriundos em sua maioria, da

GERES | por meio de encaminhamento via E-mail praprio da enfermaria (psiquihc®gqmail.com) e/ou por

encaminhamento do  Servigo de Emergéncia Psiquiatrica do Estado (SEP/HUP). Apés o encaminhamento o caso @
levado GO (Grupo Operativo) e discutido perfil para internamento. Os casos séo cadastrados pela equipe técnica da
enfermaria para andlise e planejamento da triagem, realizada semanalmente. Os pacientes séo classificados para a

triagem de acordo com a avaliagéo de risco do caso e a disponibilidade de vagas.


mailto:psiquihc@gmail.com
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(luando a triagem & agendada, o Servigo Social faz contato com o responsével pelo paciente para informar a
data da triagem e fornecer orientagies preliminares sobre a internagéo. As triagens ocorrem de sequnda a quinta-
feira pela manhé com agendamento prévio pela equipe.

Apds a triagem o paciente poderé:

. Receber orientagies sobre a rede ambulatorial de referéncia;

. Receber orientagies sobre Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS), além do agendamento da

consulta no CAPS de referéncia;

. Receber orientagiies/prescrigio medicamentosa e agendamento para retorno visando controle e
avaliagao;

. Ser encaminhado para o Servigo de Emergéncia Psiquitrica - 24h;

. Ser internado na enfermaria do HC.

DIREITOS E DEVERES DE PACIENTES E ACOMPANHANTES

[ que € permitido trazer para o hospital

o Produtos e objetos de higiene pessoal
. Toalhas de banho e de rosto

o Lengol e travesseiro

o Sandalia de borracha

o Medicamentos de uso continuo

. Roupas pessoais

o Ventilador

o Radio Portétil (com fone de ouvido)

[ que € proibido trazer para o hospital
. Alimentos, agua, copo e talher

. Dinheiro
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. Joias

. Aparelhos de TV (s6 com a autorizagéo da equipe em casos excepcionais)

Luerm tem direito a acompanhante?

. Criangas e adolescentes (0 a 18 anos)

. |dosos (a partir de B0 anos)

. Pessoas com deficigncia

. Excegiies serdo avaliadas pela equipe médica e/ou enfermagem

Hordrias de Visita

. Enfermarias - das I4h as [5h30, diariamente.

. Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) - das Ioh as 15h30 e das 20h30 as Zih, diariamente. As
informagdes sobre o estado de saide do paciente, fora do horério de visitas. serdo fornecidas pelos telefones: (81)

2126.3804 / 2126.3803 / 2126.3833, das 10h as llh e das |7h as 18h.

PROGRAMAS ASSISTENCIAIS

Programa Banco de Leite

(0 Banco de Leite Humano trabalha na promogio do aleitamento materno e atende & mulheres e recém-
nascidos no periodo pds-parto. Atua nos setores de maternidade, e UTl neonatal, além de prestar atendimento no
Centro Obstétrico, Pediatria e Puericultura, quando necessario. 0 setor também faz consulta em amamentagéo aberto
ao piblico, de segunda a sexta-feira independente da maternidade onde ocorreu o parto da mulher.

Diante da necessidade de Leite materno para os recém-nascidos da UTl neonatal, & feito regularmente a
captagéo de doadoras desse |eite, onde as mulheres séo cadastradas e o Hospital pode pegar o |eite em domicilio onde
¢ feita a entrega de todos os recipientes e materiais necessarios para tal.

Local: 32 andar - Maternidade

Contato: (81) 2126.383!

Responséavel: Dra. Jackelyne Faierstein
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Métado Langury

A Unidade de Cuidados Intermedigrios Canguru (UCinCa), foi inaugurada no dia 17 de novembro de 2018 e tem
como responsavel a médica Thaisa Delmondes. 0 setor & composto de 3 leitos para o bingmio mée/filho e antes de
serem admitidas no setor todas as genitoras passam por uma entrevista com o servigo social/psicologia. Essa
iniciativa busca melhorar a qualidade da atengéo prestada & genitora, recém-nascido e toda familia, promovendo a
partir de uma abordagem humanizada, o contato pele a pele (posigdo canguru) precoce entre a mae/pai e o bebe,
favorecendo o vinculo afetivo, estabilidade térmica, estimulo @ amamentagéo e o desenvolvimento do bebg, além de dar
mais Seguranga aos genitores nos cuidados com o bebe, ja servindo como uma “preparagdo” para os cuidados em casa
apas a alta. Horarios de atendimento: sequnda & quinta de manhé e sexta a tarde.

Local: 4° andar - Maternidade

Contato: (81) 2126.3712 /3783

Responsavel: Dra. Thaisa Delmondes

Programa Minha Certiddo

0 Programa Minha Certid&io garante o direito da crianga de ser registrada ao nascer. As criangas que nascem
no HC podem sair do hospital j& com o seu registro de nascimento garantido. Para emitir o documento & preciso
apresentar a declaragéo de nascido vivo (DNV), fornecida na maternidade, o documento de identidade original (RE ou
CNH ou CTPS) do pai e da mée, certiddo de casamento original, se casado no civil. Se o pai for menor de 18 anos deve
ser acompanhado pelo responsavel, munido de documento de identidade original (RG ou CNH ou CTPS).

Local: 82 andar - Maternidade

Contato: (81) 2126.383!

Responsével: Assistentes Sociais - Cosmelena e Edna

Programa de Transplante Renal

Este programa se destina ao transplante renal com pacientes intervivos, ou seja, tanto o doador quanto o
receptor sdo vivos. Para participar do programa, os pacientes devem ser encaminhados pelo Servigo de Nefrologia do
hospital, responsével pelo acompanhamento pré e pas-transplante.

Local: Servigo de Nefrologia - 32 Andar

Contato: (81) 2126.3733

Responsavel: Dr. Felipe Carrilho | Equipe Cirdrgica: Dr. Alexandre Guedes e Dr. Fabio Vilar,
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OUTROS SERVIGOS

FARMALIA AMBULATORIAL

Distribuign de medicamentos a pacientes ambulatoriais participantes de programas de saiide do Estado de

Pernambuco.

FARMACIA AMBLLATORIAL

Local Térreo - Portaria 4
Dias e hordrios  de De sequnda a quinta-feira, das 8h as |7h
atendimento  para  pacientes Sexta-feira, das 8h as |Gh

previamente agendados

Contatos (81) 2126.3704 | 2126.3620 | 2126.396!
Responsavel Marineide Marinho Leal
Tipo de atendimento Atendimento a pacientes vinculados aos Programas: HIV/Doengas

oportunistas; Tuberculose; Tuberculose-  Multi-resistente;  Leishmaniose;
Esquistosomose; Dor Crénica; Dor Oncoldgica; Talidomida para Lupos e mieloma;

Hanseniase.

MECANISMOS DE COMUNICAGAD COM 0S USUARIDS

OuviooriA

(0 HC possui o servigo de Ouvidoria dispanivel para o atendimento ao cidadéo. Nele, todos podem registrar suas
demandas pessoalmente, por telefone, por e-mail, carta e pelos sistemas Fala.BR, e-SIC, SEI, OuvelFPE. Seu principal papel é
identificar as necessidades dos usuérios, antecipando o atendimento satisfatario. Contudo caso o cidadéo néo fique satisfeito,

a Ouvidoria buscard as informagies e respostas para retornar para o usuario.

As Ouvidorias funcionam como instancias pablicas de controle e participagéo social, abertas ao pablico
interno e externo a entidade, cuja atuagdo visa prioritariamente o aperfeigpamento do modelo administrativo e das
agies institucionais, assim como a constante melhoria dos processos internos, em prol dos usuérios dos servigos

piblicos ofertados, a partir desta interlocugéo.
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Competéncias:
|. Operar o Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal e o Sistema Eletranico do Servigo de

Informagéo ao Cidado. através do Fala.Br, plataforma integrada de Duvidoria e Acesso a Informagéo;

II. Receber, analisar, tratar e encaminhar as 4reas competentes as manifestagiies recebidas que contenham
sugestiies, reclamagies, denincias, elogios, pedidos de acesso a informagéo, solicitagéo de simplificagéo, solicitagéo
de providéncias e/ou esclarecimentos de dividas sobre quaisquer atos praticados ou de responsabilidade das

unidades da Empresa;

III. Monitorar e avaliar as agiies e providéncias adotadas pelos setores e unidades competentes em relagéo as
manifestagiies dos (as) usuarios (as), a partir do recebimento de resposta da unidade. realizando as adequagiies

necessarias para a linguagem cidadd e encaminhando-as posteriormente ao usuério;

Link para acessar a Carta de Servigos do HC/UFPE:
http://www.ebserh.qov.br/web/hc-ufpe

OUVIDORIA
Local Térren - area externa (baleria Cavouco)
Dias e horédrios  de De sequnda a sexta-feira, das 8h as [7h

atendimento
Contatos (81) 2126.3356 / 2126.364a

e-mail: ouvidoriahc@ufpe.br / ouvidoria.hcpe@ebserh.gov.br

Responsavel Ouvidora: Isabel Cristina F. Barros
Assistentes administrativas: Vanessa Gomes Barbosa Borges e Lucas de
Oliveira Cirilo

Tipo de atendimento Registro de reclamagies, sugesties, solicitagies, dendncias e elogios.

Padries de Qualidade do Atendimento ao Lidadso
Servigos do Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Pernambucao (UFPE) para divulgagdo ao piblico em

geral, e seus respectivos Padries de Atendimento.


http://www.ebserh.gov.br/web/hc-ufpe
mailto:ouvidoriahc@ufpe.br
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Duvidoria do HC
Servigos:
. Receber e encaminhar, quando devidamente apresentadas, as reclamagies, sugestdes, elogios,

solicitagiies e dendncias, encaminhando para as &reas competentes para instrugéo de resposta;

. Acompanhar as providéncias adotadas pelas &reas competentes, mantendo o autor da demanda
informada;
. Assequrar a realizagio da pesquisa de satisfagdo do usuério, conforme diretrizes da Ouvidoria Geral da

Ebserh e participar das discussies a respeito das agies necessarias para sua melhoria continua;

. Monitorar constantemente a atualizagéo da Carta de Servigos ao Cidadao;

. Manitorar o Servigo de Informagéo ao Cidadéo (SIC) no &mbito do HUF, nos termos da Lei n? 12.527/2011,
requlamentada pelo Decreto n® 7.724/2012.

Acompanhar o cumprimento da Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017, conhecida como Cadigo de
Defesa do Usuario do Servigo Pablico, que dispie sobre a participagao, protegéo e defesa dos direitos do
usuério dos servigos piblicos da Administragdo Pablica.

Prioridades de atendimentos

. [ atendimento ocorrerd por ordem de chegada ou preferencialmente aos idosos, gestantes,
pacientes oncoldgicos, transplantados e portadores de deficiéncia fisica ou mental.

. Prazos para a realizagdo dos servigos: maximo de 30 dias, conforme a Lei de Acesso a Informagéo,
prorrogaveis por mais |0 dias, mediante justificativa apresentada ao titular da Ouvidoria.

) Mecanismos de comunicagdo com os usuarios: informagies podem ser obtidas pessoalmente, por

telefone ou por e-mails: ouvidoriahc@ufpe.br ou ouvidoria.hcpe@ebserh.gov.br. Fones (81) 2126-364a / 3946,

. Procedimentos para receber, atender, gerir e responder as sugesties e reclamagies: a Ouvidoria
deverd encaminhar resposta ao cidaddo no prazo de 20 dias, contados do preenchimento do documento inicial,
podendo ser prorrogado por 20 dias. quando tal providéncia se fizer necessaria. Fornecimento de informagies acerca
das etapas. presentes e futuras, esperadas para a realizagio dos servigos, inclusive estimativas de prazos.
Informagiies fornecidas aos usuarios desta Ouvidoria a partir de contato telefanico, pessoal, por carta ou e-mail.

. Tratamento a ser dispensado aos usuarios quando do atendimento: 0s usuérios sdo atendidos com
atengéo, cordialidade, respeito, cortesia, além de imparcialidade inerente a esta Duvidoria, bem como seré assegurado

ao demandante o sigilo das suas informagies.

ACOES DE HUMANIZAGAD

[ Hospital das Clinicas adota a Politica de Humanizagao preceituada pelo Ministério da Saide. Diversas agiies séo

desenvolvidas no hospital com a parceria de funcionarios, acompanhantes, sociedade e outras instituigdes.


mailto:ouvidoriahc@ufpe.br
mailto:ouvidoria.hcpe@ebserh.gov.br
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Programa MAIS

0 Programa Manifestagies de Arte Integradas a Saide (MAIS), com mais de quatro anos atuando nesta
Unidade de Saiide, tem contribuido positivamente com o tratamento e reabilitagéo dos pacientes e a humanizagéo.
Melhorando, assim, a qualidade de vida dos profissionais de saide no ambiente hospitalar. Entre os resultados obtidos
no momento em que as atividades acontecem estd a redugdo da ansiedade nos pacientes internados e seus
acompanhantes, a melhoria nas condigies de trabalho e no atendimento dos profissionais de satde.

0 Programa resulta de uma agdo pactuada entre o Centro de Ciéncias da Sadde, por meio do Departamento
de Patologia. Servigos de Patologia, Dermatologia e Centro de Artes e Comunicagéo, através dos Departamentos de
Masica, Teoria da Arte e Cigncia da Informagéo.

As atividades desenvolvidas pelo MAIS sdo musicais e cénicas, tais como: contagéo de histdrias; oficinas de
artesanato; palhagoterapia; mediagio de leitura; oficinas de artes plasticas; exposigies de fotografia; pintura e
audiovisual; apresentagio de canto coral e cantoria; produgéo de cordel e apresentagdo de artistas convidados. A

assisténcia e as apresentagies tém a participagéo de professores, alunos e funcionérios.

. Projeto Viva Lendo
. Projeto Caminho
. Programa Contadores de Histdria do HC
. Programa Hospitalhago
. Brinquedoteca na Pediatria
. Riblioteca - Ponto de Leitura
. Oficinas de Artes Plastica
. Apresentagies de Canto Coral e Cantoria, produgéo de Cordel
. Oficinas de Artes Plasticas
. Formagéo de Coral do HC
Progesta

[ Programa de Apoio & Gestante Adolescente (Progesta) apoia gestantes adolescentes dando orientagies e

assisténcia pré-natal.
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FICHA TECNICA

Prapriedade e Organizagso:

Diregéo do Hospital das Clinicas

Ouvidoria do HC

Produggo:
Isabel Cristina de Freitas Barros - Ouvidora
Enfa. Mirela- Internagéo

Enfa. Taciana

Texto:

Isabel Cristina de Freitas Barros - Ouvidora

Projeto Gréfico:

Thatiane Bezerra Teixeira de Dliveira

Més de atualizagdo da Larta de Servigos

Novembro de 2018.



