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1. OBJETIVO 
 

Tornar pública à equipe assistencial da Unidade de Oncologia e Hematologia as 
rotinas e fluxos a serem adotados durante o período de enfrentamento à pandemia Covid-19. 

 
2. FLUXOGRAMA AMBULATÓRIO – RECEPÇÃO 

 

 
 

FLUXO CONTÍNUO: 

Manter contato com pacientes já agendados previamente e se consulta de seguimento -> colocar 
em lista com contato para remarcação posterior ou se recebimento de medicação oral, 
providenciar junto ao médico a receita e liberar para o paciente. 
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3. ORIENTAÇÕES AMBULATÓRIO DE ENFERMAGEM – SALA DE QUIMIOTERAPIA 

 Atentar para uso de EPI’s; 

 Agendar 10 procedimentos pela manhã, priorizando nesse turno as 
quimioterapias de maior duração, e à tarde, as de menor duração; 

 Não permitir acompanhantes da sala de quimioterapia; 

 Zero adorno por todos os profissionais da equipe multiprofissional e orientar 
os acompanhantes mesma medida; 

 Evitar aglomerações dentro do setor; 

 Pacientes oriundos da consulta médica com prescrição e laboratórios checados -> 
iniciar procedimento, tão logo manipulação das drogas realizadas; 

 Tentar manter pacientes distantes em pelo menos 1 a 1 ½ metro de distância, 
mantendo preferencialmente poltronas alternadas;  

 Fornecer máscaras cirúrgicas para os pacientes. Manter paciente infectado 
com máscara cirúrgica; 

 Uso de objetos pessoais na copa; 

 Higienizar as mãos com água e sabão ou álcool em gel a 70% com frequência e 
respeitando os 5 momentos de higienização das mãos; 

 Só permanecer na sala de estabilização, aqueles profissionais que estiverem 
naquele momento, realizando procedimentos; 

 Uso dos computadores apenas para uso específico das atividades do serviço: 

 Manter as bancadas com menor quantidade de objetos, incluindo prontuários 
(manter apenas os que estão em quimioterapia); os restantes colocar na 
estante do corredor ou devolver à recepção / coordenação; 

 Lavar as mãos antes e após uso do computador; 

 Bom senso sempre.
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Anamnese, checar lab. 

No Master, prescrição 

de quimioterapia 

(atentar prioridades 

Quadro 1) 

EPI, encaminhar para 
avaliação equipe de 

frente ao COVID-19 

(térreo) 

EPI, Avaliar 
adiar QT e 

medicação 

sintomática 

4. FLUXOGRAMA AMBULATÓRIO MÉDICOS (INCLUINDO EXTRA) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Grave Leves 

Não Sim 

 
Pcte já 

entrar de 

máscara 

Paciente 
chega ao 

consultório 

Questionar se 
sinais/sintomas 

sugestivos COVID-19/ 

Gripe / Resfriado 

Encaminhar à sala de QT 
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5. ORIENTAÇÕES AMBULATÓRIO E ENFERMARIA MÉDICOS 

 
Quadro 1: Níveis de prioridade por estratificação de agressividade da doença/risco de morte e 
respectivas condutas.  

NÍVEL DE 
PRIORIDADE 

DESCRIÇÃO CONDUTA 

A 

Tumores agressivos, risco de morte 
(urgências oncológicas) pacientes ainda 
em tratamento curativo com previsão de 
término; início de adjuvância 

Garantir tratamento 

B 

Pacientes para iniciar tratamento: 

1. Quais aqueles que posso adiar? 

2. Dos que estão em tratamento, quais 
são prioridades A? 

3. Início de adjuvância é prioridade A. 

4. Daqueles em quimioterapia 
paliativa: posso prolongar intervalo 
entre as aplicações? 

Julgamento médico individual 

C 

Terapia oral, hormonioterapia 
subcutânea, ou Trastuzumabe, 
Filgastrina, Rituximabe, outros. 

Garantir fornecimento do 
tratamento  e  consulta 
médico, só nos casos 
necessários. 

D 
Pacientes hematológicos de patologias 
benignas estáveis 

Tentar adiar consulta 

Fonte: Adaptado de Ontario Health Cancer Care Ontario. Pandemic Planning Clinical Guideline for patients with 
cancer. 

 

6. RECOMENDAÇÕES ENFERMARIAS 

6.1. MÉDICOS 

 Atentar para uso de EPI’s; 

 Higienizar mãos após uso de computadores e manuseio de prontuários; 
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 Internar apenas pacientes com indicação absoluta; 

 Manter paciente infectado com máscara cirúrgica 

 Evitar aglomerações dentro do setor; 

 Higienizar as mãos com água e sabão ou álcool em gel a 70% com frequência e 
respeitando os 5 momentos de higienização das mãos; 

 Zero adorno por todos os profissionais da equipe multiprofissional e orientar os 
acompanhantes mesma medida; 

 Dar alta para aqueles que estão aguardando exames para além das próximas 48h; 

 Atentar que as clínicas cirúrgicas devem, segundo pactuação com superintendência, 
estão orientados a manter as cirurgias oncológicas inadiáveis e atendimento a 
urgências oncológicas ou gerais cirúrgicas dos pacientes internados; 

 Serviço de diálise manterá suas atividades, porém se paciente com programação de 
manutenção de médio prazo e estável, avaliar dar alta para continuidade do 
tratamento ambulatorialmente pele nefrologia/HD; 

 Em caso de suspeita de caso de quadro respiratório SUGESTIVO de COVID-19, paciente 
deverá ser discutido com equipe de “front” e, se mantida a hipótese, encaminhar 
paciente para enfermaria ou térreo (o que estiver já contingenciado naquele dia pela 
superintendência); 

 Evitar internar pacientes para realização de quimioterapia (priorizar QT,s 
ambulatoriais, mesmo que tenha que permutar drogas para esquema equivalente); 

 Seguir as orientações para nível de prioridade para realização de quimioterapia 
descritas no Quadro 1; 

 Ao responder pareceres de outras clínicas, só transferir para a enfermaria de oncologia 
se ausência de sinais e sintomas de quadros respiratórios ou se não houver 
possibilidade de alta para início ou continuidade do tratamento ambulatorialmente; 

 Em todos os casos de alta hospitalar deixar bem claro para o paciente a data de retorno 
ambulatorial (deixar já agendado com a recepção no terceiro andar) e orientações para 
isolamento social; 

 Bom senso sempre. 

 

6.2.  ENFERMAGEM 

 

 Atentar para uso de EPI’s; 

 Zero adorno por todos os profissionais da equipe multiprofissional e orientar os 
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acompanhantes mesma medida; 

 Não permitir mais que 1 acompanhante por paciente e seguir recomendações da 
superintendência do HC quanto ao número de visitas; 

 Tentar manter pacientes distantes em pelo menos 1 a 1 ½ metro de distância, bem 
como seus acompanhantes; 

 Fornecer máscaras cirúrgicas para os pacientes. Manter paciente infectado com 
máscara cirúrgica; 

 Evitar aglomerações dentro do setor; 

 Higienizar as mãos com água e sabão ou álcool em gel a 70% com frequência e 
respeitando os 5 momentos de higienização das mãos; 

 Uso de objetos pessoais na copa; 

 Refeições de acompanhantes deverão subir nos leitos, porém aguardar determinação 
final da superintendência; 

 Uso dos computadores apenas para uso específico das atividades do serviço; 

 Manter os balcões com menor quantidade de objetos, incluindo prontuários e 
pranchetas os restantes colocar na estante do corredor ou devolver à recepção / 
coordenação; 

 Lavar as mãos antes e após uso dos computadores; 

 Bom senso sempre. 
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