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APRESENTAGCAO

A Carta de Servigos ao Cidadao € um instrumento de acesso e comunicagao com os cidadaos
sobre todos os servigos oferecidos no Hospital Universitario Walter Cantidio/UFC. Constituindo-se
como um documento de grande relevancia, a Carta de Servigos possibilita ao cidadao conhecer,
além dos servicos prestados pela instituicdo, as formas de acesso a esses servicos e dos respectivos
compromissos e padroes de qualidade de atendimento ao publico.

O Decreto Federal N° 6.932, de 11 de agosto de 2009 dispbe sobre a simplificacédo do
atendimento publico prestado ao cidadao e ainda institui a “Carta de Servigos ao Cidadao”. O art.
11 do Decreto Federal dispde que: “Os 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal que prestam
servicos diretamente ao cidadao deverao elaborar e divulgar ‘Carta de Servigos ao Cidadao’, no ambito
de sua esfera de competéncia”.

Desse modo, este instrumento visa a orientar, informar e esclarecer os cidadéos sobre os
servicos oferecidos no HUWC e, possibilita ainda, firmar o compromisso da instituicdo com a populacao
demandante de seus servicos, além de promover visibilidade, clareza e transparéncias das acgdes
para fim de oferecer um atendimento de qualidade, ético e resolutivo.

A publicagao das informacgdes referentes aos servigos prestados na HUWC (meios de acesso,
horarios de funcionamento, objetivo dos servigos, etc), a populagao garante a efetivagdo democratica
do direito de todo cidadao usuario do servigo publico. Esta Carta de Servigos, ora divulgada, é a
primeira edi¢gao disponibilizada pelo HUWC aos cidadaos.




MENSAGEM DA GOVERNANCA

Prezados usuarios do Hospital Universitario Walter Cantidio,

A razao de existir do Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) é transformar e salvar
vidas. As de vocés, usuarios, e as de centenas de estudantes e profissionais da saude que se revezam
24 horas, 7 dias por semana, para prestar com a maxima dedicacdo servicos de saude nas mais
diferentes especialidades.

O HUWC compde, juntamente com a Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC),
o Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara é referéncia nacional em diversos
procedimentos, como transplantes de 6rgaos, e em pesquisa cientifica. O HUWC realiza anualmente
quase 170.000 consultas, cerca de 6.500 internagdes e 6.500 cirurgias. Enquanto unidade académica,
destaca-se como a maior sala de aula e centro de pesquisas clinicas da UFC e do nosso Estado.
Conta com cerca de 1.500 funcionarios, mais de 200 residentes, 9 programas de pés-graduagao e em
torno de 1.000 estudantes de graduacgéo.

Essa Carta de Servigos que Ihe disponibilizamos ¢é, portanto, uma ferramenta de apresentacao
e orientagcao que obijetiva facilitar o acesso de todos os interessados nos servigos do HUWC. Aqui,
vocé, leitor, tera informagdes sobre consultas, exames, internamentos, terapias e demais servicos,
além de projetos de ensino e pesquisa.

Ressalto que por ser a primeira versdo, essa carta nao pretende esgotar todas as duvidas,
mas conta com sua opiniao, por meio da Ouvidoria, para ser cada vez mais util e esclarecedora.
E, assim, um instrumento em constante aperfeicoamento, como todos os servicos prestados pelo
Hospital Universitario a quem nele busca assisténcia.

José Luciano Bezerra Moreira
Superintendente

Complexo Universitario da UFC

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares




1. HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO

Os Hospitais Universitarios da Universidade Federal do Ceara, Hospital Universitario Walter
Cantidio e Maternidade Escola Assis Chateaubriand integram a estrutura da Universidade Federal
do Ceara. Tratam-se de hospitais de referéncia no tratamento de diversas doengas e assisténcia
materno-infantil, que dispdem de uma variedade de equipamentos com tecnologia avangada, os quais
permitem oferecer a populagdo o tratamento de doengas complexas. Os Complexo Hospitalar da
UFC promovem ainda agbes em saude voltadas para a pesquisa cientifica, o ensino qualificado e a
prestacdo de servigcos a populacéo.

Os HU estao ligados ao Sistema Unico de Saude, através da Rede SUS. O sistema é dividido
em diversos niveis, que vao desde os servigos mais simples aos de maior complexidade. Ele leva
ainda em conta o municipio de residéncia dos pacientes para indicagao dos hospitais de atendimento.

O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC) da Universidade Federal do Ceara (UFC) é
um centro de referéncia para a formacao de recursos humanos e o desenvolvimento de pesquisas
na area da saude. Além disso, desempenha importante papel na assisténcia a saude no Estado do
Ceara, estando integrado ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Como centro de referéncia para o ensino, propicia campo de estagio para os alunos de
graduagao e pods-graduagao dos cursos de Medicina, Enfermagem e Farmacia da UFC e recebe os
alunos da area da saude de outras universidades. Reune profissionais qualificados e nele sao gerados
conhecimentos na area de pesquisa clinica, cirurgica e farmacologia clinica.

O Walter Cantidio € uma unidade que presta assisténcia de alta complexidade a saude,
realizando desde transplantes renal e hepatico até pesquisas clinicas vinculadas a diversos programas
de pos-graduacéo regionais e nacionais, além de participar de estudos multicéntricos em protocolos
de pesquisa clinica avangada.
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2. POLITICA INSTITUCIONAL

Etica Legalidade
Moralidade Impessoalidade
Publicidade Eficiéncia

Equidade Humanizacéao
Seguranga do paciente Valorizagao profissional
Profissionalismo

.
_



3. LOCALIZAGAO DO HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO

3.1 ENDERECO

Rua Capitado Francisco Pedro, 1290.
Rodolfo Tedfilo - Fortaleza - Ceara - Brasil.
CEP: 60430-270.

Contatos: (85) 3366 - 8167




3.2 ACESSO AO HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO
UTILIZANDO O TRANSPORTE COLETIVO

Linhas de Onibus - HUWC

Todas as linhas de 6nibus referidas passam na Av. José Bastos. Dessa forma, o cidadao
devera descer em frente ao Hemoce, atravessar a Av. José Bastos e, no proximo quarteirao, atras do
Hemoce, avistara uma das entradas do HUWC que fica na Rua Alexandre Barauna.

TERMINAL CONJUNTO CEARA

709 — Conj.Ceara/Centro

710 — Conj.Ceara/Bonsucesso/Centro
343 — Conj.Ceara/Centro/2? etapa
341 — Conj.Ceara/Centro/3? etapa
385 — Conj.Ceara/Centro/Expresso

TERMINAL LAGOA
085 — Lagoa/Aldeota
308 — Democrito Rocha
350 — Av.José Bastos

TERMINAL PAPICU
032 — Av. Borges de Melo Il

10

TERMINAL PARANGABA
371 — Parangaba/José Bastos

TERMINAL SIQUEIRA
355 — Siqueira/José Bastos

AV. DO IMPERADOR

302 — Rodolfo Teofilo /José Bastos

303 — Igreja Sdo Raimundo

305 — Bela Vista / Humberto Monte

310 - Campus Universitario / Pan Americano
316 — Genibau / Centro

333 — Bom Jardim / Centro

387 — Jardim Jatoba / Centro




4. ACESSO AOS SERVICOS DO AMBULATORIO DE ILHAS
DO HOSPITAL UNIVERSITARIO WALTER CANTIDIO




5. CONSULTAS

O Hospital Universitario é totalmente publico, 100% contratualizado com o SUS e, por isso, nao
realiza qualquer atendimento particular ou por convénios. Assim, todos os cidadaos devem seguir as
orientagcdes abaixo:

1. Realizar atendimento na Unidade Basica de Saude (UBS) de sua localidade;

2. na consulta o profissional decidira sobre a necessidade de encaminhamento para o
atendimento de Alta e Média Complexidade no Hospital Universitario;

3. caso haja necessidade, com o formulario de encaminhamento em maos, o cidadao

devera realizar junto ao ponto de marcagao da Unidade Basica de Saude o agendamento, via Sistema
do Gestor de Saude do SUS.

No dia marcado, deve-se dirigir-se ao Hospital com, no minimo, 1 (uma) hora de antecedéncia,
encaminhando-se ao Setor de Registro de Pacientes, no SAME, para abertura de prontuario ( cadastro),
portando os seguintes documentos:

- Boleto de encaminhamento do Sistema do Gestor do SUS para a especialidade que precisa
ser atendido (a);

- RG (Carteira de Identidade) ou Certiddo de Nascimento (quando menor de 18 anos de idade);

- CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

- comprovante de residéncia, com Cédigo de Enderegamento Postal (CEP);

- Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS).

Apos o cadastro, deve encaminhar-se ao ambulatério onde sera realizado o atendimento.

Os ambulatérios funcionam de segunda a sexta das 7h as 19h.
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Neurologia

Gastroenterologia

Reumatologia

Segunda a sexta

Segunda a quinta

Infectologia
Otorrinolaringologia Segunda a sexta
Proctologia Segunda e terca
Endocrinologia Segunda a sexta
Urologia Segunda, terga, quinta e sexta
Nefrologia Segunda a quinta
Clinica Médica Terca e quarta
Dor crbnica Segunda
Pneumologia Segunda a sexta
Terga, quarta e quinta

Cirurgia Vascular

Cirurgia Plastica

Terca e sexta

Cirurgia Geral

Segunda e terca

Cirurgia Digestiva

Terca e quinta

Segunda e sexta

Cirurgia Cabecga e Pescogo
Cirurgia Oncoldgica Quinta
Cirurgia Bariatrica Segunda
Segunda e sexta

Cirurgia Toraxica

Pediatria Geral

Segunda a sexta

Segunda, quarta, quinta e sexta

Neurologia
Endocrinologia Segunda, quinta e sexta
Nefrologia Sexta
Dermatologia Sexta
Quarta, quinta e sexta

Adolescente

13
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Geriatria

Segunda a sexta

Traumato-ortopedia

Segunda a sexta

Pré-transplante

Segunda, terga, quinta e sexta

Pds-transplante

Terca, quarta, quinta e sexta

Dermatologia

Segunda, terga, quinta e sexta

Cardiologia Segunda a sexta
Psiquiatria Segunda a sexta
Psicologia Segunda a sexta

Pré-transplante

Segunda, terga, quarta e quinta

Pds-transplante

Segunda, terga, quinta e sexta

Hematologia

Segunda a sexta

Oncologia Clinica

Segunda a sexta

Oftalmologia

Segunda, quarta, quinta e sexta




5.1 CONSULTAS AMBULATORIAIS
(FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA E TERAPIA OCUPACIONAL)

Segunda a sexta 3366 - 8616

5.2 INTERNAGAO HOSPITALAR
(FISIOTERAPIA, FONOAUDIOLOGIA E TERAPIA OCUPACIONAL)

Segunda a Domingo

Segunda a Domingo

Segunda a Sexta-feira 3366 - 8616

Segunda a Domingo
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5.3 BRINQUEDOTECA HOSPITALAR

Tem como objetivos proporcionar as criangas hospitalizadas brincadeiras e jogos em grupo
para socializacdo das mesmas, além das atividades de ludoterapia, arte terapia, musicoterapia e
conto terapia, visando, por meio das atividades recreativas, favorecer o desenvolvimento infantil
(motor, cognitivo e psicossocial). Pelo ato da brincadeira € possivel compartilhar momentos de alegria,
desenvolver a linguagem corporal e oral, além de ampliar o convivio social. Além destas atividades, na
brinquedoteca sao oferecidas oficinas também para os acompanhantes das criangas internadas.

Horario de funcionamento: segunda a sexta pela manha e terga e quarta pela tarde.

VISTA AEREA DO HUWC COM DESTAQUE PARA OS AMBULATORIOS

. N
Ambylatérios
do HUWC




6. INTERNAGCAO HOSPITALAR

O acesso ainternagao no Hospital sera a partir do atendimento ambulatorial. Uma vez identificada
a necessidade de internagao e a disponibilidade de vaga, o médico preenche o Laudo de Autorizag&o
de Internagao Hospitalar - AIH - e encaminha o paciente para o Setor de Internacéo.

O cidadao, ao ser internado, ou o familiar responsavel pela internagcdo devera se
apresentar no Setor de Internagdo, munido dos seguintes documentos:

- Laudo de Autorizag&o de Internagao Hospitalar - AlH;

- RG (Carteira de Identidade) ou Certiddo de Nascimento (quando menor de 18 anos de idade);

- CPF (Cadastro de Pessoa Fisica);

- Cartao Nacional de Saude (Cartao SUS);

- comprovante de residéncia no nome do cidaddo com Codigo de Enderecamento Postal (CEP).

O Setor de Internacgao fica localizado no bloco central e funciona em regime de 24h.
Contato: (85) 3366 - 8139

Fique atento!
O Hospital nao possui atendimento de Urgéncia e Emergéncia.

ALTA HOSPITALAR

Apo6s a comunicagao de alta pelo médico, o cidad&o internado ou seu responsavel recebera o
sumario de alta e devera aguardar o contato da equipe multiprofissional que efetuara as orientagdes
necessarias sobre a continuidade dos cuidados em sua residéncia e sobre o processo de alta hospitalar.

17




6.1 REQUISICAO DE COPIA DE PRONTUARIO

O Servigo de Arquivo Médico e Estatistica - SAME é responsavel pela guarda dos prontuarios
dos pacientes. A solicitacdo para acesso a copia do Prontuario devera ser preenchida no SAME, pelo
préprio cidadao que esteve internado ou pelo representante legal em atendimento ao art. 73 do Cédigo
de Etica Médica. O hospital tem um prazo de 30 (trinta) dias para a liberacdo da cépia do prontuério
a contar da data de solicitagdo. A copia solicitada somente sera entrege a pessoa solicitante ou a
alguém com procuragao assinada pelo cidadao que devera apresentar o documento de identificagao
original. As medidas visam preservar dados pessoais e o sigilo medico.

O SAME funciona, para atendimento ao publico externo,
de segunda a sexta das 7h as 17h.
Contato: (85) 3366-8120
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7. SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM

O Servigo de Imagem fica localizado no andar térreo do Hospital Universitario Walter Cantidio
da Universidade Federal do Ceara, com quatorze salas para realizagdo de exames, distribuidas da
seguinte forma: Uma para Tomografia Computadorizada, uma para Ressonéancia Magnética, cinco
para Ultrassonografia, uma para Raio X Convencional, trés para Raio X Telecomandado, uma para
Mamografia, trés salas para Endoscopia digestiva alta e baixa, Broncoscopia, US endoscopico,
Manometria esofagica, além de uma sala para revelagao digital, onde todas as imagens de Raio X sao
processadas e impressas.

O principal objetivo é oferecer os servigos de diagndstico e imagem com seguranga e qualidade,
dentro dos prazos estabelecidos. Com relagao ao horario de funcionamento, os pacientes ambulatoriais
sao atendidos de segunda a sexta, das 7h as 19 h, exceto feriados. Para os pacientes internados nos
hospitais universitarios, dispomos de escala de sobreaviso para os feriados e finais de semana, com

cobertura de 24 horas.

7.1 SERVICOS OFERTADOS

Colonoscopia Segunda a Sexta 07h as 19h 3366 - 8176
E”d°S°°pA?ta Digestiva| goqunda a Sexta | 07h as 19h 3366 - 8176
Manometria Esofagica Quarta-feira 07h as 13h 3366 - 8176

pHmetria Esofagica Quinta-feira 07h as 13h 3366 - 8176
Retossigmoidoscopia Sexta-feira 07h as 13h 3366 - 8176
Raio X Convencional | Segunda a Sexta 07h as 19h 3366 - 8181

Raio X Contrastado | Segunda a Sexta 07h as 19h 3366 - 8181

Ressonancia Segunda a Sexta|  07h as 19h 3366 - 8181

Magnética

Tomografia Segunda a Sexta | 07h as 19h 3366 - 8181
Computadorizada
Ultrassonografia Segunda a Sexta 07h as 19h 3366 - 8181

*A organizacao dos servigcos nos setores podera sofrer modificagdes futuras devido a

ampliacao dos servigos ofertados.
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7.2 SERVICOS OFERTADOS SOMENTE PARA PACIENTES INTERNADOS

Broncoscopia Segunda e quarta 07h as 13h 3366 - 8176
Ecoendoscopia Quinta-feira 07h as 13h 3366 - 8176
Colangiopancreatografia
Endoscépica Retrégrada | Segunda e quinta 13h as 19h 3366 - 8176
(CPRE)
Angioressonancia Segunda a sexta 07h as 19h 3366 - 8181
Angiotomografia Segunda a sexta 07h as 19h 3366 - 8181

7.3 AGENDAMENTO DE EXAMES
PARA CIDADAO ATENDIDO NO AMBULATORIO DO HUWC

Ultrassom, Raio X convencional, Raio X contrastado, Endoscopia, Colonoscopia,
Retossigmoidoscopia, Monometria esofagica, Phmetria esofagica.

. Devera dirigir-se ao Setor de Marcagéao de Exames, entregar solicitagdo do exame devidamente
preenchida com as seguintes informag¢des: Nome do paciente, dados clinicos, nome do exame
solicitado, ambulatorio, data, assinatura e carimbo do médico solicitante (ambulatérios HUWC/MEAC).
. Documentos necessarios: RG (carteira de identidade) ou Certiddo de Nascimento (menor de 18
anos) e Cartao Nacional de Saude (CNS).

Tomografia computadorizada, Ressonancia magnética, Biopsia de prostata.

. Devera dirigir-se ao Setor de Marcagédo de Exames.

. Autorizacao de Procedimentos de Alta Complexidade (APAC) preenchida pelos médicos (staff)
dos ambulatérios do HUWC/MEAC. Horario de atendimento: das 07h as 15 h.

. Documentos necessarios: RG (carteira de identidade) ou Certiddo de Nascimento (menor de 18

anos) e Cartao Nacional de Saude (CNS).
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PARA CIDADAO INTERNADO NO HUWC
. Colonoscopia, Endoscopia Digestiva Alta — a solicitagdo devera ser encaminhada para o Setor

de Endoscopia no horario das 07h as 19h.
. Demais exames, encaminhar solicitacdo para Setor de Marcagéo, na recepgao da Radiologia
no horario das 07h as 15h.

PARA CIDADAO ATENDIDO NA REDE MUNICIPAL

. Devera agendar os exames (Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada) nos
Postos de Saude da Rede Municipal. No dia do exame, trazer comprovante da marcacéo (boleto)
e Autorizagdo de Procedimento de Alta Complexidade (APAC). Realizar abertura do prontuario na
recepgcao do HUWC, com os seguintes documentos: RG (Carteira de Identidade), comprovante de
endereco e Cartdo Nacional de Saude (CNS).

Atencao!

Somente podera agendar o exame o préprio paciente ou parente de primeiro grau com
comprovante de parentesco.

7.4 CONFIRMAGAO DE EXAMES

01 Semana antes do Consultério de Enfermagem -
Pessoalmente
exame Radiologia
48 horas antes do Servigo de Endoscopia
Por telefone
exame 3366 - 8176

21




7.5 ORIENTAGOES PARA O DIA DA REALIZACAO DE EXAMES

. Chegar ao hospital com 01 hora de antecedéncia;

. Trazer os seguintes documentos originais: RG (carteira de identidade) ou Certidao de
Nascimento (menor de 18 anos); CPF (Cadastro de Pessoa Fisica); Cartdao Nacional de Saude (Cartao
SUS); comprovante de residéncia no nome do cidaddo com CEP. Dirigir-se a recepgéo do Servigo de
Imagem para cadastro.

OBS: Para os exames de Endoscopia, Colonoscopia, Manometria esofagica, pHmetria e
Retossigmoidoscopia o usuario devera dirigir-se somente ao Setor de Endoscopia.

Fique Atento (a)!

E obrigatéria a presenga de acompanhante maior de 18 anos no dia da realizacdo dos seguintes
exames: Endoscopia, Colonoscopia, Ressonancia Magnética, Tomografia Computadorizada.
auséncia do acompanhante implicara na suspensao do exame.

7.6 ORIENTAGCOES PARA ENTREGA DOS RESULTADOS DE EXAMES

- Endoscopia, Colonoscopia, Manometria esofagica, pHmetria e Retossigmoidoscopia — apos a
realizacdo do mesmo.

- Ultrassom e Raio X Convencional — 08 dias apds a realizagdo do mesmo.

- Tomografia Computadorizada e Ressonéncia magnética — 15 dias apds a realizagdo do
mesmo.

Fique Atento(a)!

Para o recebimento do resultado do exame, o usuario devera dirigir-se a Recepg¢ao do Servigo
de Imagem. E obrigatério apresentacdo do Cartdo Nacional de Saude e qualquer documento de
identificagdo. O recebimento do exame podera ser realizado de segunda a sexta das 07h as 15 h.
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8. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

O Laboratério de Analises Clinicas (LAC) fica localizado no andar térreo do Hospital Univer-
sitario Walter Cantidio (HUWC), da Universidade Federal do Ceara (UFC). O LAC do HUWC é com-
posto por varios setores como: hematologia, bioquimica, microscopia, manuais, microbiologia, coleta,
cadastro, lavagem/esterilizagao, laboratério de apoio, recepgéo, almoxarifado, qualidade e geréncia.
Os setores do LAC do HUWC estao equipados com aparelhos de uso manuais, semi-automaticos e
totalmente automatizados para realizar os diversos exames de analises clinicas.

Atualmente, trabalham no LAC do HUWC funcionarios de nivel médio e superior com ampla
experiéncia em analises clinicas.

O principal objetivo é oferecer os servigos de exames laboratoriais em analises clinicas com
segurancga e qualidade, dentro dos prazos estabelecidos.

Com relagéao ao horario de funcionamento, os pacientes ambulatoriais sdo atendidos de se-
gunda a sexta, das 6h:30min as 19h, exceto feriados e fins de semana. Para os pacientes internados
no HUWC, os exames laboratoriais sao disponibilizados 24 horas por dia, inclusive nos feriados e fins
de semana.

8.1 EXAMES OFERTADOS PARA PACIENTES AMBULATORIAIS E
INTERNADOS

CONTATO:
Servigo do Laboratério: (85) 3366 - 8179

COLESTEROL TOTAL
CREATININA
FOSFORO
GLICEMIA (JEJUM)
UREIA

ACIDO URICO
CALCIO TOTAL
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POTASSIO

sSODIO

AMILASE

RESERVAALCALINA (BICARBONATO)

TGO

TGP

BILIRRUBINA TOTAL

FOSFATASE ALCALINA

MAGNESIO

FERRO

GGT

TRIGLICERIDIOS

LDH

CPK

CURVA GLICEMICA (CLASSICA 5 DOSAGENS)

ASO

FATOR REUMATOIDE

PROTEINA C REATIVA (PCR)

PROTEINAS TOTAIS

GASOMETRIAARTERIAL

GLICEMIA POS

CK

BILIRRUBINA DIRETA

BILIRRUBINA INDIRETA

ALBUMINA

GLOBULINA

HDL

LDL

LIPASE

CAP. LAT. LIG FERRO

CAP. TOT. LIG. FERRO




IND. SAT. TRANSF.

HEMOGLOBINA GLICOSILADA

C3

C4

IGG

IGM

IGA

ELETROFORESE DAS PROT. SERICAS

UREIA(URINA)

PROTEINAS TOTAIS

GASOMETRIAARTERIAL

GLICEMIA POS

CK

BILIRRUBINA DIRETA

BILIRRUBINA INDIRETA

CREATININA (URINA 24HS)

PROTEINAS(URINA 24HS)

SODIO(URINA)

POTASSIO(URINA)

CREATININA (URINA 24HS)

PROTEINAS(URINA 24HS)

CLORO(URINA)

CALCIO(URINA)

FOSFORO(URINA)

MAGNESIO(URINA)

AMILASE(URINA)

ACIDO URICO(URINA)

CLEARANCE DE CREATININA

CALCIO IONICO

UREIA POS DIALISE

MICROALBUMINURIA
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GLICEMIA(URINA 24H)

CURVA GLICEMICA(INSULINA)

CLORO

VLDL COLESTEROL

GASOMETRIA VENOSA

PROTEINAS (LIQUOR)

GLICOSE (LIQUOR)

CLORETOS(LIQUOR)

LDH (LIQUOR)

GLICOSE (LIQUIDOS)

PROTEINA TOTAL (LIQUIDOS)

ALBUMINA (LIQUIDOS)

GLOBULINAS (LIQUIDOS)

LDH (LIQUIDOS)

AMILASE (LIQUIDOS)

COLESTEROL (LIQUIDOS)

LIPASE (LIQUIDOS)

TRIGLICERIDES (LIQUIDOS)

SODIO(LIQUIDO)

POTASSIO(LIQUIDO)

ACIDO URICO (LIQUIDOS)

PH (LIQUIDOS)

PH (LIQUOR)

HDL (LIQUIDOS)

LDL (LIQUIDOS)

TTGO CLASSICA (SOBRECARGA: 75G)

UREIA (URINA RECENTE)

CREATININA (URINA RECENTE)

PROTEINAS (URINA RECENTE)

ACIDO URICO (URINA RECENTE)

CALCIO (URINA RECENTE)




FOSFORO (URINA RECENTE)
MAGNESIO (URINA RECENTE)
SODIO (URINA RECENTE)
POTASSIO (URINA RECENTE)
CLORO (URINA RECENTE)
UREIA ( LIQUIDOS )
LACTATO
MICROALBUMINURIA (URINA RECENTE)
GLICEMIA
BILIRRUBINAS TOTAL ( LIQUIDOS )
BILIRRUBINAS DIRETA ( LIQUIDOS )
BILIRRUBINAS INDIRETA ( LIQUIDOS )
CREATININA (LIQUIDO)
TRANSFERRINA
BILIRRUBINAS TOTAL ( LIQUIDOS )
BILIRRUBINAS DIRETA ( LIQUIDOS )
BILIRRUBINAS INDIRETA ( LIQUIDOS )
CREATININA( LIQUIDO )

TEMPO DE PROTROMBINA (TAP)
CONTAGEM DE PLAQUETAS
CONTAGEM DE RETICULOCITOS
TEMPO TROMBOPLASTINA PARCIAL ATV
FIBRINOGENIO
TEMPO DE SANGRIA
VHS
HEMOGRAMA COMPLETO
ERITROGRAMA
HEMATOCRITO
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HEMOGLOBINA
CD4
CD8
CARGA VIRAL
LEUCOGRAMA
CARGA VIRAL
D-DIMERO

COOMBS DIRETO
FATOR RH
GRUPO SANGUINEO ABO
VDRL
ANTI-DNA
FTA
PPD2 U
FAN
COOMBS INDIRETO
ANTI-ENA
ANTI-SM
ANTI-SSA(RO)
ANTI-SSB(LA)

ANTI RNP
SOROLOGIA PARA CHAGAS
IGG PARA FTA
IGM PARA FTA
IGG PARA ANTI-CARDIOLOPINA
IGM PARA ANTI-CARDIOLIPINA
HIV TESTE RAPIDO
SIFILIS TESTE RAPIDO
TESTE DO PEZINHO
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HIV TESTE RAPIDO
K-39
SUMARIO DE URINA
PESQUISA DE GORDURA FECAL
PESQUISA SANGUE OCULTO NAS FEZES
PESQUISA DE SUBSTANCIAS REDUTORAS
PH FECAL
VDRL (LIQUOR)

FTA

CULTURA
BACTERIOSCOPIA (GRAM)
PESQUISA DE BAAR
HEMOCULTURA
CULTURA DE BAAR
PESQUISA DE BK ( 10 AMOSTRAS )
CULTURATESTE

T3 TOTAL
TSH (BASAL)
T4
CURVA DE TSH (TRH)
TESTOSTERONA (BASAL)
FSH (BASAL)
LH (BASAL)

CORTISOL (BASAL)
DIGOXINA (SERICA)

CORTISOL (DEXA
PROLACTINA
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PROGESTERONA (BASAL)

SIFILIS

PSATOTAL

ESTRADIOL(E2)

CURVA DE HGH (CLONIDINA)

CURVA DE HGH (INSULINA)

ANTI-MICROSSOMAL

CURVA DE CORTISOL (INSULINA)

CORTISOL (DEXA

CORTISOL 23 HORAS

ANDROSTENEDIONA (BASAL)

TIREOGLOBULINA

PARATORMONIO

DOSAGEM SERICA DE INSULINA

IGG PARA TOXOPLASMOSE

IGM PARA TOXOPLASMOSE

IGG PARA CITOMEGALOVIRUS

IGM PARA CITOMEGALOVIRUS

IGG PARA RUBEOLA

IGM PARA RUBEOLA

DOSAGEM DE FK 506

CURVA DE GH COM GLICOSE

HBSAG

HBEAG

IGG PARA CITOMEGALOVIRUS

IGM PARA CITOMEGALOVIRUS

IGG PARA RUBEOLA

IGM PARA RUBEOLA

DOSAGEM DE FK 506

CURVA DE GH COM GLICOSE

HBSAG




HBEAG

ANTI HBC

ANTI HAV

CICLOSPORINA

FERRITINA

FENOBARBITAL

ALFA

BETAHCG

BETA HCG (QUANTITATIVO)

IGF1 “SOMATOMEDINA C *

TROPONINA

DOSAGEM DE SIROLIMUS ( RAPAMICINA)

CA

VITAMINA B12

ACIDO FOLICO

ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO

HORMONIO DO CRESCIMENTO

ACTH

CA19.9

FENITOINA
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8.2 AGENDAMENTO DE EXAMES

PARA PACIENTES ATENDIDOS NO AMBULATORIO DO COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC

1. Devera dirigir-se ao setor de marcagdo de exames, entregar solicitagdo do exame
devidamente preenchida com as seguintes informagdes: nome do paciente, dados clinicos, nome do
exame solicitado, ambulatorio, data, assinatura e carimbo do médico solicitante.

2. Documentos necessarios: RG (carteira de identidade) ou Certiddo de Nascimento
(menor de 18 anos) e Cartao Nacional de Saude (CNS).
3. Em caso de altera¢gdes nas datas marcadas para a realizagao dos exames laboratoriais,

0 paciente sera informado por telefone que conste do seu cadastro.

PARA PACIENTES INTERNADOS NO COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC

A solicitacao dos exames devera ser realizada através do sistema MASTER pelos profissionais
responsaveis pelo paciente onde se encontra internado.

8.3 ORIENTAGCOES IMPORTANTES PARA REALIZAGCAO DOS EXAMES
AMBULATORIAIS

ANTES DA REALIZACAO DE EXAMES

Para que os resultados dos exames laboratoriais possam ser uteis na avaliagao da sua saude,
todas as etapas relacionadas a eles devem ser consideradas.

Na fase que antecede a coleta e a realizagao destes testes, existem alguns fatores relacionados

ao comportamento do paciente que podem provocar alteragdes importantes nos resultados. Dentre
eles, destacam-se:

JEJUM

Antes da coleta de sangue, o periodo de jejum ideal € de 12 horas para a maioria dos exames.
Este tempo ndo podera também ser muito prolongado pois causara alteragbes nos exames.

A ingestdo moderada de agua, na maioria dos casos, € permitida. Consulte-nos.
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BEBIDAS ALCOOLICAS
Uma semana antes da coleta de sangue deve-se evitar o consumo de alcool, mesmo em pequenas

doses, principalmente quando o figado sera avaliado.

MEDICAMENTOS
Os medicamentos podem interferir em diversos exames, alterando seus resultados. Sempre informe
ao atendente os nomes dos medicamentos que estiverem em uso.

ALIMENTAGCAO

Nos dias que antecedem a coleta de material para exames, mantenha seu habito alimentar de rotina.
Somente para alguns exames especificos é que sera necessario mudar dieta alimentar conforme
orientagao do seu médico ou do laboratério.

EXERCICIOS FisICOS

No dia anterior a coleta ndo pratique exercicios ou esforgos fisicos intensos (exceto quando houver
orientacdo médica). Permaneg¢a em repouso no minimo por 15 minutos antes da coleta. Em alguns
casos este tempo deve se prolongar.

STRESS
Esta condicao altera a quantidade de certos hormdnios que indiretamente podem provocar alteracdes
em diversos componentes do organismo. Tente relaxar.

FUMO
O cigarro contém centenas de substancias estranhas ao organismo. Logo, este habito pode interferir
em algumas avaliagbes do sangue e da urina. Nos dias da coleta destes materiais, ndo fume.

ATIVIDADES SEXUAIS
Recomenda-se a abstinéncia sexual (relagdo sexual ou masturbagdo) na véspera dos exames de
urina. Para o espermograma este periodo deve ser de 3 a 5 dias.
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APOS A COLETA DE SANGUE
Para evitar formagdo de hematomas (manchas arroxeadas) e processos dolorosos no local
onde foi coletado o sangue evite:

Fazer esforco fisico no dia da coleta com o bragco que foi puncionado, inclusive esforcos
minimos como: Dirigir veiculos, pegar sacolas e bolsas pesadas, segurar criangas no colo, etc.

URINA DE 24 HORAS

A coleta de urina de 24 horas é muito utilizada para realizacdo de diversos exames como,
por exemplo, CLEARENCE DE CREATININA, PROTEINURIA DE 24 HORAS, CALCIO URINARIO,
ACIDO URICO URINARIO, FOSFORO URINARIO, ETC., em todos estes casos a coleta da urina
deve seguir as instrugdes abaixo:
. No dia do inicio da coleta da urina de 24 horas, ao acordar, esvaziar totalmente a bexiga e
desprezar esta urina. Verificar o horario;
. a partir dai, a urina de todas as demais micgdes (inclusive da noite) devera ser guardada em
garrafa de agua mineral limpa. Para alguns exames esta urina devera ser conservada em geladeira;
. a coleta é finalizada com a primeira urina do dia seguinte aproximadamente no mesmo horario
que foi iniciada no dia anterior. O volume desta mic¢gdo também ser colocado na garrafa.
E importante lembrar:
. Todo o volume desta urina que foi colhida neste periodo de 24 horas devera ser entregue ao
laboratdrio.
. Para os exames que requerem conservagao da urina em geladeira, a garrafa devem ser
mantidas na mesma por todo o periodo de 24 horas.
. Para algumas dosagens na urina de 24 horas, € necessario adicionar algum conservante
especifico fornecido pelo laboratorio, consulte-nos.
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PSA
. Para realizacéo deste exame algumas orienta¢des devem ser seguidas:

O paciente nao pode ter ejaculado nas ultimas 48 horas;
. nos ultimos 2 dias o paciente nao pode ter feito exercicio em bicicleta normal ou ergométrica,
nem ter andado de motocicleta, ou praticado equitagdo (andado a cavalo);
. nos ultimos 3 dias n&o pode ter usado supositorio, ndo ter recebido sondagem uretral ou feito
exame de toque retal. .

Nos ultimos 5 dias ndo pode ter feito cistoscopia.

Nos ultimos 7 dias nao ter realizado ultra-sonografia transretal.

Nos ultimos 15 dias nao ter feito colonoscopia ou retossigmoidoscopia.

Nos ultimos 21 dias nao ter realizado estudo urodinémico.

Nos ultimos 30 dias nao ter feito bidpsia de prostata. .

Obs.: no caso de homens que tenham feito prostatectomia total (retirada total da prostata),
estas orientagdes ndo precisam ser seguidas.

CULTURA DE URINA

Preferencialmente colher a primeira urina da manha, se n&o for possivel, permanecer um
tempo minimo de 3 horas sem urinar e entdo colher. Em casos de coletas infantis ou emergéncias,
seguir a orientagdo do médico ou bioquimico.

Fazer asseio intimo, lavando a genitalia externa com agua e sabdo em seguida secar com
toalha limpa.

No caso de pacientes do sexo feminino, afastar grandes e pequenos labios na hora da coleta.
Para pacientes do sexo masculino, retrair o prepucio. .

Desprezar o 1° jato e colher o jato médio em coletor estéril, tampando-o imediatamente. Nao
encher até a borda.

ApoOs a coleta, a urina deve ser levada ao laboratério no prazo maximo de 2 horas e nao
esquecer de informar o uso de medicamentos.

CRIANCAS QUE NECESSITEM DE COLETOR INFANTIL

Ap0s a higiene rigorosa da genitalia externa, e no caso de meninas, também da regido perianal;
colocar um coletor infantil (saquinho) apropriado ao sexo da crianga.

O coletor infantil deve ser trocado a cada 30 minutos, até a micgao.

Se a crianga nao urinar neste tempo, repetir o asseio a cada troca do coletor.

Ap0Os a crianga urinar, retirar cuidadosamente o coletor e fecha-lo completamente com a propria
parte colante que 0 mesmo possui, para evitar contaminacoes.
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8.4 ORIENTAGOES QUANTO A ENTREGA DOS RESULTADOS DOS EXAMES

EXAMES LABORATORIAIS
48 horas ap0os a coleta.
CULTURAS

7 dias ap0s a coleta.
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9. HOTELARIA

Zeladores

Limpeza técnica hospita-
lar e manutengao de jar-

Das 07h as 19h (12x36)
de domingo a sabado.
Das 07h as 17h de

dins segunda a quinta, e
sexta das 07h as 16h.
L Segunda, quarta, e sexta
o Dedetizacao: o
Empresa especiali- das 14h:30min as 17h,
Combate a pragas e ,
zada (RIVA) e aos sabados quando
vetores o
solicitado.
_ Distribuicdo de dietas|Das 07h as 19h (12x36),
Copeiras . . .
dos pacientes de domingo a sabado.
Das 07h as 19h (12x36),
Distribuigdo e recebimen de domingo a Sabado.
Camareiras ¢ ) Das 07h as 17h, de
to do enxoval hospitalar .
segunda a quinta, e
sexta das 07h as 16h.
Servicos  burocraticos, .
, Das 07h as 17h, de
) entrega e recebimento .
Continuos ) segunda a quinta, e
de documento e medica- K
sexta das 07h as 16h.
mentos.
Maqueiros Maqueiros Transporte de pacientes.
Impressdo, xerox e
i i corte de todo material
Mecanografia Mecanografia _ .
impresso utilizado no
HUWC.
Servigo de Postagem de exames,|Das 08h as 11h e das
Postagem documentos e 13h as 15h, de
(Correios) correspondéncias. segunda a sexta.
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Portaria Principal

Controle de acesso de pacientes,

Porteiro acompanhantes, visitantes e re-
HUWC P
presentates.
Controle de acesso de funciona-
rios (manutengdo da engenharia
Clinica e transporte), de chaves,
Portaria S.V.P Porteiro i P ) .
entrada e saida de materiais da
manutencao e Eng. Clinica e li-
beracao de oébito.
. Informagdes em geral e controle
Portaria . L, R
. . Porteiro de acesso de funcionarios as
Administrativa o
dependéncias do HUWC.
. Imforagdes e controle de acesso
Portaria da . . . R
) ] Porteiro de pacientes e funcionarios as
Radiologia a
dependéncias do HUWC.
Informagdes em geral e controle
Portaria da Pediatria Porteiro de acesso de funcionarios as
dependéncias do HUWC.
Informagdes em geral e controle
Portaria da Geriatria Porteiro de acesso de funcionarios as
dependéncias do HUWC.
Portaria da Informagdes em geral e controle
Traumatologia e Porteiro de acesso de funcionarios as
Nefrologia dependéncias do HUWC.
Informagdes em geral e controle
Portaria da . ¢ J S .
) Porteiro de acesso de funcionarios as
Oftalmologia

dependéncias do HUWC.
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10. SERVICOS

10.1 OUVIDORIA

Atendimento: Segunda a sexta, das 8h as 17h.
Contato: (85) 3366 - 8620.
E-mail: ouvidoria@huwc.ufc.br

A Ouvidoria é um espaco de participacao e de controle social da populacao, responsavel pelo
tratamento das manifestacdes relativas as politicas e ao servigo publico. Possibilita o dialogo entre o
cidadao e o governo, possibilitando o aprimoramento dos servigos publicos prestados a sociedade. As
manifestagées podem ser caracterizadas como:

A Ouvidoria € um canal de comunicagdo com os gestores, corpo de
professores, pesquisadores, alunos, prestadores de servigo, servidores,
empregados e, sobretudo, com vocé, CIDADAO. Deve ser compreendida como
um instrumento a servico da DEMOCRACIA, pois permite a opinido direta do
cidadao, que, por sua vez, tem o direito de se manifestar sobre a qualidade dos
servicos publicos.
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ATENGAO!

O Hospital Universitario Walter Cantidio disponibiliza, além do espaco fisico da Ouvidoria para
atendimento ao cidadao, 10 urnas de coleta distribuidas nas portas de entrada (emergéncia e recepgéo
principal), ambulatorios e unidades de internamento. Desse modo, vocé cidadao podera registrar sua
opinido sobre a qualidade do atendimento prestado no hospital e inserir sua manifestacdo na urna de
coleta.

Regimentalmente, entre as atribuigées da Ouvidoria, cabe destacar:

- Receber, analisar e encaminhar, quando devidamente apresentadas, as reclamagdes, sugestdes,
elogios, solicitagdes e denuncias que Ihe forem dirigidas pelos interessados;

- acompanhar as providéncias adotadas pelos setores competentes, mantendo o interessado
informado desse procedimento;

- propor a gestdo medidas de aperfeigoamento da organizagao e do funcionamento da MEAC, assim
como a edic¢ao, alteragédo e/ou revogacgao de atos normativos internos, com vistas a simplificagcéo e

ao aperfeicoamento administrativo;

- encaminhar relatério mensal das atividades a Superintendéncia e Geréncias, para a devida analise
le divulgacéo;

- gerir o Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC), nos termos da Lei n°® 12.527 , artigo 2°, inciso V;

- coordenar a elaboragao e o monitoramento da Carta de Servigos ao Cidadao;

- coordenar a Pesquisa de Satisfacao nos Hospitais Universitarios;

- interagir com as diversas instancias e setores dos hospitais;

- proporcionar o acesso das informacdes aos usuarios;

- facilitar o acesso dos cidadaos aos canais da Ouvidoria.
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10.2 SERVICO SOCIAL

Atendimento: Segunda a domingo, inclusive feriados.
Finais de semana e feriados em escala de plantao.
Horario de funcionamento: Das 7h as 19h.
Contato: (85) 3366 - 8145/ 9615 - 0257
Email: ssocial@huwc.ufc.br
Localizagao: Recepcgéo Principal
(ao lado da Portaria e do Ambulatério de Transplante Hepatico

~—

Atividades desenvolvidas:

. Identificacdo de demandas concernentes a orientagcdes e procedimentos técnico-operativos
sobre direitos sociais, humanos e de cidadania (previdéncia social, saude e assisténcia social entre
outros);

. em casos de o6bito, orientagao a familia sobre traslado, tramites em cartorio, previdéncia social,
fluxo institucional e, quando necessario, requerimento de auxilio-funeral junto as prefeituras.

ADMISSAO DE ACOMPANHANTE

A) Previstos em Lei:

1 - Criangas e adolescentes, resguardados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei .8.090);

2 - Pacientes a partir de 60 anos, resguardados pelo Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741).

Obs.: Depois de concluido processo de internagao dirigir-se ao Servigo Social para admisséo do
acompanhante e demais orientagdes.

B) Outras situagoes nao previstas em Lei especifica:

. Pacientes graves, com comprometimento fisico e/ou psiquico devem apresentar justificativa
médica, dirigindo-se ao Servigo Social para admissao do acompanhante e demais orientagoes;

. Avaliacdo de visitas extras e troca de acompanhante extra-horario.

. Localizagao e mobilizagao da familia em casos de abandono e negligéncia de pacientes adultos,
criangas e adolescentes internados;

. Emissao de Relatérios e Pareceres Técnicos acerca da realidade social vivenciada pelos
usuarios e encaminhamento a rede de politicas publicas e do Sistema de Garantia de Direitos;

. Acompanhamento social ao processo de pré e pods-transplante renal, hepatico e de medula
ossea.
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10.3 PSICOLOGIA

42

Segunda e sexta - tarde.
Terca e quarta - manha.

Segunda, terga e quarta - manha

Terca - tarde
Quarta - manha

Quinta - manha

Segunda, quarta e quinta - manha

Quarta e quinta - manha




10.4 NUTRICAO

CONSULTAS AMBULATORIAIS

Ambulatério | Ambulatério T« Renal Ambulatério | Ambulatério
Psiquiatria Psiquiatria Diabetes Psiquiatria
Ambulatério
Ambulatério | Ambulaterio | o2 T | Ambulatorio
Psiquiatria Psiquiatria T« Medula Obesidade
Ossea

O nutricionista realiza o Diagnéstico Nutricional baseado nas seguintes agodes:

- Anamnese Alimentar;

- avaliacao Antropométrica;

- avaliagao Bioquimica;

- intervencéo nutricional (necessidade ou ndo de TNO).

Sao realizadas orientacbes de alta para todos os pacientes, Parecer Nutricional e Laudo
Nutricional.

HORARIOS DAS REFEIGOES

06h:30min

08h:30min

11h 12h:30min

15h

17h 18h

20h:30min
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10.5 FARMACIA AMBULATORIAL

CONTATOS:
Informagdes ou duvidas: (085) 3366-8220 (Farmacia Ambulatorial)
Sugestdes ou reclamacgdes: (085) 3366-8164 (Ouvidoria)

A Farmacia Ambulatorial disponibiliza aos pacientes do Hospital Universitario Walter Cantidio
a dispensacédo de medicamentos do componente estratégico através do sistema SICLON e de alto
custo através do sistema informatizado do componente especializado, HORUS, implantado e gerido
(aquisicao e fornecimento) pelo Ministério da Saude do Governo Federal e pela Secretaria de Saude
do Estado.

FORMAS DE ACESSO DO PACIENTE DE 1?2 VEZ

1. PARA PACIENTES CADASTRADOS NO COMPONENTE ESPECIALIZADO:

O paciente pode ter acesso aos servigos de saude através das Portas de Entrada do SUS que
sao os postos de saude, onde recebera encaminhamento para abrir prontuario e marcar consulta no
Hospital Universitario Walter Cantidio.

ApOs a consulta, o paciente devera dirigir-se a Farmacia Ambulatorial para realizar o
cadastramento no sistema.

De acordo com os protocolos do Ministério da Saude os documentos exigidos sao:

1. Laudo e receita em 2 vias, devidamente preenchidos e sem rasuras (ndo recebemos
copias);

2. Termo de Esclarecimento assinado pelo paciente e pelo médico;

3. Descri¢ao Clinica detalhada dos sintomas;

4. copias dos exames, conforme necessario.

Além disso, o paciente devera providenciar copias de:
5. Identidade;

6. Cartao do hospital com CNS e prontuario;

7. comprovante de residéncia.

Obs.: Para renovacéo ou adequacéo, o laudo e a receita terdo validade de 60 dias a partir da
data da solicitagéo.

Adocumentacgao sera avaliada pelo farmacéutico e, apds a autorizacdo do cadastro, a medicagao

sera liberada.
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O QUE SERA NECESSARIO PARA OS RETORNOS DE RECEBIMENTO DA MEDICACAO:
Ap0s a efetivagao do cadastro, o paciente recebe a medicagdo apenas com a segunda via da receita

durante 3 meses, mediante agendamento. A Farmacia Ambulatorial ndo dispensa medicamentos
retroativos, ou seja, quando ha falta de medicamento ou o paciente ndo vem receber em determinado
més*, este sera perdido e dara seguimento ao més posterior. Se 0 més posterior for de renovagéao de
cadastro, o paciente devera apresentar a documentagcédo necessaria para renovar o cadastro.

PARA RENOVAR O CADASTRO:

A renovacido do cadastro sera realizada 3 meses apds o cadastro anterior, independente de
qualguer mudanca que houver durante o ciclo de recebimento e de falta de recebimento. O paciente
devera trazer toda a documentagdo necessaria* para a renovagéo do cadastro. Em alguns casos,
sera necessaria a apresentacao de exames. Verifique se € o seu caso!

Obs.: Caso ultrapasse 3 meses do ultimo recebimento sem comparecer a farmacia, seu cadastro sera
automaticamente desativado pelo sistema. Caso queira reativa-lo, sera exigida a documentagéo para
o paciente de 12 vez.

EM CASOS DE MUDANCA DE MEDICAMENTO:

Para cada mudanca de dose ou inclusdo de novos medicamentos que ocorrer serao necessarios
novo laudo e receita COM TODOS OS MEDICAMENTOS QUE FARA USO, além da **documentacdo
solicitada. Esse processo de mudanga € chamado Adequagao, que n&o substitui a renovagéo.

CASO NAO POSSA VIR RECEBER SEU MEDICAMENTO:

O paciente podera autorizar até 3 pessoas para realizar cadastro e recebimento através de declaragao
autorizadora disponibilizada pela farmacia. O representante do paciente devera se apresentar com a
documentacdo necessaria, munido da declaracédo preenchida e assinada pelo paciente anexada a
copia do RG de ambos.
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HORARIO E FORMA DE FUNCIONAMENTO
A Farmacia ambulatorial realiza a distribuigdo de senhas para retorno (recebimento de

medicamento) e para cadastro (renovacéo e adequagao) das 7h as 19h de segunda a sexta conforme
agendamento, sendo necessaria a participagdo e o comprometimento de cada paciente com a data
agendada, evitando superlotagdes que impossibilitam um atendimento organizado, rapido e eficiente.

** DOCUMENTAGAO PARA RENOVAGAO:

- Laudo e receita devidamente preenchidos e sem rasuras;
- em alguns casos, copias de exames (a consultar);

- receita do cadastro anterior;

- Cartao do hospital com CNS e prontuario.

** DOCUMENTAGAO PARA ADEQUAGCAO:

- Laudo e receita devidamente preenchidos e sem rasuras;

- em alguns casos, copias de exames (a consultar);

- Termo de Esclarecimento;

- descricao clinica detalhada dos sintomas;

- copia do RG;

- copia do Cartao do hospital com CNS e prontuario;

- copia do Comprovante de residéncia (mesmo enderego do cartao).
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2. PARA PACIENTES CADASTRADOS NO COMPONENTE ESTRATEGICO:

Apos a consulta médica, o paciente devera se encaminhar para a farmacia munido de receita
meédica e ficha de notificagdo de agravo a saude, ambas devidamente preenchidas.

DISPENSACAO DOS MEDICAMENTOS

O paciente recebera, mensalmente, os medicamentos necessarios para o seu tratamento por
um periodo de trés meses. Ao término desse periodo, o paciente devera retornar a farmacia no dia
agendado com uma nova receita para a continuidade do tratamento.

MUDANCA DE TRATAMENTO

No decorrer do tratamento, havendo alguma alteragdo no esquema terapéutico, o paciente devera, o
mais rapido possivel, se dirigir a farmacia com a receita nova e o formulario de mudancga de tratamento
devidamente preenchidos para que seja realizada as alteragbes e o paciente possa receber os
medicamentos.

CASO NAO POSSA VIR RECEBER SEU MEDICAMENTO

O paciente podera autorizar até 3 pessoas para realizar cadastro e recebimento através de declaragao
autorizadora disponibilizada pela farmacia. O representante do paciente devera apresentar-se com
a documentacao solicitada, munido da declaragcao preenchida e assinada pelo paciente anexada a
copia do RG de ambos.

HORARIO E FORMA DE FUNCIONAMENTO

A Farmacia ambulatorial realiza a distribuicdo de senhas para retorno (recebimento de
medicamento) e para cadastro (renovagao e adequacgao) das 7h as 19h de segunda a sexta-feira
conforme agendamento, sendo necessaria a participagdo e o comprometimento de cada paciente
com a data agendada, evitando superlotagbes que impossibilitam um atendimento organizado, rapido
e eficiente.
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10.6 FARMACIA DA QUIMIOTERAPIA

LOCALIZAGAO: Esta inserida nas dependéncias no HEMOCE (Hemocentro do Ceara).
HORARIO DE FUNCIONAMENTO: Atendimento ininterrupto de segunda a sexta das 7h as 18h.
Sabados, domingos e feriados em regime de plantéo para atendimento de pacientes internados.
TELEFONE: 3366-8443

O setor esta subdividido em:

Manipulacao de Antineoplasicos — Responsavel pela manipulacdo de medicamentos
antineoplasicos do HUWC/MEAC dos pacientes de oncohematologia e oncologia clinica internados
ou em tratamento ambulatorial,

Dispensacao de Antineoplasicos orais - Responsavel pelo fracionamento e dispensacao de
anineoplasicos orais aos pacientes de oncohematologia e oncologia clinica do HUWC/MEAC.
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