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Apresentacéo

O SGPTI — Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacao dos HUs da UFC/Ebserh tem
como uma de suas principais atribui¢des gerir recursos de tecnologia de informag¢ao no ambito dos
HUs da UFC/Ebserh.

No cumprimento de sua missdo e na busca pela melhoria continua dos processos institucionais,
finalisticos e de apoio, o SGPTI apoia-se nesses recursos para fomentar, promover e facilitar as agdes
de Tecnologia da Informagao para cumprir as metas do negocio e atender as necessidades dos HUs.

Dessa forma, a Tecnologia da Informagdo exerce um papel fundamental no planejamento e na
implementagdo das estratégias organizacionais dos HUs da UFC/Ebserh e, nesse contexto, na busca
de uma area de TI que amplie a eficiéncia e a efetividade de suas agdes, torna-se essencial a
realizagdo de um bom planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria continua dos
processos organizacionais.

O PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunica¢des € um instrumento de
planejamento que permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de TI, definindo estratégias e
plano de a¢des. Representa um instrumento de gestdo para a execugado das agdes de T1, possibilitando
uma melhor utilizagdo dos recursos aplicados, minimizando o desperdicio e permitindo controles.

a. Introducédo

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes dos HUs
da UFC/Ebserh para o periodo de 2020/2022 e assegura que as metas e objetivos da TI estejam
fortemente vinculados as metas e objetivos do negdcio/estratégia dos HUs. O PDTIC abrange o
SGPTI - Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagao dos Hospitais Universitarios da
UFC/Ebserh do Hospital Universitario Walter Cantidio e da Maternidade Escola Assis
Chateaubriand.

2. Termos e Abreviagdes

SGPTI: Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagao

HUWC: Hospital Universitario Walter Cantidio
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Meac: Maternidade Escola Assis Chateaubriand

Ebserh: Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

UFC: Universidade Federal do Ceara

CHUFC: Complexo Hospitalar da Universidade Federal do Ceara
PoSIC: Politica de Seguranga da Informacgao e Comunicagdes
SGSIC: Comité Gestor de Seguranga da Informagao e Comunicagdes
TI: Tecnologia da Informacao

TIC: Tecnologia da Informacao e Comunicagdes

PDTIC: Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
DTI: Diretoria de Tecnologia da Informacao

CETIC: Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

HUs: Hospitais Universitarios

3. Metodologia de Elaboracéo

A metodologia seguida para a elaboragdao do PDTIC 2020/2022 foi a utilizagdo do modelo de
referéncia e do processo descrito no Guia de Elaboracdo de PDTI do Sistema de Administragao
de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), desenvolvido pela Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo — SLTI/MP.
Este PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes foi desenvolvido para
nortear as atividades da equipe do SGPTI dos HUs da UFC/Ebserh, estabelecendo agdes
institucionais correlacionadas com o Plano Estratégico de TI dos HUs da UFC/Ebserh — PETI e
o Plano Diretor Estratégico - PDE Institucional - HUWC e MEAC.

Desta forma, foi realizada a analise de ambiente, a andlise SWOT, o alinhamento estratégico e,
por fim, definicdo das acdes que devem ser realizadas para atingir os principais objetivos das
Instituigdes envolvidas.

4. Documentos de Referéncia

BRASIL. Guia de elaborac¢io de PDTI do SISP: versdo 1.0 / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao. - Brasilia : MP/SLTI,
2012

http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/download/file/Guia_de Elabora%C3%A7%C3%A30 de PD
TI v1.0_- versao digital com_capa.pdf (acesso em 15/03/2018)

BRASIL. Planejamento de TI http://www.sisp.gov.br/faq_governancati/one-
faq?faq_1d=13941590 (acesso em 15/03/2018)

BRASIL. Instru¢ao Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, 2014 https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-
arquivos/1%20-%20IN%204%20%2011-9-14.pdf (acesso em 15/03/2018)

BRASIL. PDE-HUWC-2018_2016-versao-digital.pdf http://intranet.huwc.ufc.br/wp-
content/uploads/2016/03/PDE-HUWC-2018 2019-vers%C3%A3o0-digital.pdf (acesso em
01/12/2017)


http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/download/file/Guia_de_Elabora%C3%A7%C3%A3o_de_PDTI_v1.0_-_versao_digital_com_capa.pdf
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/download/file/Guia_de_Elabora%C3%A7%C3%A3o_de_PDTI_v1.0_-_versao_digital_com_capa.pdf
http://www.sisp.gov.br/faq_governancati/one-faq?faq_id=13941590
http://www.sisp.gov.br/faq_governancati/one-faq?faq_id=13941590
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/1%20-%20IN%204%20%2011-9-14.pdf
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/1%20-%20IN%204%20%2011-9-14.pdf
http://intranet.huwc.ufc.br/wp-content/uploads/2016/03/PDE-HUWC-2018_2019-vers%C3%A3o-digital.pdf
http://intranet.huwc.ufc.br/wp-content/uploads/2016/03/PDE-HUWC-2018_2019-vers%C3%A3o-digital.pdf
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BRASIL. PDE-MEAC-2018_2020-versao-digital.pdf http://intranet.meac.ufc.br/wp-
content/uploads/2016/01/PDE-MEAC-2018 2020-vers%C3%A3o0-digital.pdf (acesso em
01/12/2017)

BRASIL. PET-SGPTI-HUWC_MEAC-2017_2019.pdf http://intranet.huwc.ufc.br/wp-
content/uploads/2015/12/PETI-SGPTI-HUWC_MEAC-2017_2019.pdf (acesso em 08/04/2019)

BRASIL. PDTIC-SGPTI-HUWC_MEAC-2018.pdf http://intranet.meac.ufc.br/wp-
content/uploads/2019/01/PDTIC-SGPTI-HUWC MEAC-2018.pdf (acesso em 09/04/2019)
Cédigo de Etica da Ebserh
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/0/2018.01.09+C%C3%B3digo+de+%C3%89tica+e+C
onduta+da+Ebserh.pdf/2914a8d9-c8a6-410c-97f6-a6ae600c6a93

Mapa Estratégico da Ebserh — 2017 a 2021 http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/mapa-
estrategico

Decreto N° 8.638 de 15 de janeiro de 2016: Politica de Governanga Digital no &mbito dos 6rgaos
e das entidades da administragao publica federal direta, autarquica e fundacional

Portaria N° 113 de 05 de julho de 2017: institui o Comité Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdes (CETIC) do HUs da UFC/Ebserh

Portaria N° 201 de 22 de novembro de 2017: institui o Subcomité Gestor de Seguranga da
Informacao e Comunicagdes (SGSIC) dos HUs da UFC/Ebserh

Portaria N° 778 de 4 de abril de 2019: Implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informacao
e Comunicag¢do nos 0rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP

ITGI. COBIT 4.1, 2007.

5. Principios e Diretrizes

e Melhorar o desempenho da Contratualizagao SUS.
e Melhorar a qualidade da atengdo a satde.

e Melhorar as condi¢des dos Hospitais Universitarios Federais como um cenario de pratica para
0 ensino € a pesquisa

e Viabilizar o acesso e a integralidade do cuidado na ateng¢ao hospitalar

e Aprimorar a gestdo sustentavel na Ebserh

e Garantir o provimento e desenvolvimento da forca de trabalho

e Disponibilizar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a Ebserh

e Viabilizar a infraestrutura fisica e tecnologica necessaria para o funcionamento dos Hospitais
Universitarios Federais

e Viabilizar insumos e medicamentos necessarios para o funcionamento dos Hospitais
Universitarios Federais

e Implementar solugdes de tecnologia da informagao para gestdao da Ebserh


http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2016/01/PDE-MEAC-2018_2020-vers%C3%A3o-digital.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2016/01/PDE-MEAC-2018_2020-vers%C3%A3o-digital.pdf
http://intranet.huwc.ufc.br/wp-content/uploads/2015/12/PETI-SGPTI-HUWC_MEAC-2017_2019.pdf
http://intranet.huwc.ufc.br/wp-content/uploads/2015/12/PETI-SGPTI-HUWC_MEAC-2017_2019.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2019/01/PDTIC-SGPTI-HUWC_MEAC-2018.pdf
http://intranet.meac.ufc.br/wp-content/uploads/2019/01/PDTIC-SGPTI-HUWC_MEAC-2018.pdf
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/0/2018.01.09+C%C3%B3digo+de+%C3%89tica+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/2914a8d9-c8a6-410c-97f6-a6ae600c6a93
http://www.ebserh.gov.br/documents/15796/0/2018.01.09+C%C3%B3digo+de+%C3%89tica+e+Conduta+da+Ebserh.pdf/2914a8d9-c8a6-410c-97f6-a6ae600c6a93
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/mapa-estrategico
http://www.ebserh.gov.br/web/portal-ebserh/mapa-estrategico
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6. Organizacio da areade TIC

a. Estrutura Organizacional

O Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informagdo ¢ composto, essencialmente, por
Analistas de Tecnologia da Informacgdo, Técnicos em Informatica, Apoio Operacional e
Assistentes Administrativos que atuam no ambito dos HUs da UFC/Ebserh com suas agdes
dirigidas pelo PDE Institucional, mas norteadas pela DTI — Diretoria de Tecnologia da

Informagao da Ebserh.
COLEGIADO CONSELHO
EXECUTIVO EXECUTIVO

l

SUPERINTENDENTE
HUWC/MEAC 00

SETOR DE GESTAO DE PROCESSOS E
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 00.6
Cleisson Silva dos Santos EBSERH )
|
I 1

{ Unidade de Gestéo de L Unidade de Gestao de

Infraestrutura e Comunicagao Informagio
Stephan Quadros Nogueira EBSERH Adriana Sales Silva de Oliveira EBSERH

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE GERENCIA DE ENSINO E GERENCIA ADMINISTRATIVA
01 02 PESQUISA 03 04
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HOSPITAL
UNIVERSITARIO  3)) marernipapE - EscoLa

WALTER CANTIDIO - UFC

MEAC

ASSIS CHATEAUBRIAND

EBSER

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

l:[l‘:E'E']'FJ URREESramo =D e MEAC Ee 5 E. 3.3
"IIJSF'ITAIS UNIVERSITARIOS DA UFC/EBSERH - HUWC E MEALC
SETOR DE GESTAO DE PROCESS05 E TECNOLOGIA DA INFO HMA{ELU - 5GPTI
ECQUIPE ATUAL
ITEM |COLABORADOR CARGO VINCULD ADMISSAD
1|ADRIAMNA SALES SILVA DE OUIVEIRA ANALISTA DE T1-50 EBSERH-HUWE 01/09/2014
2|ANDERSON BEZERRA CALIXTO ANALISTADE T1-30 EBSERH-MEAC 01,/09/2014
3| CLEISSON SILVA DS SANTOS ANALISTA DE TI - PROCESSO EBSERH-HUWC 01/10/2014
4| ANDERSON DE LIMA MORAIS ANALISTA DE TI - PROCESSO EBSERH-MEAC 03/11/2014
S|KATIA REJAME COSTA LIMA ANALISTA DE TI - TELECOM EBSERH-HUWC 03/11/2014
6|CESAR AUGISTO FERREIRA DE DLIVEIRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC 03/03/2015
T|CINTIA MARTINS DA SILVA DIAS DIVING TECHICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 03/03/2015
B|MUNIZ SILVA FILHD ANALISTA DE T1 - SUPORTE E REDES EBSERH-MEAC 06/04/2015
9|STEPHAN QUADROS NOGUEIRA ANALISTA DE T1 - SUPORTE E REDES EBSERH-HUWE 06/04/2015
10| ANTONIO LIMA SANTOS JUNIOR TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 06,/04/2015
11| FRANCISCO AURELIO DE SOUSA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC 06,/04/2015
12|JO5SE ALCIDES ROCHA JUNIOR TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWEC 06/04/2015
13| AISSE GONCALVES NOGUEIRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 04/05/2015
14| DARCIMARCOS VALERIO LEITE TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 01,/06/2015
15|FRANCISCO NILSON BRAGA DA SILVA JUNIOR TECHICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 01/06/2015
16| FELIPE DE MEDEIROS MOTA ANALISTA DE TI- TELECOM EBSERH-MEAC 01/07/2015
17| ANTONIO MARCOS DA SILVA OLIVEIRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWE 01/07/2015
18| GERMANO PEREIRA SANTANA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 01/07/2015
19| ROBSON BARROS PINTO TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC 01/07/2015
20|RONALDD LIMA BEZERRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC 01/07/2015
21| THIAGO AUGUSTO MONTEIRD PONTES TECNICO EM I_N FORMATICA EBSERH-MEAC 01/07/2015
22|FCO DE ASSIS VASCOMCELDS DE SANTANA ROCHA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC 0530352015
23| ANTONIO CARLOS DE MELLO MENDES ANALISTA DE T - BANCO DE DADOS EBSERH-HUWC 09/05/2017
24| FABRICIO MAGALHAES ALVES ANALISTA DE TI- TELECOM EBSERH-HUWEC 01/06/2018
5| KELY KESSYA TEIXEIRA HEMRIQUE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EBSERH-HUWEC 02/07/2018
26J051A5 ARALIOD DE S0USA AMALISTA DE SUPORTE APTOOLS mai/19
27|5IRLENE MENDES DA SILVA AMALISTA DE SUPORTE APTOOLS jan/1E
28|GECICA KERCIA SOUSA COELHO [Nutricionista] ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 18/04/2016
29| VALDERINA MOURA LOPES (Enfermeira) ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 08/10/2018
30| 5UYANNE SARAIVA DE ALMEIDA (Enfermeira) ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 01/04/2019
31| FRANCISCO FREITAS DA SILVA NETO AUKILIAR INSTALACAC CABEAMENTOD LANLINE 02/02/2018
32| FRANCISCO WAGNER MESQUITA HENRIQUE AUNILIAR INSTALACAD CABEAMENTO LANLINK 08/02/2018
33|MARCIO JOSE FERREIRA DA 5ILVA ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 02/02/2018
L__34[prisciLLa pa cosTa LOCKD |OPERADOR DE MICRO |servaL | oa/04/2018)
Observacbes:
| 36|aNTONIO MARCDS SDUSA CARVALHD * | TECNICO EM INFORMATICA |esserH-HuUwe | 01/o7/2015)
* Lotado na DivEp
|  37|PETERSOM DE CARVALHD GRAMIA ALENCAR ** [TECMICD EM INFORMATICA |eBsErk-HUWE | o04jo5/2015)
** Lotado na GAS
| 38|LUIS CARLOS ALEXANDRE SILVA*** |AMALISTA DE TI - SUPORTE E REDES |eeserb-Huwe | 01/10/2014]

+o4otado na Telessaude
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7. Resultados do PDTIC Anterior

Objetivo Meta Responsavel Meta
NEO03.1 — Atender no minimo
95% dos chamados de suporte de
Sistemas de TI, registrados e SGPTI/UGIC 100%
NEO3 — Manter os atribuidos ao profissional,
sistemas de informagdes mensalmente
vitais para que maximizem | NE03.2 - Implementar 100% de
a eficacia da agao integracao dos médulos do
gerencial AGHU em pleno funf:lonamento SGPTI 100%
ao legado Master ou a
sistematica em funcionamento
em setores afins nos HUs
Objetivo Meta Responsavel Meta
NEO4.1 — Implementar uma
Solugdo de Sistemas de
NEO04 - Registro Informagao Radiologica — RIS e 0
Eletronico de Saude PACS - Sistema de SGPTI 100%
Comunicacdo e Arquivamento
de Imagens
Objetivo Meta Responsavel Meta
NEO07.1 — Criar um Subcomité
Gestor de Seguranca da
~ C . SGPTI/UGI/ 0
Informag¢ao e Comunicagao SUPERINTENDENCIA 100%
NEO7 - Adotar Politica de Local (SGSICL) vinculado ao
Seguranca da Informacgao A IT0 218l )
& ¢ ¢ NEO07.2 - Definir uma Politica de
Seguranca da Informagao para os 0
HUs complementar a PoSIC da SGPTIUGI 100%
Ebserh
Objetivo Meta Responsavel Meta
NEO08.1 — Implementar um
NEO8 — Implementar software de identificacao de
solucdo de controle de visitantes, acompanhantes de SGPTI 100%
acesso pacientes ambulatoriais e visitas
administrativas nos HUs
Objetivo Meta Responsavel Meta
NE13 — Adequar equipe NE13.1 — Prover a equipe com
com pessoal de profissionais de Banco de Dados o
Desenvolvimento e de e Desenvolvimento SGPTI 30%
Banco de Dados
| Objetivo \ Meta Responsavel Meta

10
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NE14.1 — Elaborar o PDTIC dos

NE14 — Elaborar o PDTIC | HUs SGPTI/UGI 100%
Objetivo Meta Responsavel Meta
NE16 — Manter NE16.1 — Implementar 100%
infraestrutura de rede dos novos pontos de rede
. - SGPTI/UGIC 100%
dentro das normas técnicas | solicitados para os HUs
de cabeamento estruturado
Objetivo Meta Responsavel Meta
NE17.1 - Atingir o indice de
95% dos ::hgmados fie suporte SGPTIUGIC 100%
técnico 2° nivel, registrados,
NE17 — Fornecer Suporte | encerrados dentro do SLA
cumprindo o SLA (tempo | NE17.2 — Atender um minimo
de atendimento) de 5% por més (cada
colaborador técnico) do total de SGPTI/UGIC 100%
chamados registrados para o 2°
nivel nos HUs
Objetivo Meta Responsavel Meta
NE18 — Implementar File | NE18.1 — Implementar um File SGPTIUGIC 100%
Server Server em Storage
Objetivo Meta Responsavel Meta
NE19.1 - Definir e implementar
uma politica de controle de
acesso aos Sistemas
Corporativos (Master e AGHU)
(concessao, alteragdo e SGPTI/UGI 100%
revogacao de perfis de acesso -
com formulario padrao)
aprovado e publicado pela
NE19 — Implantar o Governanca
AGHU nos HUs NE19.2 — Expandir o Mdédulo de
Prescrigdo de Enfermagem e
Controle de Pacientes para 100% SGPTI 100%
dos setores interessados do
HUWC
NE19.3 - Expandir o Mdédulo de
Ambulatorio Assistencial e o
Administrativo para 100% dos SGPTI 100%
setores interessados da MEAC
Objetivo Meta Responsavel Meta
NE20 — Expandir a NE20.1 - Elaborar um Plano de
utilizagdo do AGHU - Capacita¢do/ Treinamento para SGPTI 100%

Sistema de Gestao

usuarios do AGHU (com

11
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Hospitalar nos HUs

calendario para médulos
implantados ou a serem
implantados);

Objetivo

Meta

Responsavel

Meta

NE22 — Aprimorar as
rotinas operacionais e a
gestao de TI

NE22.1 — Disponibilizar uma
solugdo de tecnologia, com
equipamentos, software, para
melhoria dos procedimentos de
captacao de informagdes com
uso de leitores de codigo de
barras e impressoras de etiquetas

SGPTI

100%

NE22.2 - Scanear 100% das
solicitagdes/ documentos
enviados pelos setores para
otimizar o arquivo fisico
existente no SGPTI

SGPTI/UGI

100%

NE22.3 - Controlar 100% a
entrada de documentos/
solicitacdes, enviados pelos
setores ao SGPTI, digitando no
CED - Controle de Entrada de
Documentos do SGPTI

SGPTI/UGI

100%

Objetivo

Meta

Responsavel

Meta

NE24 — Implementar
Solugdo Corporativa de
Storage para os HUs

NE24.1 — Disponibilizar uma
Solugdo Corporativa de Storage
para os HUs

SGPTI/UGIC

100%

Objetivo

Meta

Responsavel

Meta

NE2S5 — Implementar
Solug¢do de Virtualizacao
para os HUs

NE25.1 — Disponibilizar uma
Solu¢do de Virtualizagao para
os HUs

SGPTI/UGIC

100%

12
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A Visao de futuro do SGPTI ¢ ser referéncia no ambito do Hospitais Universitarios da Ebserh,
pela eficiéncia, comprometimento, qualidade dos recursos humanos e solu¢des de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdes implementadas.

b. Visao

A Missao do SGPTI ¢ Implementar, suportar, gerenciar e otimizar os recursos de Tecnologia da
Informacdao e Comunicagdes oferecidos aos clientes, internos e externos, buscando melhoria
continua dos processos de negdcio, de forma integrada e comprometida, alinhada a Governanga
Corporativa dos Hospitais Universitarios da UFC e da Ebserh.

c. Valores

« FEtica

* Legalidade

*  Moralidade

* Impessoalidade
*  Publicidade

» Eficiéncia

* Equidade

*  Humanizac¢ao

*  Seguranca do paciente
*  Valorizagdo profissional

e Profissionalismo

d. Objetivos Estratégicos

O quadro abaixo apresenta o alinhamento entre o mapa estratégico institucional e o0 mapa

estratégico do SGPTIL.

. Mapa Estratégico
Mapa Estratégico Metas — PDE — .o .
Ebserh — Objetivos HUWC Metas — PDE — MEAC SGPTI - P.rlnc1pals
Objetivos
Otimizar a operacao Manter o ERP

por meio de
simplificagdo e
digitalizagdo de
processos, inovagao e
disseminagao das
melhores praticas

Sistema Master
atualizado e
readequado para as
necessidades da cadeia
de suprimentos

Sistema Master atualizado
e readequado para as
necessidades da cadeia de
suprimentos

(MasterTools) legado
atualizado

Disponibilizar
recursos tecnoldgicos
para controle do
Faturamento

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio
da exceléncia do
campo de pratica e

Implementacao de
80% dos processos
mapeado;
Planejamento de
aquisicoes

Processo de controle de
estoques Eficiente;
Descritivo e Condig¢oes de
Recebimento do Produto
padronizados;

Implementar Cadernos
de Processos nos HUs

Manter os sistemas de
informagdes vitais
para que maximizem a

13
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gestao hospitalar
eficiente

implementado;
Sistema Master
atualizado e
readequado para as
necessidades da cadeia
de suprimentos;
Processos de aquisi¢ao
e suprimentos
devidamente
acompanhados;
Descritivo e
Condigoes de
Recebimento do
Produto padronizados;
Implementacao de

Sistema Master atualizado

e readequado para as

necessidades da cadeia de

suprimentos;

Tornar o processo de
compra e contratacao
célere;

Preceptores preparados
para acompanhar os
estudantes;

Comunicag¢ao entre os dois

hospitais em agodes
assistenciais comuns
fortalecida

eficacia da agdo
gerencial

Implementar sistema
de gestao de
indicadores
assistenciais

Implementar
Ferramentas de Apoio
Hospitalar

Registro Eletronico de
Saude

Disponibilizar
infraestrutura de rede
e sistemas para o

80% dos processos adequado
mapeado; funcionamento
Nucleo de qualidade tecnoldgico do
do HUWC Transplante Hepatico
implementado
Melhorar o ensino, Plano Diretor de Melhor integracao entre Disponibilizar
pesquisa, extensao e Infraestrutura assisténcia e ensino; conteudos em
assisténcia por meio Elaborado; 100% dos estagios plataforma “tablet”
da exceléncia do Plano de Capacitagdes | regulamentados; para os residentes
campo de pratica e Amplo e Eficaz; Preceptores preparados Disponibilizar Centros

gestao hospitalar Viabilizar a melhoria | para acompanhar os de Apoio Didatico
eficiente do clima estudantes (salas com
organizacional; computadores,
Ambiente de Trabalho multimidia, teldes...)
Seguro nos HUs
Disponibilizar a Sala
Rute Meac
Disponibilizar
infraestrutura de rede
para o adequado
funcionamento
tecnologico do Centro
de Pesquisas Clinicas
Aquisigao de
notebooks
Melhorar o ensino Politicas de Seguranga ‘g‘e(i()t?;npzlg;ca de
pesquisa extenséo’ e da Info1.~mag~ao © . Ingimacgo
assis ténc’ia or meio Corpumcac;ao Ambiente de Trabalho - AGac
P Instituidas; Seguro; Disponibilizar

da exceléncia do
campo de pratica e
gestao hospitalar
eficiente

Viabilizar a melhoria
do clima
organizacional;
Ambiente de Trabalho

Protocolo de comunicagao

segura implantado

licengas antivirus para
0 parque tecnoldgico

Implementar
protocolo 802.1x

14
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Seguro

Implementar solugao
de controle de acesso

Implementar Sistema
de Gerenciamento de
Atendimento nas
marcagoes

Empregar os recursos

Politicas de Seguranca
da Informacao e

Mensurar os custos do
SGPTI

TI Verde — GREEN IT
(visando pessoas,
planeta e lucro)

TI Limpa - LEAN IT

de maneira eficiente, Comunicagao Ambiente de Trabalho } -
visando a perenidade e | Instituidas; Seguro (Vlsan~do agilidade,
ao equilibrio da Rede | Ambiente de Trabalho redugaoNde custos,
Seguro sajusfagao dos
clientes)
Definir Plano de
Continuidade de
Negocio
Quadro de Pessoal Manter a equipe do
Quadro de pessoal Suficiente; SGPTI capacitada
reestruturado; Um GDC que melhor Adequar equipe com
Valorizar, capacitar e Plano de Capa01.tagoes reflita oAdegerTlpenho das pessoal de.
reter os talentos Amplo e Eficaz; competéncias; . Desenvolvimento,
Uma GDC que melhor | Plano de Capacitacdes Administragio de
reflita o desempenho | Amplo e Eficaz; Banco de Dados e
das competéncias Quadro de pessoal Seguranga da
reestruturado Informagao
Plano Diretor de ' Elaborar o PDTIC
Infraestrutura Plano Diretor de
Gerir com Elaborado; Infraestrutura Elaborado; Elaborar o PETI
competéncia, Planejamento de Tornar o processo de
agilidade e aquisicoes compra e contratagao
transparéncia, implementado; célere;
garantindo Viabilizar a melhoria | Melhor integracao entre Definir os programas

continuidade das

do clima

assisténcia e ensino;

de investimentos

atividades na Rede organizacional; Proposta de Politica de

Plano de Aquisicdes incentivo criada

Elaborado

70% Processos de 70% Processos de Manter atualizado o
Otimizar a operagao compras/contratagdes | compras/contratagdes de parque tecnoldgico

por meio de
simplificagdo e
digitalizagdo de
processos, inovagao e
disseminagao das
melhores praticas

de obras e servigos de
infraestrutura fisica
seguindo os prazos
estabelecidos
previamente;
Comunidade ciente
dos processos de

obras e servigos de
infraestrutura fisica
seguindo os prazos
estabelecidos previamente;
Comunidade ciente dos
processos de trabalho
relacionados a

dos HUs

Manter infraestrutura
de rede dentro das
normas técnicas de
cabeamento
estruturado

Implementar solucao

15
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trabalho relacionados
a infraestrutura fisica;
Viabilizar a realizagao
das ampliagdes e
reformas;

Viabilizar a
contratagdo de
empresas para a
execugao de obras
inacabadas;

Viabilizar a melhoria
do clima
organizacional;
Ambiente de Trabalho
Seguro

infraestrutura fisica;
Viabilizar a realizagao das
ampliacdes e reformas;
Viabilizar a retomada das
obras inacabadas;
Ambiente de Trabalho
Seguro;

Tornar o processo de
compra e contrata¢ao
célere;

Comunicag¢ao entre os dois
hospitais em agodes
assistenciais comuns
fortalecida;

Equipamentos e
ferramentas de T1 para
comunicag¢do adquiridos;
Plano de comunicacao
implementado;

Equipe da UCS
adequadamente
estruturada;

Protocolo de comunicagdo
segura implantado

wireless

Implementar solugao
de impressao
corporativa

Implementar solugdo
de impressao
finalistica

Fornecer Suporte
cumprindo o SLA
(tempo de
atendimento)

Substituir cabeamento
Se por 6e

Implementar solugdo
de telefonia IP

Implementar solugdo
de backup com
politica definida e
documentada

Implementar solugdo
de restore com politica
definida e

documentada

Implementar File
Server

Implementar Solugao
Corporativa de
Storage

Implementar Solugao
de Virtualizagdo

Digitalizar todos os
documentos e
prontuarios dos HUs
para resolver
problema de espago
(arquivo fisico)

Empregar os recursos
de maneira eficiente,
visando a perenidade e
ao equilibrio da Rede

Planejamento de
aquisicoes
implementado;
Sistema Master
atualizado e
readequado para as
necessidades da cadeia
de suprimentos;
Processos de aquisi¢ao
e suprimentos
devidamente
acompanhados;
Descritivo e
Condicoes de

Processo de controle de
estoques eficiente;
Descritivo e Condigdes de
Recebimento do Produto
padronizados;

Sistema Master atualizado
e readequado para as
necessidades da cadeia de
suprimentos;
Alinhamento entre
assisténcia e cadeia de
suprimentos no
planejamento;

Tornar o processo de

Desenvolver
ferramentas de
acompanhamento dos
processos
Administrativos nos
HUs
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Recebimento do
Produto padronizados;
Plano de Aquisigoes
Elaborado;

Viabilizar a aquisi¢ao
de acessorios e pegas
dos EMH;

Equipe de auditoria de
prontuarios
estruturada

compra e contratagao
célere;

Melhor integracao entre
assisténcia e ensino.

Melhorar o ensino,
pesquisa, extensao e
assisténcia por meio
da exceléncia do
campo de pratica e
gestao hospitalar
eficiente

Viabilizar a melhoria
do clima
organizacional;
Normas de Gestao de
Pessoas devidamente
aplicadas;

Cédigo de Etica
elaborado e
implantado
especificamente para o
Complexo Hospitalar;
Ambiente de Trabalho
Seguro;

Equipe de auditoria de
prontuarios
estruturada;

Implantar 75% os
modulos do AGHU
em 90% das areas do
hospital, para suprir as
informacdes basicas
do prontuario “on
line” (farmacia,
ambulatorio, estoque e
prescricao)

Normas de Gestao de
Pessoas devidamente
aplicadas;

Ambiente de Trabalho
Seguro;

Regimento
institucionalizado;
Preceptores preparados
para acompanhar os
estudantes;

Melhor integragdo entre
assisténcia e ensino;

Comunicag¢ao entre os dois

hospitais em agdes
assistenciais comuns
fortalecida;
Equipamentos e
ferramentas de TI para

comunicacao adquiridos;

Plano de comunicacao
implementado;
Equipe da UCS
adequadamente
estruturada;

Protocolo de comunicagao

segura implantado

Implantar o AGHU
nos HUs

Expandir a utilizagao
do AGHU - Sistema
de Gestao Hospital
nos HUs

Implementar e manter
o Portfolio de
Servigos de TI

Aprimorar as rotinas
operacionais e a
gestao de TI (Service
Desk e Sobre Aviso)

Aprimorar a politica
de comunicagdo nos
HUs

Viabilizar e manter o
servigo de
comunicagao
telefonica - fixa e
movel (voz e dados)
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e. Andlise SWOT

A avaliagao desses fatores no SGPTI resultou na seguinte analise SWOT:

Fator

Resultado

Pontos Fortes

Comprometimento e idade média da equipe

Qualificagdo técnica da equipe / experiéncia na area de T1

Dominio tecnolégico

Gestao participativa e proxima dos colaboradores

Maioria dos profissionais com vinculo Ebserh

Organograma proporciona o SGPTI ligagdo direta com a Governanga
Corporativa

Pontos
Fracos

Quantitativo de funcionarios insuficiente para atender a todas as areas da TI,
sendo Desenvolvimento, Seguranca da Informagao, Anélise de Requisitos e
Modelagem de Processos, areas nao atendidas.

Falta de pessoal técnico para manutencdo da infraestrutura

Infraestrutura de rede antiga desatualizada

Estrutura fisica dos HUs precéria

Politica de desenvolvimento de recursos humanos

Falta de visdo sistémica e institucional

Setores ainda nao informatizados

Pouca divulgagdo do trabalho e resultados

Falta de reunides periodicas

Informatizacao de Processos

Comunicagao

Oportunidad
es

Pioneirismo na implementagao de TIC

Visibilidade para as a¢des em func¢do dos altos valores em projetos e atividades
de TI na Administra¢do Publica Federal

Apoio da alta direcao

Conscientizac¢ao dos gestores quanto as melhores praticas de governanga de T1
Conformidade aos requisitos de governanga de T1, melhoria das solugdes e
performance do ambiente computacional

Aumento da confiabilidade e prote¢do das informagdes, com seguranga da
informacao

Aprimorar sistema de comunicagdo interna e externa, integrando as pessoas € 0s
canais ao direcionamento estratégico

Produtividade como incentivo

Ameacas

Falta de agilidade para contratacdo de especialistas

Falta de uma politica de investimentos para a area de tecnoldgica da informagao e
comunicagao

Auséncia de cultura estabelecida de Governanga de T1

Possibilidade de mudanca da Governanga com a troca de Governo
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9. Alinhamento com a Estratégia da Organizacgao

Mapa Estratégico - Rede Ebserh

Direcionadores | Propadsifo

» 100% 505
= Equilisrin entre demances .

anlsterciakede ersrg Ensinar para transformar o
= Cnalid ol = magurangs assishencials

cuidar

* Foreagio @ capaci g
vt prodiz oral parsa sece

)

MEAC

MATERNIDADE - ESCOLA
ASSIS CHATEAUBRIAND

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

= Estratégias de educagin em Rede Proposipo de volor |

Maicr rada do hospitals pdblices do Brasil, proporcionands assistlinda humanizada, rasckativa o da varguarda com o medhor
* VBB B P campe de pratics pars o= universidades federai, desenvolmndo ensing, prsguisa, seteraio & gestio pom suztentabilidsds o
* Fomantod inovagsa transparbincia
] .lupllun;ln T asslstiecid o noansing

Filares |
= Excaly, efickinos = aficic - Prodessos e
 Transoardnda Sociedada Sustentabiidade Govarnanca Tecnokogia Passoas
* Splughas com inbelighncia da dados
Objelivos Ednalegicos
& Direaceoraimanto da politl ces poohss
= &rticulagio tom entes sxternos Melhorar o ensing, . Otimizar 2 operepia por
= BbuagBa kibric, em Aede pesquise, exteasda ¢ | Impregar as recureor de Mw:ﬂﬂﬂﬂ Avaia da wimplificepls ¢
arrirtiincio por maio do maneline eficlente, tranepariincle, digitaiiragds de Vialowibar, capacitar &

if 0 = il

S e — -munr_hdnnrrrpnn'\l wieanda @ perenidade o gurantind ok jWI:I'\FW-F: inovapda ¢ reter o talentos
Bt e Soomam prdtiea & gestdo oo equiibria da Rede N disseminopds das
ambiantalam Reda hospitalar afsiente oy atividades ag Rede ; GtleRE
& Bcrvi To e de Tinarciamento
" n TrabalbarsmAsds para Irezwne para faanrmain g
N N Tranaparincisnan séa Humsnicarpes Sar pumben iwew par Wnleraer o an 4
Valores SRl e a ralag i inxtiucionsi trarformaro-cuidsdn cudsr sarpra LR :u:nrrwr—. 0| ez
mradncin nt indade

Direcionadores |

Propdsito - Ebserh | Visdo - Ebserh |

* 100% SUS

* Equilibrio entre demandas
assistenciais e de ensino

* Qualidade e seguranca assistenciais

* Formag8o e capacitagio
multiprofissional paraa satde
* Estratégias de educagdo emRede

* Vanguardaem pesquisa
* Fomento & inovagdo
* Aplicagio naassisténcia e noensino;

Ser referéncia nacional no ensino, na pesquisa, na extensdo e na inovagéo no campo
da saude, na ncia publica humanizada e de qualidade em média e alta
complexidade, e na gest#o hospitalar, atuando de forma integrada com a
licas de saude

Ensinar para transformar o

cuidar

Universidade e contribuindo para o desenvolvimento de politica

Proposi¢cdo de valor - Ebserh

de pratica para as universidades federais, desenvolvendo ensine, pesquisa, extensio e gestdio com sustentabilidade e transparéncia

|
Maior rede de hospitais piblicos do Brasil, proporcionando assisténcia humanizada, resolutiva e de vanguarda com o melhor campo |
J

Viséio da Tl Ebserh

Ser o agente estratégico provedor do crescimento e do fortalecimento da Rede Ebserh, de modo sustentdvel, por meio da exceléncia de servicos
tecnoldgicos para assisténcia 4 salde, pesquisa, ensino, extensio e inovagio.

Objetivos Estratégicos daTl Ebserh |

* Escala, eficiéncia e eficicia
* Transparéncia
* Solugies com inteligéncia de dados

(-8l ° Direcionamento de politicas publicas|
Fe8 -« Articulagio com entes externos
Y - Atuagiohibrida, em Rede

« Sustentabilidade econdmica, sociale
ambiental em Rede
* Novas fontes de financiamento

Estabelecer Todeln Adotar ss melhores Trazfrmmaﬁo e Farrn s Ot_lmlza_r autilizagaoe Promover Valorizar, capacitare
de atuaggo e N solugbes, bem como 5 eficiénda dos recursos . - reter os talentosna
governancade NEELTEIEEE 5 explorar e a}rq_urtetua de infraestrutura, ~ USI2 _t[ansﬁ:_lrma;ao areadeTl naReds
Tecnologiada Entregarpraraconfenr oporunidadesde tecnologicadaRede (e TS |mplanmrSE€uan;a dlgn'alf alinhadazos  ppoarh procurando
o agilidade, oep 3 Ebserhdeforma oo da InformagBopor | negocios, com foco| Ana
[METIEES flexibiidadee | "ooonoPOr e estruturada, por negotioque meio degovernanca,  noasumento da TR infdativas
Comunigcdona . disseminacdoe 5 . promovam a L y . deinwvaggoe
Rede Eoserh, ge | SE0IMURORMON0) o oramoge | MEIOUREOVEMENG | o ooy abiigagege | PONTCESNOMIES | SXCEIENCEACS | i oramentode
forma transparente ES'EEIE,"E'E praticase tecnologias SEEECENELE infra, adetando DTDCEMSI?(_E(M S praticasdegestioem
quantoaos papeis da SLARIELENG no modelo compoﬂen_[sde solugbes e ambientes '[S_EngEI'I;EI\SIEE [Ecnologlms,_ TIC, bem como prover
Sede edasTisdas EHUE‘E-EHE operacionaldaTl, Tecnobmfda de altadisponibiidade IDg.“.B) EJH’”“_“B'E prommiendomau 0 aprimoramentodos
Unidades lemlaEE e proporcionando Iniorm_amc:‘e informadonal, onde mitigago deriscos. | geragaodevalor colaboradores atraves
Hospitalares da Rede. izt melhariacontinua. (CTmAERED aplicvel TR de treinamentos.

Missdo da Tl Ebserh |

Disponibilizar e aperfeigoar servigos tecnoldgicos de suporte e auxilio aassisténcia & sa(ide, pesquisa, extensdo e inovagio, de forma gil, flexivel,
eficiente, eficaz, efetiva, sustentavel, inovadora e comprometida com a criagdo de valores aos multiplos clientes da Rede Ebserh.

Transparéncianas agdes e
relagdes institucionais

A ética é inegocidvel

=
o
S
=]
1]
o

Inovar para fazer maise
melhor transformandoa
sociedade

TrabalharemRede para
somarforcasealcancara
exceléncia

Ser sustentavel para cuidar
sempre

Humanizar para

3 Walorizartodas aspessoas
transformar o cuidado =
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Mapa Estratégico HUWC

I Situo EBSERH

WALTER CAMTIDID - UFC HWOSFITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO 2018/2019

» Promover o ensine. a pesquisa € a assisténcia terciana a sande. atuando de
forma integrada e como suporte aos demais niveis de atencdo do modelc
de sande vigente.

-Sﬂr modelo de gestdo. com gestores, preceptores e ::Dlahmadme
preparados para exceléncia no ensino. pesquisa e assisténcia terciiria :
sande.

OB.JETIVOS DE RESULTADO
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Mapa Estratégico MEAC

y.MEAC, EBSERH

HORPITAIR UNIVERBITAR|ON FEDERLIR

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO 2018/2020

* Realizar assisténcia. ensino e pesquisa para o cuidado com exceléncia a
sande da mulher e do recém-nascido.

VISAO

* Ser instituicio acreditada, referéncia regional em pesquisa na area de
sande da mulher e perinatal. com profissionais capacitados e cendrios de
praticas adequados.

OBJETIVOS DE RESULTADO

Elaborar o Plano Diretor de Infraestrutura da Maternidade, viabilizando a
realizacdo de ampliagbes e reformas, bem como a retomada das obras
MET=LELELS

Prover de forma ampla uma maior qualificacdo aos recursos humanos da
maternidade, por meio do profundo conhecimento das normas vinculadas a
gestdo de pessoas e de capacitagdao multidisciplinar eficaz aos colaborados,

proporcionando concomitantemente um ambiente de trabalho seguro.

Otimizar os processos na cadeia de suprimentos, com um controle de
estoque mais eficiente, compras e contratagbes mais céleres e maior
integragdo entre a Assisténcia e toda cadeia de suprimentos no seu
planejamento.

Melhorar a integracdo entre a Assisténcia e o Ensino e Pesquisa, com a
criacdo de uma politica de incentivos e capacitagdes para preceptoria.

Implementar um plano de comunicacdo para a MEAC, fortalecendo as agbes
assistenciais que s3o comuns a ela e ao HUWC, bem como implantar o
protocolo de Comunicacio Segura.

23



% UNIVERSIDADE HOSPITAL
Y FEDERAL po CEARA C:\’S@h UNIVERSITARIO ) MATERMDED&&:OU\ E B s E R H

w WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

OBJETIVOS HABILITADORES

24



PITAL C s
mmsmer ., ) MEAC EBSERH

'w WALTER CANTIDIO - UFC ASSIS CHATEAUBRIAND HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

25



UNIVERSIDADE CEQ HOSPITAL MEAC
v

ﬂy\;\] FEDERAL DO CEARA UN |VERS|TAR|O @ MATERNIDADE - ESCOLA

WALTER CANTIDIO - UFC ] ASSIS CHATEAUBRIAND

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ORGANIZACIONAIS (HUWC/MEAC)
OEO01 Elaborar o Plano Diretor de Infraestrutura do Hospital,
viabilizando a realiza¢cdo de ampliacdes e reformas, bem
como a retomada das obras inacabadas
OE02 Otimizar os processos na cadeia de suprimentos, com um
controle de estoque mais eficiente, compras e contratagdes
mais céleres e maior integracao entre a assisténcia e toda a
cadeia de suprimentos em seu planejamento
OE03 Prover de forma ampla maior qualificagdo aos recursos
humanos por meio de profundo conhecimento das normas
vinculadas a gestdo de pessoas e de capacitacao
multidisciplinar eficaz aos colaboradores, proporcionando
concomitantemente um ambiente de trabalho seguro
OE04 Elaborar um plano amplo de aquisi¢cdo de equipamento ¢
viabilizar a aquisi¢ao de acessorios € pegas de equipamentos
médico-hospitalares

OE05 Implementar o Nucleo de Qualidade no HUWC, equipe de
auditoria de prontudrios e nicleo de gestdo do AGHU
OE06 Elaborar o Plano Diretor de Infraestrutura da Maternidade,

viabilizando a realizagcdo de ampliac¢des e reformas, bem
como a retomada das obras inacabadas

OE07 Melhorar a integracao entre a Assisténcia e o Ensino e a
Pesquisa, com a criagao de uma politica de incentivos e
capacitagdes para preceptoria

OE08 Implementar um plano de comunicagdo para a MEAC,
fortalecendo as agdes assistenciais que sdo comuns a ela e ao
HUWC, bem como implantar o protocolo de Comunicacao
Segura

10. Inventéario de Necessidade

a. Levantamento de Necessidade de Informacdo e Sistemas — LNIS

O levantamento de necessidades foi realizado a partir de demandas discutidas em reunides do
CETIC documentadas, e de demandas levantadas em reunides com o colegiado executivo do
Complexo Hospitalar da UFC/Ebserh, documentadas em atas. Essas demandas foram alinhadas
aos PDEs dos dois hospitais, HUWC e Meac. Para fins de planejamento, as informag¢des foram
agrupadas em equipamentos, sistemas e aplicagdes, manutencdo de sistemas e equipamentos,
contratagdo de servicos, capacitacdo, atualizacdes tecnoldgicas. As informagdes constantes do
levantamento de necessidades de informagdes e sistemas foram consolidadas pelo SGPTL

b.  Critérios de Priorizacio

Adotou-se a matriz GUT para priorizacdo das demandas. Essa ferramenta de gestdo utiliza 3
atributos de classificacdo conforme a seguinte descrigao:

Gravidade: refere-se ao grau de intensidade ou impacto que o problema pode causar se nao for
solucionado.

Urgéncia: refere-se ao tempo ou prazo existente para resolver determinada situagao.
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Tendéncia: refere-se ao padrao ou tendéncia da evolugdo da situacao.

Peso Gravidade (G) Urgéncia (U) Tendéncia (T)
5 |Extremamente grave Nece§s1dade de aco Ir4 piorar rapidamente
imediata
4  Muito grave Muito Urgente Ira piorar a curto prazo
3 |Grave Urgente Ira piorar no médio prazo
2 [Pouco grave Pouco urgente Ir4 piorar a longo prazo
1 |Sem gravidade Pode esperar Nao ird mudar

C. Categorizacdo das necessidades

As necessidades de informagao e sistemas foram categorizadas com o objetivo de subsidiar o
plano de acdo. Foram agrupadas nos seguintes itens:

e Aplicagdes — (APL) - Necessidades relativas a softwares. Aplicativos e Sistemas.
Incluidas melhorias em softwares ja existentes;

e Capacitacdes — (CAP) - Necessidades de capacitagdes técnicas para suporte as atuais e
novas demandas. Podem incluir capacitagdes necessdrias aos usuarios referentes as
aplicagdes contratadas;

e Infraestrutura — (IFR) - Necessidades de equipamentos como servidores, notebooks, TVs,
estrutura de hospedagem de dados, melhorias e expansdes de redes fisicas e logicas.

e Servicos Técnicos de Terceiros — (STT) - Necessidades relativas a contratacdes de
servicos de suporte, consultoria, fabrica de software, e demais que se relacionem
diretamente como acgdes necessarias para atender aos objetivos estratégicos da
organizacao. Necessariamente gerenciado e fiscalizado pela area de TIC

d. Necessidades identificadas

Conforme levantamento realizado, foram relacionadas as seguintes necessidades de informacao e
sistemas:

Inventario de Necessidades - LNIS
NEO1 | Manter o ERP legado (MasterTools) atualizado
NEO02 | Disponibilizar recursos tecnoldgicos para controle do Faturamento
NEO03 | Manter os sistemas de informagdes vitais para que maximizem a eficacia da
acdo gerencial
NEO04 | Registro Eletronico de Saude
NEO05 | Disponibilizar Centros de Apoio Didatico (salas com computadores,
multimidia, teldes...) nos HUs
NE06 | Disponibilizar a Sala Rute Meac
NEO07 | Adotar Politica de Seguranca da Informacgao
NEO08 | Implementar solu¢do de controle de acesso
NE09 | Mensurar os custos do SGPTI
NE10 | TI Verde — GREEN IT (visando pessoas, planeta e lucro)
NE11 | Definir Plano de Continuidade de Negdcio
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NE12 | Manter a equipe do SGPTI capacitada

NE13 | Adequar equipe com pessoal de Desenvolvimento e de Banco de Dados

NE14 | Elaborar o PDTIC

NE15 | Manter atualizado o parque tecnologico dos HUs

NE16 | Manter infraestrutura de rede dentro das normas técnicas de cabeamento
estruturado

NE17 | Fornecer Suporte cumprindo o SLA (tempo de atendimento)

NE18 | Implementar File Server

NE19 | Implantar o AGHU nos HUs

NE20 | Expandir a utilizagdo do AGHU - Aplicativo de Gestdo Hospitalar nos HUs

NE21 | Implementar e manter o Portf6lio de Servicos de TI

NE22 | Aprimorar as rotinas operacionais e a gestdo de TI

NE23 | Aprimorar a politica de comunica¢do nos HUs

NE24 | Expandir Solucido Corporativa de Storage para os HUs

NE25 | Expandir Solugdo de Virtualiza¢do para os HUs

NE26 | Manter Contrato de licengas Microsoft

NE27 | Manter Contrato de Manutenc¢ao de Outsourcing de impressao

NE28 | Contratar Service Desk / Sobre Aviso

NE29 | Manter Contrato de Manutengao do Container

NE30 | Manter Contrato de Manutenc¢do de impressao finalistica

NE31 | Implementar solucido wireless

NE32 | Viabilizar e manter o servi¢o de comunicagao telefonica — fixa e mével (voz e
dados)

e. Relacionamento entre os objetivos de negécio, LNIS e priorizacao

Ao estabelecermos os relacionamentos entre os objetivos estratégicos da organizacao e este
PDTIC, temos a seguinte tabela:

NE Descricio OE CAT

NEO1 | Manter o ERP legado OEO02 APL
(MasterTools) atualizado

NEO2 | Disponibilizar recursos OE02, OE04 APL,
tecnologicos para controle do IFR
Faturamento

NEO03 | Manter os sistemas de OE02, OE04 APL,
informagdes vitais para que CAP,
maximizem a eficécia da acao IFR,
gerencial STT

NE04 | Registro Eletronico de Satude OEO02, OEO03, APL
OE04, OEO05, CAP,
OE07, OE08 IFR,

STT
NEO05 | Disponibilizar Centros de Apoio | OE01, OE02, IFR,
Didatico (salas com OE06, OE07 STT

computadores, multimidia,
teldes...) nos HUs

NEO06 | Disponibilizar a Sala Rute Meac | OEO1, OE02, IFR,
OE06, OE07 STT
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NEO7 | Adotar Politica de Seguranca da | OE02, OEO03, APL
Informacgao OEO08
NEO8 | Implementar solu¢do de controle | OEO1, OEO06, APL,
de acesso OEO08 IFR,
STT
NE09 | Mensurar os custos do SGPTI OE02 APL,
STT
NE10 | TI Verde — GREEN IT (visando | OE02, OE03 IFR,
pessoas, planeta e lucro) STT
NE11 | Definir Plano de Continuidade OEO01, OE02, IFR,
de Negocio OE03, OE04, STT
OE06
NE12 | Manter a equipe do SGPTI OEO03, OE05 CAP,
capacitada IFR
NE13 | Adequar equipe com pessoal de | OE02, OEO03, APL,
Desenvolvimento e de Banco de | OEO5 STT
Dados
NE14 | Elaborar o PDTIC OEO02, OE03, APL,
OE05 CAP,
IFR,
STT
NE15 | Manter atualizado o parque OEO02, OE04 APL,
tecnoldgico dos HUs CAP,
IFR,
STT
NE16 | Manter infraestrutura de rede OE02 IFR,
dentro das normas técnicas de STT
cabeamento estruturado
NE17 | Fornecer Suporte cumprindo o OEO02, OE05 APL,
SLA (tempo de atendimento) CAP,
IFR,
STT
NE18 | Implementar File Server OEO02 APL,
CAP,
IFR,
STT
NE19 | Implantar o AGHU nos HUs OEO01, OEO05 APL,
CAP,
IFR,
STT
NE20 | Expandir a utilizagdo do AGHU | OEO1, OEOS5 APL,
— Aplicativo de Gestao CAP,
Hospitalar nos HUs IFR,
STT
NE21 | Implementar e manter o OEO02, OE03 APL,
Portfolio de Servicos de T1 IFR
NE22 | Aprimorar as rotinas OE02, OE03, APL,
operacionais e a gestdao de TI OEO05 CAP,
IFR,
STT
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NE23 | Aprimorar a politica de OE02, OE03, APL,
comunicacao nos HUs OEO08 CAP,

IFR,

STT
NE24 | Implementar Solucao OE02, OE03 APL,
Corporativa de Storage para os CAP,

HUs IFR,

STT
NE25 | Expandir Solugdo de OEO02, OE08 APL,
Virtualizacao para os HUs IFR,

STT
NE26 | Manter Contrato de licencgas OE02, OE03,, APL,
Microsoft OEO07, OE08 CAP,

STT

NE27 | Manter Contrato de Manutencao | OE02, OEOS, IFR,
de Outsourcing de impressao OEO0S8 STT
NE28 | Contratar Service Desk / Sobre OE02, OE03, APL,
Aviso OEO05, OE07, STT

OEO08

NE29 | Manter Contrato de Manutencao | OE02, OEO0S APL,
do Container CAP,

IFR,

STT
NE30 | Manter Contrato de Manutencao | OE02, OE04, APL,
de impressao finalistica OEO05, OEO8 CAP,

IFR,

STT

NE31 | Implementar solu¢do wireless OEO8 IFR
NE32 | Viabilizar e manter o servico de | OE02, OEO0S8 APL,
comunicacao telefonica - fixa e CAP,

movel (voz e dados) IFR,

STT

11. Capacidade de Execucéo de TIC

O Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informagdo do Complexo Hospitalar da
UFC/Ebserh conta hoje com 38 colaboradores, sendo 25 concursados e 13 terceirizados. Com a
proposta de reestruturagdo do SGPTI do Complexo Hospitalar da UFC aprovada, conforme segue
abaixo, teremos mais celeridade no cumprimento dos seus objetivos:

Os trabalhos no SGPTI tém natureza e necessidades voltadas para areas de gestdao, desenvolvimento,
suporte ao usuario, producao, avaliacdo e analise de processos de TIC, administracdo de bases de
dados, seguranga, infraestrutura de redes e de processamento (servidores), processos de negocio,
integracdes e sistemas.

Todos esses esfor¢os canalizam os recursos e esforcos SGPTI, em sua maioria. Atualmente nossa
maior demanda ¢ por mado de obra para desenvolvimento de sistemas de software e programagao de
integracdes e implementacdo de sobreaviso noturno, fins de semana e feriados. De modo que
processos de avaliagdo e planejamento ja estdo em curso para aquisi¢do desses servicos.
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Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NEO1 — Manter o ERP NEO1.1 - Implementar um fluxo das | Quantidade de fluxo Até SGPTI/NIR
legado (MasterTools) rotinas de controle de movimentagdo | implementado sobre as rotinas | Dezembro/2021
atualizado de prontuario para os HUs de controle de movimentagao
de prontudrio para os HUs
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NEO3 — Manter os NEO03.1 — Atender no minimo 95% Numero de chamados de Janeiro/2020 a SGPTI/UGIC
sistemas de informagdes dos chamados de suporte de suporte técnico 2° nivel, Dezembro/2022
vitais para que maximizem | Sistemas de TI, registrados e registrados, dos HUs,
a eficacia da agdo atribuidos ao profissional, encerrados dentro do
gerencial mensalmente SLA/Numero chamados de
suporte técnico 2° nivel,
registrados, dos HUs, * 100
NEO03.2 - Implementar 100% de Quantidade de manutengao Janeiro/2020 a SGPTI
integracao dos modulos do AGHU e/ou implementacdo Dezembro/2022
em pleno funcionamento ao legado | realizada/Quantidade de
Master ou a sistematica em manutencao e¢/ou
funcionamento em setores afins nos | implementagao solicitada *
HUs 100
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NEO04 - Registro NEO04.1 — Expandir Solucao de Quantidade de Solugdo de Até SGPTI
Eletronico de Satude Sistemas de Informagdo Radiologica | Sistemas de Informacao Dezembro/2020
— RIS e PACS - Sistema de Radioldgica — RIS e PACS -
Comunicagdo e Arquivamento de Sistema de Comunicacdo e
Imagens Arquivamento de Imagens
implementada
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
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NEOS8 — Implementar NEO08.1 — Implantar Solugao de Quantidade cameras Janeiro/2020 a SGPTI/UGIC
solugdo de controle de CFTV nos HUs instaladas/Quantidade de Dezembro/2021
acesso cameras adquiridas/100
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE13 — Adequar equipe NE13.1 — Prover a equipe com Cargos implementados no Até SGPTI
com pessoal de profissionais de Banco de Dados ¢ SGPTI Dezembro/2020
Desenvolvimento e de Desenvolvimento
Banco de Dados
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE14 — Elaborar o PDTIC | NE14.1 — Elaborar o PDTIC do CH- | PDTIC elaborado para os Até SGPTI/UGI
UFC HUs Fevereiro/2020
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE17 — Fornecer Suporte | NE17.1 - Atingir o indice de 95% Numero de chamados de Janeiro/2020 a SGPTI/UGIC
cumprindo o SLA (tempo | dos chamados de suporte técnico 2° | suporte técnico 2° nivel, Dezembro/2022
de atendimento) nivel, registrados, encerrados dentro | registrados, dos HUs,
do SLA encerrados dentro do
SLA/Numero chamados de
suporte técnico 2° nivel,
registrados, dos HUs, * 100
NE17.2 — Atender um minimo de Acumulado de chamados Janeiro/2020 a SGPTI/UGIC
5% por més (cada colaborador atendido pelo profissional, Dezembro/2022

técnico) do total de chamados
registrados para o 2° nivel nos HUs

registrados na ferramenta
Help Desk,
mensalmente/Total geral de
chamados nivel 2, registrados
na ferramenta Help Desk,
mensalmente * 100
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Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NEI18 — Implementar File | NE18.1 — Expandir File Server em Quantidade de File Server em | Até Abril/2020 | SGPTI/UGIC
Server Storage Storage implementado
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE19 — Implantar o NE19.1 — Expandir o Mdédulo de Quantidade de setores onde Janeiro/2020 a SGPTI
AGHU nos HUs Prescricao de Enfermagem e foi expandido a utilizacdo dos | Dezembro/2021
Controle de Pacientes para 100% dos | Mddulos/Quantidade de
setores interessados do HUWC setores interessados na
expansao da utilizagao dos
Modulos * 100
NE19.2 - Expandir o Mdédulo de Quantidade de setores onde Janeiro/2020 a SGPTI
Ambulatorio Assistencial e foi expandido a utilizagdo dos | Dezembro/2020
Administrativo para 100% dos Modulos/Quantidade de
setores interessados da MEAC setores interessados na
expansao da utilizacao dos
Modulos * 100
NE19.3 — Expandir o Mdédulo de Quantidade de setores onde Fevereiro/2020 | SGPTI
Ambulatorio Assistencial e foi expandido a utilizacao dos | a
Administrativo para 100% dos Modulos/Quantidade de Dezembro/2020
ambulatorios do HUWC, com setores interessados na
infraestrutura disponivel, aprovados | expansao da utilizagdo dos
e autorizados pela GAS-HUWC Modulos * 100
NE19.4 - Expandir o Mddulo de Quantidade de setores onde Fevereiro/2020 | SGPTI
Prescri¢do para 100% das foi expandido a utilizacao dos | a
Enfermarias do HUWC, com Modulos/Quantidade de Dezembro/2021
infraestrutura disponivel, aprovados | setores interessados na
e autorizados pela GAS-HUWC expansdo da utilizag¢do dos
Modulos * 100
NE19.5 - Disponibilizar Quantidade de computadores | Janeiro/2020 a SGPTI/UGIC
infraestrutura para os Ambulatorios | instalados/quantidade de Dezembro/2021

com implanta¢do do AGHU

computadores comprados*100
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Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE20 — Expandir a NE20.1 - Elaborar um Plano de Quantidade de Plano de Janeiro/2020 a SGPTI
utilizacdo do AGHU - Capacitacao/ Treinamento para Capacitacao/Treinamento Dezembro/2021
Sistema de Gestao usudrios do AGHU (com calendario | elaborado para os usuarios do
Hospitalar nos HUs para médulos implantados ou a AGHU

serem implantados);
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE22 — Aprimorar as NE22.1 - Scanear 100% das Quantidade de solicitagdes Fevereiro/2020 | SGPTI/UGI
rotinas operacionais € a solicitagdes/ documentos enviados scaneadas/Quantidade de a
gestao de TI pelos setores para otimizar o arquivo | solicitagdes/documentos Dezembro/2022

fisico existente no SGPTI enviados pelos setores * 100

NE22.2 - Controlar 100% a entrada | Quantidade de Fevereiro/2020 | SGPTI/UGI

de documentos/ solicitacoes, documentos/solicitagoes a

enviados pelos setores ao SGPTI, digitados no CED/Quantidade | Dezembro/2022

digitando no CED - Controle de de documentos/solicitagdes

Entrada de Documentos do SGPTI enviados pelos setores ao

SGPTI * 100

NE22.3 — Implementar uma Solucdo | 1 Solu¢do de GED Até SGPTI/UGI

de GED — Gerenciamento Eletronico | implementada no SGPTI Dezembro/2020

de Documentos no SGPTI
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE24 — Implementar NE24.1 — Expandir Solugao Quantidade de Solucao Janeiro/2020 a SGPTI/UGIC
Solucao Corporativa de Corporativa de Storage para os HUs | Corporativa de Storage Dezembro/2020
Storage para os HUs disponibilizada para os HUs
Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE25 — Implementar NE25.1 — Expandir Solugdo de Quantidade de Solugdo de Janeiro/2020 a | SGPTI/UGIC
Solucao de Virtualizacao Virtualizacao para os HUs Virtualizacao disponibilizada | Dezembro/2020

para os HUs

para os HUs
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Objetivo Meta Indicador Prazo Responsavel
NE31 — Implementar NE31.1 — Expandir a Rede Wi-Fi Quantidade de pontos de Janeiro/2020 2 | SGPTI/UGIC
solucao wireless acesso instalados/quantidade | Dezembro/2021

de pontos de acesso

adquiridos*100

b. Plano de Acdo
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orcamentarios

NEO1 — Manter o ERP NEO1.1 - Implementar um fluxo das | 1 — Definir o processo junto Até R$961.829,18
legado (MasterTools) rotinas de controle de movimentagdo | ao NIR Dezembro/202
atualizado de prontuario para os HUs 2 — Desenhar o fluxo definido | 1

3 — Informatizar o processo

4 — Realizar operagdo

assistida
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos

Orcamentarios

NEO03 — Manter os NEO03.1 — Atender no minimo 95% 1 - Receber e entender a Janeiro/2020 a | R$609.433,20
sistemas de informagdes dos chamados de suporte de demanda Dezembro/202
vitais para que maximizem | Sistemas de TI, registrados e 2

a eficacia da acao
gerencial

atribuidos ao profissional,
mensalmente

2 - Providenciar recursos
necessarios para solucionar a
demanda

3 - Solucionar as demandas
atribuidas ao profissional

4 - Dar feedback sobre o
andamento ou conclusio da
demanda ao demandante
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NEO03.2 - Implementar 100% de 1 - Preencher Formulario Janeiro/2020 a | R$83.485,44
integracao dos modulos do AGHU Solicitagao de Dezembro/202
em pleno funcionamento ao legado | Desenvolvimento com 2
Master ou a sistemdtica em assinatura da Chefia do
funcionamento em setores afins nos | SGPTI
HUs 2 — Levantar requisitos para a
manutengao e¢/ou
implementagao solicitada
3 - Desenvolver e Testar a
manutencao e¢/ou
implementagdo solicitada
4 - Preparar documentagao
necessaria
5 - Colocar a manutengao e/ou
implementagdo em producao e
Realizar operagdo assistida
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orc¢camentarios
NEO04 - Registro NEO04.1 — Expandir Solugdo de 1 — Levantar requisitos Até R$618.200,00
Eletronico de Saude Sistemas de Informacao Radioldgica | necessarios Dezembro/202
— RIS e PACS - Sistema de 2 — Configurar equipamentos, | 0
Comunicag¢do e Arquivamento de realizar a validacdo e testes
Imagens 3 — Colocar a solugdao em
producdo e realizar
treinamentos necessarios
4 — Documentar a solucao
5 — Realizar a operacdo
assistida
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orc¢camentarios
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NEOS8 — Implementar NEO08.1 — Implantar Solugao de 1 — Levantar requisitos Janeiro/2020 a R$400.000,00
solucao de controle de CFTV nos HUs necessarios Dezembro/2021
acesso 2 — Configurar equipamentos,
realizar a validacao e testes
3 — Colocar a solugdo em
producao
4 - Documentar a solugao
5 - Realizar operagdo assistida
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orcamentarios
NE13 — Adequar equipe NE13.1 — Prover a equipe com 1 — Contratar por concurso, Até R$166.970,88
com pessoal de profissionais de Banco de Dados ¢ capacitar e atribuir atividades | Dezembro/202
Desenvolvimento e de Desenvolvimento 2 — Capacitar pessoal 0
Banco de Dados concursado
3 — Atribuir atividades
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orcamentarios
NE14 — Elaborar o PDTIC | NE14.1 — Elaborar o PDTIC dos 1 — Reunir informagdes Até R$83.485,44
HUs estratégicas da Ebserh e dos Fevereiro/2020

HUs

2 - Definir objetivos e metas
do SGPTI

3 - Consolidar as informacgdes
e preparar a versao inicial

4 - Validar a versao inicial
com a Chefia do SGPTI

5 - Obter aprovagdo do
PDTIC pelo Nucleo Gestor
dos HUs
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Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orcamentarios
NE17 — Fornecer Suporte | NE17.1 - Atingir o indice de 95% 1 - Capturar os chamados e Janeiro/2020 a | R$609.433,20
cumprindo o SLA (tempo | dos chamados de suporte técnico 2° | fazer a gestdo dos mesmos Dezembro/202
de atendimento) nivel, registrados, encerrados dentro | 2 - Atender os chamados 2
do SLA dentro do SLA definido
3 - Solucionar todas as
demandas geradas pelos
usudrios
4 - Dar feedback sobre o
andamento ou conclusdo dos
chamados
NE17.2 — Atender um minimo de 1 — Capturar/ solucionar os Janeiro/2020 a | R$609.433,20
5% por més (cada colaborador chamados registrados Dezembro/202
técnico) do total de chamados diariamente 2 X3
registrados para o 2° nivel nos HUs | 2 - Atender os chamados
capturados dentro do SLA
3 — Acompanhar a
produtividade individual
mensal
4 — Evitar atendimento sem
registro do chamado
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orc¢amentarios
NEI18 — Implementar File | NE18.1 — Expandir File Server em 1 — Levantar requisitos Até Abril/2020 | R$618.200,00

Server

Storage

necessarios

2 — Configurar equipamentos,
realizar a validacdo e testes

3 — Colocar a solucao em
producdo e realizar
treinamentos necessarios
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4 — Documentar a solucao

5 - Realizar operacao assistida

Objetivo

Meta

Acoes

Prazo

Recursos
Orcamentarios

NE19 — Implantar o
AGHU nos HUs

NE19.1 — Expandir o Mdédulo de
Prescricao de Enfermagem e
Controle de Pacientes para 100% dos
setores interessados do HUWC

1 - Realizar levantamento de
ambiente, das necessidades,
elaborando Relatorio de
diagndstico

2 - Conduzir as atividades de
integracao e
operacionaliza¢do das equipes
no SGPTI

3 - Elaborar e executar o
Plano de
Treinamento/Capacitagdo

4 - Disponibilizar a solugdo
em producao

5 - Acompanhar o
funcionamento e garantir o
uso junto aos interessados

Janeiro/2020 a
Dezembro/202
1

R$356.712,00

NE19.2 - Expandir o Médulo de
Ambulatorio Assistencial e
Administrativo para 100% dos
setores interessados da MEAC

1 - Realizar levantamento de
ambiente, das necessidades,
elaborando Relatorio de
diagndstico

2 - Conduzir as atividades de
integragao e
operacionalizagdo das equipes
no SGPTI

3 - Elaborar e executar o
Plano de
Treinamento/Capacitagdo

Janeiro/2020 a
Dezembro/202
0

R$356.712,00
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4 - Disponibilizar a solucao
em producdo

5 - Acompanhar o
funcionamento e garantir o
uso junto aos interessados

infraestrutura disponivel, aprovados
e autorizados pela GAS-HUWC

diagnostico

2 - Conduzir as atividades de
integracao e
operacionaliza¢do das equipes
no SGPTI

3 - Elaborar e executar o
Plano de
Treinamento/Capacitagdo

4 - Disponibilizar a solugdo

NE19.3 — Expandir o Mdédulo de 1 - Realizar levantamento de | Janeiro/2020 a | R$356.712,00
Ambulatorio Assistencial e ambiente, das necessidades, Dezembro/202
Administrativo para 100% dos elaborando Relatorio de 1
ambulatérios do HUWC, com diagndstico
infraestrutura disponivel, aprovados | 2 - Conduzir as atividades de
e autorizados pela GAS-HUWC integracao e
operacionaliza¢do das equipes
no SGPTI
3 - Elaborar e executar o
Plano de
Treinamento/Capacitacdo
4 - Disponibilizar a solugdo
em producao
5 - Acompanhar o
funcionamento e garantir o
uso junto aos interessados
NE19.4 - Expandir o Mddulo de 1 - Realizar levantamento de | Janeiro/2020 a | R$356.712,00
Prescricao para 100% das ambiente, das necessidades, Dezembro/202
Enfermarias do HUWC, com elaborando Relatorio de 0
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em producao

5 - Acompanhar o
funcionamento e garantir o
uso junto aos interessados

NE19.5 - Disponibilizar 1 — Planejar a execucdo dos Janeiro/2020 a | R$380.000,00
infraestrutura para os Ambulatorios | pontos de rede Dezembro/202
com implantacdo do AGHU 1

2 — Providenciar materiais

necessarios

3 — Supervisionar a Instalagdo
dos pontos de rede

4 — Providenciar
documentagdo necessaria

5 — Informar ao demandante
sobre a disponibilidade do
ponto de rede instalado

Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos
Orcamentarios
NE20 — Expandir a NE20.1 - Elaborar um Plano de 1 — Levantar quantidade de Janeiro/2020 a | R$356.712,00
utilizacdo do AGHU - Capacitacdo/ Treinamento para pessoas a serem treinadas Dezembro/202
Sistema de Gestao usuarios do AGHU (com calendario 1
Hospitalar nos HUs para médulos implantados ou a 2 — Elaborar cronograma de
serem implantados); e amenio
3 — Definir local para o
treinamento
4 — Preparar documentacao
necessaria
Objetivo Meta Acoes Prazo Recursos

Orc¢camentarios
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NE22 — Aprimorar as
rotinas operacionais € a
gestao de TI

NE22.1 - Scanear 100% das
solicitagdes/ documentos enviados
pelos setores para otimizar o arquivo
fisico existente no SGPTI

1 - Levantar
solicitagdes/documentos a
serem scancados

2 - Organizar local l6gico para
armazenar arquivos

3 - Definir nomenclatura dos
arquivos a serem gerados

4 - Scanear
solicitagdes/documentos

5 - Providenciar o descarte
das solicitagdes/documentos
fisicos, que ja foram
scaneados, com data anterior a
um ano, a partir da data da
copia virtual.

Janeiro/2020 a
Dezembro/202
2

R$27.529,32

NE22.2 - Controlar 100% a entrada
de documentos/ solicitagoes,
enviados pelos setores ao SGPTI,
digitando no CED - Controle de
Entrada de Documentos do SGPTI

1 - Receber as
solicitagdes/documentos

2 - Registrar as
solicitagdes/documentos no
Controle de Entrada de
Documentos

3 - Encaminhar a
solicitacdo/documento para o
colaborador que vai atendé-la

4 - Scanear as
solicitagdes/documentos
registrados no CED

5 - Arquivar
solicitagdes/documentos
atendidos

Janeiro/2020 a
Dezembro/202
2

R$27.529,32

NE22.3 — Implementar uma Solugao
de GED — Gerenciamento Eletronico
de Documentos no SGPTI

1 — Realizar levantamento e
definir solucao a ser
implementada

Até
Dezembro/202
0

R$111.014,76
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2 — Parametrizar a solucao de
GED pro SGPTI

3 — Planejar a inser¢@o dos
documentos do SGPTI no
GED

4 - Incluir os documentos do

SGPTI no GED
5 — Realizar operagao
assistida
Objetivo Meta Acgoes Prazo Recursos
Orcamentarios
NE24 — Implementar NE24.1 — Expandir Solu¢do 1 — Levantar requisitos Janeiro/2020 a | R$618.200,00
Solugao Corporativa de Corporativa de Storage para os HUs | necessarios Dezembro/202
Storage para os HUs 2 — Configurar equipamentos, | 0
realizar a validagao e testes
3 — Colocar a solugdo em
producdo e realizar
treinamentos necessarios
4 - Documentar a solucao
5 - Realizar operagdo assistida
Objetivo Meta Acgdes Prazo Recursos
Orc¢amentarios
NE25 — Implementar NE25.1 — Expandir Solucao de 1 — Levantar requisitos Janeiro/2020 a | R$618.200,00
Solugdo de Virtualizagao Virtualizagdo para os HUs necessarios Dezembro/202
para os HUs 2 — Configurar equipamentos, | 0

realizar a validagao e testes

3 — Colocar a solu¢dao em
producao e realizar
treinamentos necessarios

4 - Documentar a solu¢ao
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| | 5 - Realizar operagio assistida | |

Objetivo Meta Acgoes Prazo Recursos

Orcamentarios
NE31 — Implementar NE31.1 — Expandir a Rede Wi-Fi 1 — Definir material/software | Janeiro/2020 a R$80.000,00
solucao wireless necessario Dezembro/2021




UNIVERSIDADE
| ﬁ/‘} FEDERAL po CEARA

HOSPITAL MEAC
Cg@ UNIVERSITARIO 3 warernionoe - Escoa

WALTER CANTIDIO - UFC ] ASSIS CHATEAUBRIAND

a. Plano de Gestao de Pessoas

Compreende os projetos de melhorias quantitativas e qualitativas do pessoal de TI e gestdo da
distribuicao dos profissionais do SGPTI.

Tema Perfil Quantitativo de
Pessoal
Atual | Desejado
Gestao de Sistemas Desenvolvimento de Sistemas 0 2
Gestao de Infraestrutura de | Infraestrutura 7 8
TiC Servigos de TIC 15 15
Gestao e Administragao de Banco de 1 1
Dados
Governanga, Gestao e Governanca de TIC 0 1
Contratagdes Gestao Estratégica 3 4
Contratacoes 14 14
Seguranca da Informacgado Seguranca da Informacgao 0 2
Total de Perfis atual/necessario 40 47
b. Plano Or¢camentario
Tipo 2022
Aquisi¢do R$1.854.600,00
Contratacao Servigos R$5.144.944,93
Total R$15.434.834,79
CLASSIFICACAO DESCRICAO VALOR
33903017 AR AL D S I TERIALDE | R 13.746,00
33904006 LOCACAO DE SOFTWARES R$ 2.523,00
33004007 | AN TN R e T VA | R 4.805.319,00
33904023 EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS R$ 13.527,00
33904014 TELEF%gkAA\JIL)I(?AECXg\éELD:ggSOTE DE R$ 759.338,40
33904021 SERVICOS TECNICOS DE PROFISSIONAIS R$  614.980,20
DETIC - PJ
44904005 AQUISICAO DE SOFTWARE PRONTO R$ 180.270,00
R$
TOTAL 6.673.020,81
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Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NEO1 — Manter o ERP | NEOI.1 - Implementar um O NIR nao passar as Acompanhar o Mitigar SGPTI/NIR
legado (MasterTools) | fluxo das rotinas de controle de | informagdes sobre o andamento
atualizado movimentagdo de prontuario funcionamento do
para os HUs processo para o SGPTI
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NEO3 — Manter os NEO03.1 — Atender no minimo | Aplicativo Gestao de Manter Mitigar SGPTI/UGIC
sistemas de 95% dos chamados de suporte | Chamados apresentar Aplicativo de
informagdes vitais de Sistemas de TI, registrados | problema ou falta de Gestao de
para que maximizem | e atribuidos ao profissional, equipe de T1 Chamados e
a eficacia da agdo mensalmente Manter equipe
gerencial de TI
NEO03.2 - Implementar 100% | Demissao de Analista que | Manter equipe | Mitigar SGPTI
de integracao dos modulos do | desenvolve a integragao de TI
AGHU em pleno
funcionamento ao legado
Master ou a sistematica em
funcionamento em setores
afins nos HUs
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NEO04 - Registro NEO0O4.1 — Expandir Solugdo de | Nao aquisi¢do do Storage | Acompanhar o | Mitigar SGPTI
Eletronico de Saude Sistemas de Informagao andamento

Radiologica — RIS e PACS -
Sistema de Comunicagao e
Arquivamento de Imagens

47




B, Uversioaoe - TR em L, ) MEAC
(M) FEDERALDOCEARA (" [iticurioo we ) MATeioe escon
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NEO8 — Implementar | NE08.1 — Implantar Solu¢ao de | Nao aquisi¢do da Solugdo/ | Acompanhar o | Mitigar SGPTI/UGIC
solucdo de controle de | CFTV nos HUs equipamentos necessarios | andamento das
acesso aquisi¢oes
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NE13 — Adequar NE13.1 — Prover a equipe com | Nao aprovacao da Reforgar a Mitigar SGPTI
equipe com pessoal de | profissionais de Banco de solicitagao de pessoal e/ou | necessidade
Desenvolvimento e de | Dados e Desenvolvimento Auséncia de concurso através de
Banco de Dados reunides
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NE14 — Elaborar o NE14.1 — Elaborar o PDTIC Atraso nos trabalhos de Acompanhar o Determinar SGPTI/UGI
PDTIC dos HUs elaboragdo ¢ Nao andamento ¢
aprovacao do PDTIC pelo | sensibilizar os
Colegiado Executivo envolvidos
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NEI17 — Fornecer NE17.1 - Atingir o indice de Aplicativo apresentar Manter Mitigar SGPTI/UGIC
Suporte cumprindo o | 95% dos chamados de suporte | problema ou falta de Aplicativo de
SLA (tempo de técnico 2° nivel, registrados, equipe de T1 Gestao de
atendimento) encerrados dentro do SLA Chamados e
Manter equipe
de TI
NE17.2 — Atender um minimo | Aplicativo apresentar Manter Mitigar SGPTI/UGIC
de 5% por més (cada problema ou falta de Aplicativo de
colaborador técnico) do total equipe de T1 Gestao de
de chamados registrados para o Chamados e

2° nivel nos HUs

Manter equipe
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| | | de TI
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NE18 — Implementar | NE18.1 — Expandir File Server | Nao aquisi¢ao do Storage | Acompanhar o | Mitigar SGPTI/UGIC
File Server em Storage andamento
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NE19 — Implantar o NE19.1 — Expandir o Mdédulo | Auséncia de pessoal Acompanhar o Mitigar SGPTI
AGHU nos HUs de Prescricao de Enfermagem e | capacitado/equipe de andamento e
Controle de Pacientes para implantacao manter equipe
100% dos setores interessados de implantacao
do HUWC
NE19.2 - Expandir o Médulo | Auséncia de pessoal Acompanhar o | Mitigar SGPTI
de Ambulatorio Assistencial e | capacitado/equipe de andamento ¢
Administrativo para 100% dos | implantagdo manter equipe
setores interessados da MEAC de implantacdo
NE19.3 — Expandir o Mddulo | Auséncia de pessoal Acompanhar o | Mitigar SGPTI
de Ambulatorio Assistencial € | capacitado/equipe de andamento e
Administrativo para 100% dos | implantacdo manter equipe
ambulatorios do HUWC, com de implantagao
infraestrutura disponivel,
aprovados e autorizados pela
GAS-HUWC
NE19.4 Expandir o Modulo de | Auséncia de pessoal Acompanhar o | Mitigar SGPTI
Prescrigao para 100% das capacitado/equipe de andamento e
Enfermarias do HUWC, com implantacao manter equipe
infraestrutura disponivel, de implantacao
aprovados e autorizados pela
GAS-HUWC
NE19.5 - Disponibilizar Auséncia de Acompanhar o | Mitigar SGPTI/UGIC

infraestrutura para os

material/equipe de infra

andamento das
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Ambulatérios com implantagao
do AGHU

aquisicoes e
manter equipe

de infra
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NE20 — Expandir a NE20.1 - Elaborar um Plano de | Auséncia de pessoal Acompanhar o | Mitigar SGPTI
utilizacdo do AGHU - | Capacitagao/ Treinamento para | capacitado/equipe de andamento e
Sistema de Gestao usuarios do AGHU (com implantacao manter equipe
Hospitalar nos HUs calendario para mddulos de implantagao
implantados ou a serem
implantados);
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
NE22 — Aprimorar as | NE22.1 - Scanear 100% das Aplicativo apresentar Manter Aumentar o SGPTI/UGI
rotinas operacionais ¢ | solicitagdes/ documentos problema ou falta de Aplicativo de quantitativo de
a gestdo de TI enviados pelos setores para equipe de TI CED e Manter terceirizados
otimizar o arquivo fisico equipe de T1
existente no SGPTI
NE22.2 - Controlar 100% a Aplicativo apresentar Manter Aumentar o SGPTI/UGI
entrada de documentos/ problema ou falta de Aplicativo de quantitativo de
solicitacoes, enviados pelos equipe de T1 CED e Manter terceirizados
setores ao SGPTI, digitando no equipe de TI
CED - Controle de Entrada de
Documentos do SGPTI
NE22.3 — Implementar uma Aplicativo apresentar Manter Aumentar o SGPTI/UGI
Solugdo de GED — problema ou falta de Aplicativo e quantitativo de
Gerenciamento Eletronico de equipe de T1 Manter equipe terceirizados
Documentos no SGPTI de TI
Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva
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NE24 — Implementar | NE24.1 — Expandir Solucao Nao aquisi¢do do Storage | Acompanhar o Mitigar SGPTI/UGIC

Solugao Corporativa Corporativa de Storage para os andamento

de Storage para os HUs

HUs

Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva

NE25 — Implementar | NE25.1 — Expandir Solu¢do de | Nao aquisi¢do do Storage | Acompanhar o Mitigar SGPTI/UGIC

Solugdo de Virtualizagdo para os HUs andamento

Virtualizagao para os

HUs

Objetivo Meta Risco Medida Contingéncia Responsavel
Preventiva

NE31 — Implementar | NE31.1 — Expandir a Rede Wi- | Nao aquisi¢ao dos Acompanhar o | Mitigar SGPTI/UGIC

solucdo wireless Fi equipamentos necessarios | andamento
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13. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores identificados como criticos para a efetiva implantagdo e consequente obten¢ao dos
resultados previstos pela TI sao:
e Participagdo ativa do Comité Estratégico de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo
(CETIC) no acompanhamento da execucao do PDTIC;

e Revisdes periddicas do PDTIC para manté-lo alinhado com as estratégias e necessidades doo
HUs da UFC/Ebserh;

¢ Disponibilidade or¢amentaria.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucao das agdes e dos
projetos do PDTIC.

14. Processo de Revisao do PDTIC

Serdo realizadas revisdes anuais deste Plano. Este PDTIC sera refeito ao término de sua validade e
sera revisado anualmente por ocasido de reajustes orcamentarios, ou quando se fizer necessario. A
responsabilidade destas revisdes cabe ao Setor de Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo
— SGPTI e a sua aprovagdo ao Comité Estratégico de Tecnologia da Informagao e Comunicacio —
CETIC dos HUs da UFC/Ebserh.

15. Conclusao

O ganho estratégico obtido com os investimentos feitos nos processos de informatizacdo e
modernizagdo nos HUs da UFC/Ebserh visa garantir o aumento da produtividade sem perda na
qualidade dos servigos prestados ao cidaddo. Desta forma, o SGPTI apoia os HUs da UFC/Ebserh
no atendimento das exigéncias por agilidade flexibilidade, efetividade e inovacao, considerando
essencial a realizagdo de um bom planejamento de TIC que viabilize e potencialize melhoria
continua da performance organizacional.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes dos HUs da UFC/Ebserh visa a
consolidagdo e amplia¢do de ganhos ja obtidos com seu processo de informatiza¢do e modernizagao,
constituindo-se em um instrumento fundamental para garantir que a TIC agregue valor ao negocio
institucional dos HUs da UFC/Ebserh, com riscos mitigados e aceitaveis.
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16. Anexos

Anexo I — Situacao atual da Governanca e Gestao de TIC

CONSELHO
EXECUTIVO

SUPERINTENDENTE
HUWC/MEAC 00

UNIDADE DE APOIO SETOR DE GESTAO DE PROCES_SOS E
t CORPORATIVO 00.3 DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 00.6
! ) l

r 1 \
I 1A

1 i

J Unidade de Gestao de { Unidade de Gestéo de

l Secretaria 00.31 J l Comissoes 00.32

|
| CETIC

Infraestrutura e Comunicagéo 00.61 Informagao 00.62
Stephan Quadros Nogueira EBSERH Adriana Sales Silva de Oliveira EBSERH

GERENCIA DE ATENCAO A SAUDE
01 02

GERENCIA DE ENSINO E GERENCIA ADMINISTRATIVA
PESQUISA 03 04
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Anexo II — Inventario: Hardware, Software, Sistemas, Rede e Servicos de TIC

COMPUTADORES QUANTIDADE TIPO MODELO SISTEMA OPERACIONAL
Daten Tecnologia Ltda 257 DESKTOR DCIC-S/ DBASPRO Microsoft Windows 7/10 Professional
DellInc. 113 DESKTOP OptiPlex 7050 Microsoft Windows 10 Education
Hewlett-Packard 265 DESKTOP HP Compag Pro 6305 SFF Microsoft Windows 7/10 Professional
HP 105 DESKTOP HP EliteDesk 800 G3 SFF Microsoft Windows 10 Education
[TAUTEC 255 DESKTOP Infoway Microsoft Windows 7 Professional
LENOVO i DESKTOP 10MLS2B600 Microsoft Windows 7/10 Professional
SAMSUNG ELECTRONICS 1 NOTEBOOK 300F4C/300E5C/300E7C Micrasoft Windows 7/10 Professional
SISTEMAS FUNCAD
Hypervisor Ambiente de Virtualizagdo
DMS Domain Mame Syste
DHCP Protocolo de configuragdo dindmica
Comvault Solugdo de Backup
File Server Servidor de Arquivos
COracle DB Base de dados aplicagtes
AD Gerenciamento de usuarios de rede
Fortigate solugdo de Firewall

Forti Analyzer

Analise e Visualizagdo de ameacgas de rede

Zabbix Monitoramento
GLPI Sistema de Service Desk
UNIFI- UBIQUITE Controladora WIFI e Access Points
Outlook Correio Eletronico
HP 3PAR Gerencia HP 3PAR - Storage
SWITCH FUNQﬁI‘J QUANTIDADE
HP 5120 - JG236A ACESS0 51
HPE 5510 - JH145A DISTRIBUICAOQ 14
HPE 5800 - JC103A DISTRIBUI(;EO
HPE 7506 - JD241B CORE
HUAWEI - 55720 ACESS0 34
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Anexo III — Quadro de Pessoal de TIC
EQUIPE ATUAL

ITEM|COLABORADOR CARGO VINCULO __ |ADMISSAO
1| ADRIANA SALES SILVA DE OLIVEIRA ANALISTA DE TI - SO EBSERH-HUWC | 01/09/2014
2| ANDERSON BEZERRA CALIXTO ANALISTA DE TI - SO EBSERH-MEAC | 01/09/2014
3| CLEISSON SILVA DOS SANTOS ANALISTA DE TI - PROCESSO EBSERH-HUWC | 01/10/2014
4| ANDERSON DE LIMA MORAIS ANALISTA DE TI - PROCESSO EBSERH-MEAC | 03/11/2014
5|KATIA REJANE COSTA LIMA ANALISTA DE TI - TELECOM EBSERH-HUWC | 03/11/2014
6| CESAR AUGUSTO FERREIRA DE OLIVEIRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC | 03/03/2015
7|CINTIA MARTINS DA SILVA DIAS DIVINO TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 03/03/2015
8| MUNIZ SILVA FILHO ANALISTA DE TI - SUPORTE E REDES __|EBSERH-MEAC | 06/04/2015
9|STEPHAN QUADROS NOGUEIRA ANALISTA DE T - SUPORTE E REDES __|EBSERH-HUWC | 06/04/2015
10[ANTONIO LIMA SANTOS JUNIOR TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 06/04/2015
11[FRANCISCO AURELIO DE SOUSA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC | 06/04/2015
12[JOSE ALCIDES ROCHA JUNIOR TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 06/04/2015
13| AISSE GONCALVES NOGUEIRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 04/05/2015
14| DARCIMARCOS VALERIO LEITE TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 01/06/2015
15[FRANCISCO NILSON BRAGA DA SILVAJUNIOR __|TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 01/06/2015
16 FELIPE DE MEDEIROS MOTA ANALISTA DE TI - TELECOM EBSERH-MEAC | 01/07/2015
17|ANTONIO MARCOS DA SILVA OLIVEIRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 01/07/2015
18| GERMANO PEREIRA SANTANA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 01/07/2015
19|ROBSON BARROS PINTO TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC | 01/07/2015
20[RONALDO LIMA BEZERRA TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC | 01/07/2015
21[THIAGO AUGUSTO MONTEIRO PONTES TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-MEAC | 01/07/2015
22[FCO DE ASSIS VASCONCELOS DE SANTANA ROCHA |TECNICO EM INFORMATICA EBSERH-HUWC | 03/08/2015
23| ANTONIO CARLOS DE MELLO MENDES ANALISTA DE TI - BANCO DE DADOS __|EBSERH-HUWC | 09/05/2017
24|FABRICIO MAGALHAES ALVES ANALISTA DE TI - TELECOM EBSERH-HUWC | 01/06/2018
25| KELY KESSYA TEIXEIRA HENRIQUE ASSISTENTE ADMINISTRATIVO EBSERH-HUWC | 02/07/2018
26[J0SIAS ARAUJO DE SOUSA ANALISTA DE SUPORTE APTOOLS jun/19
27|SIRLENE MENDES DA SILVA ANALISTA DE SUPORTE APTOOLS jan/17
28[DOUGLAS RAAB DE ALENCAR LIMA ANLISTA/DESENVOLVEDOR APTOOLS nov/18
29|CAMILA ALVES DE SOUSA QUEIROZ (Enfermeira) |ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 18/04/2016
30| GECICA KERCIA SOUSA COELHO (Nutricionista) | ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 18/04/2016
31|Enfermagem) ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 04/10/2018
32| VALDERINA MOURA LOPES (Enfermeira) ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR LANLINK 08/10/2018
33|FRANCISCO FREITAS DA SILVA NETO AUXILIAR DE CABEAMENTO CONNECTCOM | 02/02/2018
34|FRANCISCO WAGNER MESQUITA HENRIQUE TECNICO DE CABEAMENTO CONNECTCOM | 08/02/2018
35| MARCIO JOSE FERREIRA DA SILVA SUPERVISOR DE CABEAMENTO CONNECTCOM | 02/02/2018
[ 36]PRISCILLA DA COSTA LUCIO |OPERADOR DE MICRO | SERVAL | 09/04/2018]

Observagdes:

I 37|ANTONIO MARCOS SOUSA CARVALHO *

|TECNICO EM INFORMATICA

| EBSERH-HUWC | 01/07/2015 I

* Lotado na DivGp

I 38|PETERSON DE CARVALHO GRANJA ALENCAR **

|TECNICO EM INFORMATICA

|EBsERH-HUWC | 04/05/2015]

** Lotado na GAS
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Anexo IV — Portfélio de TIC

CATALOGO DE
SERVICOS

Conheca todos os processos de
solicitacdo de servicos oferecidos pelo
SGPTI - Setor de Gestao de Processos e

Tecnologia da Informacado

Versao 1.2.0
2019
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Anexo V — Lista de Necessidades nio priorizadas para o periodo de validade do PDTIC

1. Implementar uma Solugao definitiva para unificacao de prontuarios
2. Implementar um Fluxo das rotinas de Controle de Movimentag&o de Prontuario

para os HUs

3. Desenvolver e Homologar uma Ferramenta de integragdo do Unisus com os SIS
- Sistemas de Informac&do em Saude dos HUs

4. Acompanhar a implementagdo de um Sistema de Informacdo de Gestdo de
Indicadores Assistenciais (Registro de Dados) - PDE HUWC
Desenvolver atividades de implantacéo do Sei nos HUs

6. Implementar um Sistema de Monitoramento e Acompanhamento de
Manutengbes para os Usuarios (para as demandas das Unidades de
Comunicacéao)
Realizar Pesquisa de Satisfagcao junto aos Usuarios de TIC
Contribuir com as atividades da CCI — Comissao de Controle Interno
Substituir 100% dos Equipamentos Switches de 100mb por Gb dos Racks dos
HUs

10. Implementar o DHCP em Alta Disponibilidade
11. Implementar o File Server em Alta Disponibilidade

12. Implementar a migragéo do File Server para a Solugdo de Storage

13. Implementar uma Solu¢do de Distribuicdo de Imagens de Desktop (WDS-
Microsoft) pela Rede

14. Garantirem 100% a implementag¢ao do novo Layout dos Relégios de Pontos nos
HUs

15. Implementar 100% das Impressoras USB em Rede

16. Implementagao de um novo Sistema de Monitoramento e Acompanhamento de
Manutengdes para os Usuarios — Setor de Infraestrutura

17. Expandir o Sistema de Gerenciamento de Atendimento das Marcagbes -
Controle de Filas e Chamadas de Pacientes

18. Aperfeicoamento da Utilizagao do Sistema Master na Cadeia de Suprimentos
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