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1 VISAO GERAL DA EXECUCAO DO PLANO

O Plano Diretor Estratégico (PDE) para o biénio 2018-2019 do Hospital
Universitario Walter Cantidio (HUWC) possui um total de 43 acgdes estratégicas e 176
atividades definidas em seu plano de intervengao.

Este relatorio visa apresentar o grau de conclusdo das aces e atividades no periodo
que compreende o segundo quadrimestre de 2018. O monitoramento do plano é conduzido pelo
Setor de Planejamento do Complexo Hospitalar na Universidade Federal do Ceard (UFC), em

conjunto da Comissao de Acompanhamento do PDE, composta pelos seguintes membros:

Quadro 1: Membros da Comissao de Acompanhamento do PDE

Joelson Vitoriano

Chefe do Setor de

Infraestrutura Dos Santos Lima Infraestrutura Fisica Rl
Fisica Samuel Pires Chefe da Unidade de Suplente
Ribeiro Infraestrutura Fisica P
Fernanda Chrystine Chefe da Divisdo
Gestio d do Rego Barros de Administrativa Titular
estao de Almeida Silva Financeira
Suprimentos e Ana Keid
Aquisicgdes e1dy Chefe do Setor de
Monteiro de Moura . Suplente
. Suprimentos
Silva
Olga Maria Souza Chefe do Setor de Titular
Da Silva Gestdo de Pessoas
Gestao de Pessoas Chefe da Unidade de
Ara Katucha o «
. Administracdo de Suplente
Ramos Cordeiro
Pessoal
Fabio Francisco Chefe da Unidade de Titular
Infraestruturade  Evangelista Leal Engenharia Clinica
Equipamentos Regis Barreto Chefe do Setor de Suplente
Aguiar Fonteles Engenharia Clinica P
Rafael Carneiro da Chefe suplente do Titular

Controle de Costa Setor de Planejamento (Presidente)
Processos Rainardo Antonio Médico — Clinica
1 Suplente
Puster Médica
Hérica Queiroz Analista
o Administrativo - Titular
Oliveira .
Setor de Economia
Planejamento . Analista
Abel Brasil Ramos Administrativo - Suplente

Da Silva

Estatistica



A tabela abaixo mostra uma visdo resumida da execucao do PDE:

Visao Geral do PDE

0,
Acodes Acdes Acodes Atividades | Atividades | Atividades Reali/zoadgo do
Planejadas| Excluidas | Concluidas | Planejadas | Excluidas | Concluidas PDIg*
43 00 03 176 05 60 41,81
Atividades para o periodo
3 0,
Planejadas Em _ Nao Antecipadas | Excluidas | Concluidas /.Ode~ *
andamento iniciadas Realizagéo
146 47 40 00 05 54 46,45

*Considerando o percentual das atividades em andamento

Observe que o percentual de realiza¢do do PDE leva em conta ndo so as atividades
concluidas como também o percentual de execu¢do daquelas atividades que encontram-se em
andamento. Ademais, o percentual da parte superior é o quanto ja foi realizado, considerando
todo o plano. Ou seja, até 0 momento?, 41,81% do plano foi realizado. Ja a parte inferior da
tabela apresenta informacdes considerando aquilo que foi executado até o final de agosto de
2018. Vale destacar aqui, portanto, que as 146 atividades a que se faz referéncia indicam o
quantitativo de tarefas que tiveram seu inicio até o fim do quadrimestre em consideracao.
Ademais, muitas das atividades que encontram-se em andamento possuem prazo final para sua
conclusdo para depois do prazo aqui analisado, como o final de 2018 ou 2019. Dito isto, as
mesmas encontram-se dentro de seu prazo para execucdo e ndo sio consideradas atrasadas?.

Logo, destas 146 atividades, cerca de 46% foram realizadas no periodo analisado.

Evolucao de Execucao do PDE

35,00 31,58
2924 29,82

30,00

25,00

20,00

15,00

10,00
5,00

0,00
jan/18 fev/18 mar/18 abr/18 mai/18 jun/18 jul/18 ago/18

! Informagdes atualizadas até 21/09/2018.
2 Maior detalhamento das agGes e suas atividades sera dado na proxima secéo.



Acima, esta o grafico com a evolucdo mensal das atividades concluidas no plano

dentro do quadrimestre®,
2 DETALHAMENTO DAS ACOES

Esta secdo traz a evolucdo de cada acdo, apresentando suas atividades, o percentual
de execucao das mesmas, bem como o prazo estabelecido no plano. Vale mencionar que, nas
atividades designadas como continuas na coluna tipo, ndo é disponibilizado o seu percentual
de evolucdo. Por conseguinte, o percentual de conclusdo da agdo as considera com o percentual
zero, mesmo que estas ja se encontrem em andamento; uma vez finalizado o periodo de sua
execucdo, as mesmas passardo a ser consideradas como 100% concluidas.

Por fim, observe que boa parte das atividades sdo dadas como né&o iniciadas em
funcéo do seu periodo de execugéo sequer ter chegado®.

2.1. Implantacdo das modalidades de compras RDC, tomada de preco, concorréncia e

carta convite e lei 13.303

Quadro 2: Implantacdo das modalidades de compras RDC, tomada de preco, concorréncia e
carta convite e lei 13.303

Situacao Situacao

AALIREE Anterior Atual

Tipo Inicio

Realizar estudo de

\ : Em Em
15 dimensionamentode pessoal . L 4mento  Fixa 01/04/2018 30/04/2018
para a comissao permanente 30% 30%

de licitacdo

Compor e estruturar a unidade

1b de licitacdo

N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/05/2018 31/08/2018

Capacitar a equipe da

- Em Em
1 Comissdo permanente de andamento andamento Fixa 02/01/2018 31/05/2018
licitagdo nas novas
. 20% 70%
modalidades
Implementar os processos de Em
1d cada modalidade de compras N3o Iniciada andamento Fixa 01/06/2018 28/09/2018
(fluxos, manuais, POPs). 20%

Percentual de Conclusao da Agao: 30,0%

3 Este grafico sera atualizado mensalmente no painel de monitoramento do PDE. Link disponivel na intranet.
4 Informag0es atualizadas até 21/09/2018.



No que diz respeito ao ultimo relatério elaborado, a acdo evoluiu com a execugdo das
atividades 1c e 1d. A atividade 1a permanece atrasada em razao da necessidade de finalizacdo
do projeto para otimizagdo nos processos de trabalho das areas que fazem parte da cadeia de
aquisicdo e suprimentos no Hospital, projeto esse que surgiu a partir de outra acdo do PDE
(acdo 17) e néo foi identificada como precedente nas oficinas de construcdo do plano de
intervencdo. A atividade 1b, por sua vez, tem por requisito o cumprimento da atividade 12 A
atividade 1c vem evolvendo com a oferta de capacitacfes para a equipe de licitacBes nessas
novas modalidades. A atividade 1d pode sofrer modificacGes, uma vez que as modalidades
regidas pela lei 8666 de 1993 n&do terdo mais efeito sobre este complexo hospitalar. Os
processos relacionados ao RDC, por sua vez, ja encontram-se publicados e implementados.

2.2. Planejamento das contratacdes/aquisi¢cdes de infraestrutura fisica

Quadro 3: Planejamento das contratacdes/aquisi¢des de infraestrutura fisica

Situacao
ATE]

Situacao

Cod Atividade . Tipo Inicio
Anterior

Definir as demandas de

Finalizada Finalizada .
2a F)bras e pe:quenas 100% 100% Fixa 05/09/2017 31/01/2018
intervencdes.
Definir as demandas de Finalizada Finalizada
2b mar?utengao (msumqs, 100% 100% Fixa 05/09/2017 31/01/2018
equipamentos e servicos).
Elaborar o programa de N3o Em
2c necessidades de materiais . andamento Fixa 01/02/2018 30/06/2018
Iniciada
permanentes. 10%
Em Em
2d  Elaborar o cronograma. andamento andamento Fixa 01/02/2018 28/02/2018
80% 80%
Finalizar o plano de N3o NZo
2e contraltfagoes/aqwsmoes de Iniciada Iniciada Fixa 01/03/2018 15/03/2018
Infr. Fisica.
Executar o plano de N3o N3o
2f contra'tfagoes/aqwsmoes de Iniciada Iniciada Fixa 01/03/2018 31/12/2019
Infr. Fisica.
Monitorar o plano de N3o N3o
2g contratagcdes/aquisicoes de Iniciada Iniciada Continua 16/03/2018 31/12/2019

Infr. Fisica.

Percentual de Conclusao da Agdo: 41,4%
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Nesta acdo, as demandas de obras foram estabelecidas e a finalizagdo do plano de
contratagdes/aquisicdes de infraestrutura fisica (2e), por sua vez, ainda nao pdde ser concluida

por precisar do programa de necessidades de materiais permanentes.

2.3. Institucionalizagdo dos processos de trabalho do SIF

Quadro 4: Institucionalizacdo dos processos de trabalho do SIF

. . Situagao Situacao
GULELE Anterior AE ]
Elaborar, validar e publicar Em o
3a os fluxos de trabalho SIF e andamento Finalizada-  Fixa 02/01/2018 30/04/2018
suas unidades 90% 100%
Elaborar, validar e publicar Em
3b o5 POPs ! P N3o Iniciada andamento Fixa 02/01/2018 30/04/2018
50%
El li li Finalizada -
3c Caigﬁ::zg;':::tzsggo'cara N3o Iniciada 100%  Fixa 01/03/2018 31/05/2018
; Finalizada -
3¢ Qealizar campanha de N3o Iniciada 100%  Fixa 01/06/2018 15/06/2018

divulgacdo da Cartilha do SIF

Percentual de Conclusao da Agdo: 87,5%

Para as atividades desta acdo, houve a concluséo de quase todas as atividades, restando
a validacéo e publicacéo de seus Procedimentos Operacionais Padréo na intranet.
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2.4. Implementacdo de um sistema de monitoramento e acompanhamento de
manutencdes para os clientes internos

Quadro 5: Implementacdo de um sistema de monitoramento e acompanhamento de
manutencdes para os clientes internos

Situacao Situacao

GEELERE Anterior Atual

Tipo Inicio

Adaptar o sistema SGM para as

43 demandas de infraestrutura Excluida Excluida Fixa 02/01/2018 30/06/2018
Definir um novo sistema de Finalizada Finalizada

4b monitoramento e 100% 100% Fixa 02/01/2018 31/01/2018
acompanhamento
Implementar o sistema de
monitoramento e Em Em

4c andamento andamento Fixa 01/02/2018 30/12/2019
acompanhamento de 10% 60%

0 (o]

manutencdes para o usuario

Percentual de Conclusao da Agdo: 53,3%

Observe aqui que o plano consistia em definir entre as atividade 4a e 4b na
implementacdo de um sistema de monitoramento e acompanhamento de manutencdes. Uma
vez que que um novo sistema foi preferido para execugdo desta acdo, a outra atividade foi
naturalmente excluida. A atividade 4c apresentou progresso neste ultimo quadrimestre e ndo se

encontra atrasada, uma vez que o prazo estabelecido para sua conclusédo é dezembro de 2019.
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2.5. Institucionalizacéo e divulgacdo das boas praticas relacionadas a infraestrutura fisica

Quadro 6: Institucionalizacéo e divulgacdo das boas praticas relacionadas a infraestrutura fisica

Situacao Situacao

CAEERE Anterior Atual Tipo

El | Na Na

5y IS0 MEMLE 62 ek a0 a0 Fixa  01/08/2018 30/11/2018
praticas para usuarios Iniciada Iniciada

5b  Publicar manual Ndo Ndo Fixa  01/12/2018 31/12/2018

Iniciada Iniciada

Desenvolver e realizar Nao Nao .

>¢ campanha da divulgacao Iniciada Iniciada Fixa ELEZEE L L 2n
Divulgar constantemente as

5q 290es e melhorias realizadas Em EM  Continua 02/01/2018 31/12/2019
na Infraestrutura fisica do andamento andamento —
HU

Percentual de Conclusao da Ac¢ao: 0%

Como ja explicado anteriormente, atividades continuas, mesmo que ja iniciadas, terdo
seu percentual equivalente a zero até sua data final, quando sera considerada como concluida.
Dito isto, embora ndo se possa precisar 0 seu percentual, a atividade 5d encontra-se em

andamento.

2.6. Elaboragéo do Plano Diretor de Infraestrutura

Quadro 7: Elaboragéo do Plano Diretor de Infraestrutura

Atividade Sltuag-ao Situagdo Tipo Inicio
Anterior Atual
Promover Oficina e Nao Em
. . andamento - Fixa 02/01/2018 31/05/2018
Consultoria Iniciada 50%
(]

Elaborar Termo de N3o
6b Referéncia para contratar Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/06/2018 30/12/2018
empresa especializada
Contratar Empresa N30
6c especializada para . N3o Iniciada Fixa 02/01/2019 30/06/2019
- Iniciada
elaboracdo do Plano

Fiscalizar Empresa Nao

Contratada Iniciada N3o Iniciada Continua 01/07/2019 30/12/2019

Percentual de Conclusdo da Acdo: 12,5%
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Com relag&o ao ultimo relatdrio, iniciou-se a atividade 6a. Todavia, a atividade 6b, que
demanda a conclusdo da atividade anterior, encontra-se em espera. As demais atividades ainda

ndo alcancaram o periodo planejado para seu principio.

2.7. Viabilizacdo da confeccdo dos projetos e orcamentos para pequenas ampliagdes e
reformas pela equipe do SIF

Quadro 8: Viabilizacdo da confeccdo dos projetos e orcamentos para pequenas ampliagdes e

reformas pela equipe do SIF

. . Situacao Situagao
GULELE Anterior Atual
Definir as demandas de obras Finalizada - Finalizada - .
/3 e pequenas intervengdes. 100% 100% ie) WSOl ROryele:
Regularizar a emissdo das Finalizada - Finalizada - .
7b ART e RRT 100% 100% Fixa 02/01/2018 31/01/2018
Adquirir software de Em
7c orgamento e projeto com N3o Iniciada Andamento- Fixa 02/01/2018 31/01/2018
capacitacao 10%

Percentual de Conclusao da Agao: 70,0%

Para conclusdo desta atividade, é preciso adquirir um software propicio para elaborar
projetos e orcamentos relacionados a obras (pequenas ampliacdes e reformas). Hoje o0s
engenheiros dispdem de um software instalado eu seus microcomputadores individuais,

adquirido pelos mesmos.
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2.8. Contratacao de empresa de projeto e orgcamento para pequenas obras

Atividade Situagao

Anterior

Elaborar termo de

referéncia para Finalizada -
contratagdo de empresa 100%
de projeto e orgamento
Em
8b Contratar a empresa andamento
20%
Fiscalizar a elaboracao N30 Iniciada

dos projetos e orcamento

Percentual de Conclusdo da Agao: 40%

Quadro 9: Contratacdo de empresa de projeto e orcamento para pequenas obras

Situacao
Atual Tipo Inicio

Finalizada - . 02/01/2018 31/03/2018
100%
Em

andamento Fixa 01/04/2018 30/09/2018
20%

N3o Iniciada Continua 01/10/2018 31/12/2019

Com relacdo ao gquadrimestre anteriormente analisado, ndo houveram avancos nesta

acao: ja existem empresas contratadas para desenvolvimento do projeto e or¢camento para

pequenas obras. Vale mencionar que a mesma possui prazo até setembro de 2018.

2.9. Contratacdo de empresa para realizacdo de ampliagdes e reformas

Quadro 10: Contratacdo de empresa para realizacdo de ampliacdes e reformas

Atividade

Anterior

Situacao Situacao

Ti Inici
Atual ipo nicio

Elaborar TR para contratagdo de

. Nao
9a empresa para realizagao de ..
A Iniciada
ampliagdes e reformas
Nao
9b Contratar a empresa ..
Iniciada
. ~ Nao
9c Fiscalizar a execugao das obras .
Iniciada

Percentual de Conclusdo da Ag¢do: 0%

Nao

i 1/11/201 1/12/201
Iniciada Fixa 01/11/2018 31/12/2019
Nao .
Iniciada Fixa 01/02/2019 31/12/2019
NED Continua 31/07/2019 31/12/2019
Iniciada —

N&o houveram atividades iniciadas. Note que as mesmas ainda ndo estao em seu periodo

de execucéo.
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2.10. Contratacdo de empresas de projeto e orcamento para obras inacabadas

Quadro 11: Contratagdo de empresas de projeto e orgamento para obras inacabadas

Situacao Situacao

GEELERE Anterior Atual

Tipo Inicio

Elaborar termo de

referéncia para Finalizada -  Finalizada - .
@ contratagdo de empresa 100% 100% Fixa 01/10/2017 28/02/2018
de projeto e orgamento
Em Em
10b Contratar a empresa andamento andamento Fixa 01/03/2018 30/06/2018
20% 20%

Fiscalizar a elaboragao

. N3o Iniciada N3o Iniciada Continua 01/07/2018 30/06/2019
dos projetos e orcamento -

Percentual de Conclusdo da Agao: 40%

Com relacdo ao gquadrimestre anteriormente analisado, ndo houveram avancos nesta
acdo: ja existem empresas contratadas para desenvolvimento do projeto e orgamento para obras
inacabadas. Contudo a empresa contratada apresentou dificuldades no atendimento dos prazos.
A geréncia administrativa e o setor de infraestrutura fisica, por sua vez, estdo procedendo para

ajuste desses entraves.

2.11. Contratacdo de empresa para execucao das obras inacabadas

Quadro 12: Contratacdo de empresa para execuc¢do das obras inacabadas

Situagao Situacao

Atividade Anterior Atual Inicio
Determinar a ordem de execugdo Nao Nao .
s das obras Iniciada Iniciada Fie CLbE Ul Sy Os2els

El TR tratacdo d x ~
aborar TR para contratagdo de N3o N3o

11b fampresa para execucdo das obras Iniciada Iniciada Fixa 01/07/2019 31/07/2019
inacabadas

o Nao Nao .
11c Contratagdo das empresas Iniciada  Iniciada Fixa 01/08/2019 31/12/2019

Percentual de Conclusido da Agdo: 0%

N&o houveram atividades iniciadas. Note que as mesmas ainda ndo estao em seu periodo
de execucéo.
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2.12. Realizacéo de capacitacdo da equipe de engenharia em Orgcamento e Fiscalizacio de

Obras Publicas

Quadro 13: Realizacdo de capacitacdo da equipe de engenharia em Orcamento e Fiscalizacdo
de Obras Publicas

Situacao
Anterior

Atividade LD Inicio
Atual

Tipo

Capacitar a equipe de Em Finalizada -

12a engenharia em orgamento e andamento Fixa 02/01/2018 31/05/2018
T S 100%
fiscalizacdo de obras publicas 10%

Percentual de Conclusido da Ag¢ao: 100%

A atividade foi concluida neste quadrimestre, conforme estabelecido no plano.

2.13. Definigéo de metas de consumo

Quadro 14: Definicdo de metas de consumo

13a

13b

13c

13d

13e

13f

13g

13h

Percentual de Conclusao da Agao:

Atividade

Estudos de casos no
mercado para estimar
consumo/gasto
Capacitar equipe na
utilizacdo de bancos de
dados

Realizar estimativa de
consumo/gastos

Definir o balizador para
estabelecimento das metas
(produgao,
contratualizagdo, consumo)

Estabelecer as metas de
producao
Contratualizar
internamente com os
demais servicos
Campanha de
conscientizagdo sobre as
metas de producao
Campanha de
conscientizagao contra
desperdicios

Situacao

Anterior

Finalizada -
100%

Em
andamento
10%

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

13,75%

Situacao
Atual

Finalizada -
100%

Em
andamento
10%

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

N3o Iniciada

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

Continua

Fixa

Inicio

02/01/2018

02/01/2018

01/04/2018

01/10/2018

16/10/2018

01/11/2018

01/12/2018

01/02/2018

31/01/2018

31/03/2018

30/09/2018

15/10/2018

30/10/2018

15/12/2018

30/12/2019

30/12/2019
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Com relagdo ao altimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta

acao.

2.14. Padronizacao de 100% dos produtos para saude

Quadro 15: Padronizacdo de 100% dos produtos para saude

Situacao Situacao

GEELERE Anterior Atual

Tipo Inicio

Finalizar catalogo de produtos Finalizada - Finalizada - Fixa 02/01/2018 31/12/2018

para saude padronizados 100% 100%
Catalogar as condigbes de
14b fornecimento dos produtos N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 02/01/2018 31/12/2019

padronizados
Percentual de Conclusao da Ag¢ao: 50%

Com relagdo ao altimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta

acao: embora ainda ndo iniciada, a atividade 14b encontra-se dentro do seu prazo de execugéo.

2.15. Implementacéo do processo de planejamento de aquisicdes

Quadro 16: Implementacdo do processo de planejamento de aquisicoes

Situacao Situacao

Atividade Anterior  Atual

Tipo Inicio

Desenhar o fluxo do processo de Nao Nao

1 o .. . .
>3 planejamento de aquisi¢cdes Iniciada Iniciada

Fixa  02/01/2018 31/01/2018
Reelaborar o planejamento de N3o N3o

15b acordo com as estimativas de . - Fixa 01/04/2018 30/09/2018
Iniciada Iniciada

consumo
Executar o planejamento,

15¢ monitorar e corr|g|r para seguir as !\Igo !\lgo Fixa 01/12/2018 31/12/2019
metas contratualizadas com os Iniciada Iniciada
Servigos

Conscientizar os clientes internos

sobre a necessidade de

comunicac¢do para o setor de Nao N3o
suprimentos, caso haja mudanga Iniciada Iniciada
na utilizagdo dos produtos, que

impacte no quantitativo planejado

15d Continua 02/01/2018 31/12/2019

Percentual de Conclusao da Ag¢ao: 0%
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Com relagdo ao altimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta

acao: ndo houveram atividades iniciadas.

2.16. Aperfeicoamento da utilizacdo do Sistema Master

Quadro 17: Aperfeicoamento da utilizacdo do Sistema Master

. . Situagao Situagao
GEELERE Anterior Atual
Realizar estudo sobre as
necessidades das unidades Em Em
16a . . andamento andamento Fixa 02/01/2018 31/03/2018
envolvidas na cadeia de
. 30% 30%
suprimentos
Definir metodologia de Em Em
16b entreea do esco fdo roieto andamento andamento Fixa 01/02/2018 28/02/2018
& po do proj 10% 10%
Definir os aprovadores do Em Em
16¢ . P andamento andamento Fixa 01/02/2018 28/02/2018
proj 10% 10%
Projetar as telas para suprir as Em Em
16d necéssi e P P andamento  andamento Fixa 01/04/2018 30/09/2018
10% 40%
16e Validaros produtos do N3o Iniciada N&o Iniciada Fixa 01/10/2018 31/10/2018
projeto
Capacitar e conscientizar a
16 S9uipe das unidades N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/11/2018 30/12/2018
envolvidas na cadeia de
suprimentos
16g Publicarasolugdoem N3o Iniciada N&o Iniciada Fixa 02/01/2019 31/01/2019

produgdo

Percentual de
Conclusao da Agdo:
12,8%

Para esta acdo, algumas reunides entre o Setor de Gestdo de Processos e de Tecnologia
da Informacéo e as unidades que integram a cadeia de aquisi¢des/suprimentos vém ocorrendo
para analise das necessidades quanto a utilizacdo do sistema Master. Dito isto, as telas neste
sistema vém paulatinamente sofrendo as alteracGes e passando pelas corre¢fes que se fizerem

necessarias.
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2.17. Aplicacéo de ferramenta de melhoria dos processos de aquisi¢éo e suprimentos

Quadro 18: Aplicacao de ferramenta de melhoria dos processos de aquisi¢éo e suprimentos

Situacao Situacao

Ativi
iR EeE Anterior Atual

Tipo Inicio

Capacitar os colaboradores
da cadeia de suprimentos

com os cursos Lean, Kanban Em Em

17a . ! andamento andamento Fixa 01/01/2018 31/03/2018
e demais ferramentas que 30% 30%
0 ()

auxiliem na melhoria dos
processos

Aplicagao das ferramentas

&4 de melhoria

N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/04/2018 30/12/2019

Monitoramento quanto a
17c aplicagdo das ferramentas N3o Iniciada N3o Iniciada Continua 01/04/2018 30/12/2019
de melhoria

Percentual de Conclusdo da Ag¢ao: 10%

Com relacdo ao ultimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta
acao: a capacitacdo do curso Lean foi realizada com éxito, propiciando um projeto que visa
melhoria dos processos na cadeia de aquisi¢ao/suprimentos, com criagéo de grupos de trabalho
em diferentes etapas do mesmo e total aquiescéncia da superintendéncia e geréncia
administrativa. No que diz respeito a outros cursos voltados a melhoria dessas areas, a Unidade
de Desenvolvimento de Pessoas contatou a Unidade de Suprimentos para alinhamento de outras
capacitacdes com mesmo escopo, caso necessario. Vale observar que as atividades 17b e 17c

encontram-se dentro do prazo delineado no plano.



2.18. Reestruturacéo do quadro de pessoal

Quadro 19: Reestruturacdo do quadro de pessoal

Situacao

Atividade

20

Situacao

Anterior
Realizar estudo de

. . N3o
18a dimensionamento de pessoal de -
. a Iniciada
aquisicoes
Realizar estudo de N3o
18b dimensionamento de pessoal de .
. Iniciada
suprimentos
Compor e estruturar as unidades da Nao
cadeia de suprimentos Iniciada

Percentual de Conclusdo da Ag¢ao: 0%

Atual

N3o

Iniciada 01/06/2018 31/12/2018

Fixa

Nao

Iniciada 01/06/2018 31/12/2018

Fixa
Nao

i 1 201 1/12/201
Iniciada Fixa 01/07/2018 31/12/2019

Com relacdo ao ultimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta

acao: ndo houveram atividades iniciadas. Contudo, observe que todas as atividades desta acéo

encontram-se dentro do prazo.

2.19. Implantacgédo dos processos de aquisi¢ao e suprimentos

Quadro 20: Implantacdo dos processos de aquisi¢ao e suprimentos

Situacao
Anterior

Atividade

Situacao
Atual

Revisar coletivamente e

implantar os processos de Nao Nao .
1 2/01/201 201
92 suprimentos estabelecendo os Iniciada Iniciada Fixa 02/01/2018 30/03/2018
indicadores de monitoramento
Revisar coletivamente e
implantar os processos de Nao Nao .
1 2/01/201 201
e aquisicao estabelecendo os Iniciada Iniciada Fixa BTSSR PO
indicadores de monitoramento
Monitorar os processos Nao Nao ,
19¢ implantados Iniciada Iniciada Continua 01/04/2018 30/12/2019
Divulgar as ferramentas de
0 SIS C1oE Finalizada Finalizada
19d processos de aquisicdo e - 100% - 100% Fixa 02/01/2018 30/04/2018

suprimentos (fluxos
publicados, sig protocolo)

Percentual de Conclusdo da Agdo: 25%
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Com relagdo ao altimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta
acdo: ainda se faz necessario implantar os processos de aquisi¢do e suprimentos, estabelecendo

seus indicadores de monitoramento.

2.20. Elaboracéo do Catéalogo com descritivo e condigdes de recebimento padronizados

Quadro 21: Elaboragdo do Catalogo com descritivo e condic¢Bes de recebimento padronizados

Situacao Situacao

CAUEERE Anterior Atual

Tipo Inicio

Padronizar o descritivo e incluir ~ Finalizada - Finalizada -

no catdlogo de produtos 100% 100% Fixa 02/01/2018 31/03/2018

Padronizar as condicGes de
20b recebimento e incluir no N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 02/01/2018 31/03/2018
catdlogo de produtos

Finalizada - Finalizada -

100% lo0y  Fixa 01/04/2018 31/05/2018

20c Divulgar o catalogo de produtos

Percentual de Conclusao da A¢do: 66,6%

Para conclusao desta acdo, resta padronizar as condi¢cdes de recebimento e incluir no
catalogo de produtos. E preciso esclarecer aqui que a atividade 20a sempre necessita de novas
analises quanto a descritivos que, mesmo padronizado, possa passar por algum problema no

processo licitatorio sendo, portanto, necessaria a sua atualizacao.



2.21. Estruturar plano de capacitagéo interdisciplinar

Quadro 22: Estruturar plano de capacitacéo interdisciplinar

22

. Situagao Situagao
AUEEED Anterior Atual
. Em .
215 Levantarasnecessidades oo FinAlzada- o 02/01/2018 30/06/2018
de capacitagdo 100%
20%
Definir areas de .
.. o .. Finalizada - .
21b prioridade para N3o Iniciada 100% Fixa 01/07/2018 31/08/2018
capacitagao ?
Elaborar projeto de . Finalizada - .
21 1 201 11/201
c S N3o Iniciada 100% Fixa 01/09/2018 30/11/2018
J1g Submeterprojetoasede . L o4a Niolniciada  Fixa  01/12/2018 31/12/2018
para viabilizar recursos
Desenhar fluxo de Em Em
21e processo e regulamento andamento andamento Fixa 02/01/2018 31/03/2018
para instrutoria interna 30% 30%
Realizar campanha para
gq¢ Sensibilizar os N3o Iniciada N3o Iniciada Continua 02/01/2018 30/12/2019
colaboradores no uso do
Banco de Talentos
Verificar a disponibilidade
de instrutoria interna " .. ~ .. .
21g (banco de talentos - rede N3Zo Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/12/2018 31/12/2018
Ebserh e UFC)
Estabelecer parcerias com
21h instituicbes que apoiem N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/12/2018 31/12/2018
capacitagdes
21i Executar projeto N3o Iniciada N3o Iniciada Fixa 01/01/2019 30/12/2019

Percentual de Conclusao da Agdo: 36,6%

Note que, dentre as atividades da a¢&o, a Unica que encontra-se em atraso € a 21e, por
tratar-se de uma atividade extremamente desafiadora, uma vez nao haver precedentes na rede.
Contudo, € preciso esclarecer que tanto fluxo quanto regulamento para instrutoria interna foram
construidos, restando apenas a validagdo pelos atores que participam do processo, pela DivGP

e pela superintendéncia, bem como sua publicacéo.
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2.22. Melhoria da ferramenta GDC

Quadro 23: Melhoria da ferramenta GDC

Situagdo Situacao

Atividade Tipo

Anterior Atual

Realizar campanha para

conscientizar gestores e Em Em

empregados quanto a andamento andamento

importancia da GDC

Verificar a utilizacdo de

22b indicadores mensuraveis na Excluida Excluida 01/02/2018 30/04/2019
avaliagdo do colaborador

22a 02/01/2018 30/12/2019

Construir e divulgar FAQ para  Finalizada-  Finalizada -
22c 2 GDC 100% 100% 02/01/2018 28/02/2018
Aplicar as sancoes previstas na Em
22d P soesp N3o Iniciada andamento - Fixa 01/05/2018 30/04/2019
norma da GDC 50%
0

Percentual de Conclusao da Agao: 37,5%

Todas as atividades previstas para o periodo foram executadas. Observe que atividade
22b tornou-se inviavel em razdo da implantacdo de um sistema para aplicacdo da GDC,
promovida pela Sede. Diante disto, a UDP ndo tem mais acesso aos indicadores utilizados pelos
colaboradores da instituicdo. A atividade 22d, por sua vez, evolui ao passo que decorre seu

prazo, conforme surgem novas ocorréncia das quais faz-se necessario a aplicacdo de sancGes.

2.23. Elaboracéo do Plano de Comunicag¢do da HUWC, alinhado a visdo da instituigédo

Quadro 24: Elaboracdo do Plano de Comunicacdo da HUWC, alinhado a visdo da instituicdo

Situagdo Situagdo

Atividade Atual Tipo Inicio

Anterior

Elaborar manual de rotinas de

comunicacdo social Excluida  Excluida  Fixa 02/01/2018 30/04/2018
23b Cﬂfﬁg’c;‘;;:“xos de Fi"iggi/‘:a' Fi"igg?,/‘:a' Fixa 02/01/2018 30/04/2018
c eEJZ:(t);:rDCSISGC\iSQO de Fi”igéi/‘:a' Fi”igéi/‘:a' Fixa 01/10/2017 31/01/2018
;iﬁ!ff;f;‘{;ﬁ?ﬁfs Finig?y‘:a' Finigg‘za' Fixa 02/01/2018 28/02/2018

Percentual de Conclusao da Ag¢do: 100%
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Esta acéo foi finalizada. A Unidade de Comunicacgdo Social solicitou a exclusédo da
atividade 23a em razdo de documentos em formato de rotina ndo serem utilizados na instituigéo,

apenas fluxos de processos e procedimentos operacionais padrdo (POP).

2.24. Implantacdo do Plano de Comunicagéo

Quadro 25: Implantacéo do Plano de Comunicacéo

Situacao  Situacao

s Anterior Atual

Tipo Inicio

Divulgar o plano de

S Excluida Excluida Fixa 01/05/2018 30/06/2018
comunicagdo

Executar as agdes do plano de

24b N Excluida  Excluida Continua 01/05/2018 30/12/2019
comunicagdo
Atualizar o calendario de Nao N?O Fixa 01/08/2018 31/12/2018
eventos para 2019 Iniciada Iniciada

Percentual de Conclusdo da Ac¢ao: 0%

A Unidade de Comunicacdo Social solicitou a exclusdo das atividades 24a e 24b, ainda
no primeiro quadrimestre do plano, em funcédo do seu planejamento vigente, que tem por foco
0 programa de sinalizacdo de todo o HUWC, necessitando de esforco integral para sua
realizacdo. Contudo, entendeu-se que a atualizacdo do calendario de eventos para 2019 nédo

poderia ser retirado, haja vista a sua essencial relevancia.
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2.25. Implementacéo da Politica de Seguranca da Informacgédo e Comunicacdo — POSIC

Quadro 26: Implementacdo da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacdo — POSIC

Atividade

Situacao
Anterior

Situacao
Atual

Tipo

Inicio

Analisar e Conceber, a
25a partir da POSIC da Sede, a
POSIC do Complexo

Nomear o subcomité de

25b ~
seguranca da Informacao

Apresentar e aprovar

25¢ proposta de POSIC local

Institucionalizar a POSIC

25d
do complexo

Divulgar a POSIC do

25e
complexo

Finalizada -
100%

Finalizada -
100%

Em
andamento
30%

N3o Iniciada

N3o Iniciada

Percentual de Conclusdo da A¢ao: 46%

Finalizada -
100%

Finalizada -
100%

Em
andamento
30%

N3o Iniciada

N3o Iniciada

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

02/01/2018

11/03/2018

01/04/2018

01/06/2018

Continua 01/06/2018

10/03/2018

31/03/2018

31/05/2018

30/12/2018

30/12/2018

Com relagdo ao altimo relatério quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta

acdo. Vale observar que as atividades 25d e 25e ainda estdo dentro do prazo estabelecido no

plano.



26

2.26. Aplicacéo de Pesquisa de Clima Organizacional no complexo hospitalar

Quadro 27: Aplicacdo de Pesquisa de Clima Organizacional no complexo hospitalar

Situacao
Anterior

Atividade TR e
Atual

Tipo

26a

26b

26¢C

26d

26e

26f

26g

Estabelecer a metodologia

. Nao
adequada para a pesquisa ..
;. Iniciada
(andlise de cases)
Apresentar proposta e N3o
Institucionalizar pesquisa de .
. Iniciada
clima
Elaborar campanha de Nao
sensibilizagao e divulgagao Iniciada
Aplicar Pesquisa de clima no Nao
complexo Iniciada
Nao
Apresentar os resultados .
Iniciada
Estabelecer plano de agdo para Nao
melhoria do clima organizacional Iniciada
Nao
Aplicar o plano de agdo .
P P ¢ Iniciada

Percentual de Conclusao da Agao: 65,7%

Finalizada -
100%

Finalizada -
100%

Finalizada -
100%

Finalizada -
100%

Em
andamento -
60%

N3o Iniciada

N3o Iniciada

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

02/01/2018

01/03/2018

01/04/2018

01/05/2018

01/07/2018

01/09/2018

01/01/2019

28/02/2018

31/03/2018

30/06/2018

30/06/2018

31/08/2018

31/12/2018

31/12/2019

No que diz respeito a aplicacdo de pesquisa para avaliar o clima organizacional, seus

resultados preliminares serdo apresentados oficialmente ao colegiado executivo em sua

préxima reunido, para assim delinear o plano de intervencdo propicio.
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2.27. Definicdo dos critérios para distribuicao das férias

Quadro 28: Definigdo dos critérios para distribuicao das férias

Situacao Situacao

Atividade Anterior Atual Tipo
. alk Em _
27a Criar GT para andlise de andamento "3 o 02/01/2018 31/03/2018
critérios 50% - 100%
0

Criar propostas de critérios
(levantar casos da rede
27b EBSERH, resgatar e reavaliar  N3o Iniciada Finalizada Fixa 01/04/2018 31/05/2018
critérios para distribuicao das -100%
férias)

27c Aprovar e Institucionalizar os N30 Iniciada Finalizada Fixa 01/06/2018 30/06/2018

critérios -100%
Elaborar campanha de e Finalizada ,
27d conscientizacio e divulgacio N3o Iniciada - 100% Continua 01/06/2018 31/12/2019

Percentual de Conclusao da Ag¢ao: 100%

Esta atividade foi concluida, com os critérios para distribuicdo de férias definidos,

institucionalizados e divulgados aos colaboradores e chefias.

2.28. Alinhamento das informagdes referentes as normas de GP dentro da DivGP

Quadro 29: Alinhamento das informagdes referentes as normas de GP dentro da DivGP

Situacao Situacao
Anterior Atual

Tipo Inicio

Atividade

Reunir os colaboradores em
28a cada unidade para leitura e
atualizagdo das normas
Realizar reunides entre as
28b unidades para simetria das
informacgdes de GP

Em Em

A Continua 02/01/2018 30/12/2019

Em Em

andamento  andamento Continua 02/01/2018 31/12/2019

Percentual de Conclusido da Agdo: 0%

Embora o percentual de conclusdo da agéo esteja em zero (conforme j& foi esclarecido
no inicio desta sec¢do), a atividades vém sendo realizadas continuamente, conforme o esperado.



28

2.29. Conscientizacdo dos gestores e os colaboradores quanto a aplicacdo das normas ja

existentes

Quadro 30: Conscientizacdo dos gestores e o0s colaboradores quanto a aplicacdo das normas ja
existentes

Situacao Situacao

CAEERE Anterior Atual

Tipo Inicio

Levantar os principais .. .
P P Finalizada - Finalizada -

29a problemas atinentes a normas 100% 100% Fixa 02/01/2018 31/01/2018
de GP
Estabelecer um conjunto

29b minimo de normas que os Finalizada - Finalizada - Fixa 01/02/2018 28/02/2018

gestores (inclusive substitutos) 100% 100%
devem conhecer
Curso EaD para capacitar os

. . . ~ Em
2gc Bestores (inclusive substitutos) Ndo  hdamento- Fixa 01/03/2018 31/08/2018
quanto as principais normas de Iniciada
30%
GP
Implantar campanha para L N
Final - Final -
29d conscientizacio dos inalizada - Finalizada - o, 1 /0319018 15/04/2018

100% 100%
colaboradores

Percentual de Conclusao da Agdo: 82,5%

A atividade 29c encontra-se atrasada, uma vez que Unidade de Desenvolvimento de
Pessoas ainda ndo tenha inserido na Plataforma de Educacdo Corporativa uma capacitacdo para

0s gestores.



2.30. Disseminacao das normas jéa existentes

Quadro 31: Disseminacdo das normas ja existentes

Situacao

Situacao

29

Atividade Anterior Atual Inicio
Padronizar o fluxo para Finalizada - Finalizada - .
divulgacao na drea de GP 100% 100% Fixa YOS ST
Mensurar as
informacdes Em Em
. andamento  andamento Fixa 02/01/2018 28/02/2018
relacionadas aos 0% 0%
problemas de GP ° ?
Em
30c Criar um FAQ para GP N3o Iniciada andamento Fixa 01/03/2018 31/05/2018
50%
Divul
Ivulgar as normas N3o Iniciada  N3o Iniciada Continua 01/06/2018 30/12/2019

junto as chefias

Percentual de Conclusdo da A¢do: 42,5%

A mensuracdo dos problemas em Gestdo de Pessoas nao era feito até entdo, mas o Setor

de Gestdo de Pessoas passara a registrar estas informac6es em planilha para consolidacdo e
analise dos dados, de modo a acompanhar as principais duvidas e problemas dos gestor e
colaboradores na area. Desta forma, embora ja passado o prazo para sua conclusdo no plano,
sera dada continuidade nesta atividade como forma de conhecimento das prioridades em
normas de gestdo de pessoas. No que diz respeito a atividade 30c, diversas FAQ’s em gestao

de pessoas foram elaboradas e divulgadas a comunidade hospitalar.
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2.31. Implantac&o Codigo de Etica especifico para o Complexo Hospitalar

Quadro 32: Implantacio Codigo de Etica especifico para 0 Complexo Hospitalar

Situago Situacao D
Anterior Atual  TipO Inicio

Atividade

Elaborar Cédigo de Etica especifico Nao Nao

para o Complexo Hospitalar Iniciada Iniciada e (U0 Sy 200

. Ly ‘L. Nao Nao .
31b Validar Cédigo de Etica Iniciada Iniciada Fixa 01/08/2018 31/08/2018
31c Implantar Campanha de divulgacio HED Nao e 01/09/2018 31/10/2018
P P gag Iniciada Iniciada

Percentual de Conclusao da Ac¢ao: 0%

N&o houveram atividades iniciadas. Vale mencionar que, no mesmo periodo analisado,
a Sede implantou e divulgou o codigo de ética da rede. A superintendéncia do complexo
hospitalar, estuda a possibilidade quanto a elaboracdo de um cddigo de ética que comtemple os

diversos regimes de trabalho, bem como residentes e pesquisadores.

2.32. Permissao da mobilidade de forma igualitaria

Quadro 33: Permissdo da mobilidade de forma igualitéria

Atividade Sltuag.ao Situagao Inicio

Anterior Atual
Analisar a situacdo atual Finalizada - Em

32a de acessibilidade 100% andamento - Fixa 02/01/2018 30/03/2018
10%
Construir projeto de Em

32b L A No Iniciada andamento-  Fixa  01/04/2018 30/06/2018
Acessibilidade 10%
(]

Avaliar a viabilidade

32c ‘. . N3o Iniciada  N&o Iniciada Fixa 01/07/2018 31/07/2018
orgcamentaria do projeto

Acompanhar a execugao

, N3o Iniciada N3o Iniciada Continua 01/08/2019 30/12/2019
do projeto -

Percentual de Conclusao da Agao: 5,0%
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Vale observar aqui que diversas areas do hospital ainda precisam da anélise quanto a
acessibilidade necessaria em sua estrutura. Um grupo de trabalho sera estabelecido para coleta
dessas informacdes e posterior elaboracdo de termo de referéncia, visando a contratagcdo de

projetista.

2.33. Ampliacdo do acesso as informacdes de seguranca do trabalho ao colaborador

Quadro 34: Ampliacao do acesso as informacdes de seguranca do trabalho ao colaborador

Atividade

Situagao

Anterior

Situagao
LTE]

Tipo Inicio

Divulgar levantamento de Em Em ,
33a acidentes de trabalho andamento andamento Continua 02/01/2018 30/12/2019
Capacitar os
colaboradores quanto a Em Em ,
= Seguranga e Saude do andamento andamento T OPOR L AT
Trabalho
Construir e divulgar base
de dados com todos os Em Em
33c . andamento andamento Fixa 02/01/2018 30/03/2018
produtos quimicos
. . 10% 20%
utilizados no hospital
Campanha para
sensibilizar colaboradores Em Em ,
33d , Continua 02/01/2018 30/12/2019
em Seguranca e Saude do  andamento andamento

Trabalho

Percentual de Conclusao da Agdo: 5,0%

Na atividade para construcdo da base de dados com todos os produtos quimicos

utilizados no hospital, foi realizado reconhecimento dos produtos quimicos e riscos inerentes
durante a elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. A UPS, por sua vez,
divulgou catalogo de materiais incluindo produtos quimicos. O Setor de Gestao de Processos e
Tecnologia da Informacédo (SGPTI) comunicou que precisa de prazo para desenvolver o sistema
de banco de dados para que sejam inseridas as informacgdes necessarias para divulgacdo dos
produtos quimicos aos colaboradores do complexo hospitalar. As areas relacionadas tiveram

um primeiro encontro visando a implantacdo do sistema de cadastramento de FISPQ.



2.34. Aquisicao de ferramentas de seguranca

Quadro 35: Aquisigéo de ferramentas de seguranga

34a

34b

34c

34d

34e

Atividade

Realizar um levantamento
das necessidades em
Segurancga e Saude do
Trabalho

Elaborar Termos de
Referéncias em Segurancga e
Saude do Trabalho
(aquisigdo/contratagao)
Avaliar a viabilidade
orcamentaria das
aquisicBes/contratacoes

Executar
Compras/Contratagdes

Implantar medidas
corretivas nos postos de
trabalho

Realizar manutencao de
extintores e mangueiras

Situacao

Anterior

Finalizada -
100%

Em
andamento
40%

N3o
Iniciada
Nao
Iniciada
Nao
Iniciada

Em
andamento

Percentual de Conclusao da Agao: 23,3%

Situacao
Atual

Finalizada -
100%

Em
andamento
40%

Nao
Iniciada
Nao
Iniciada
Nao
Iniciada

Em
andamento

Fixa

Fixa

Fixa

Fixa

02/01/2018

01/03/2018

01/03/2018

01/06/2018

Continua 01/07/2018

Continua 02/01/2018

32

28/02/2018

30/06/2019

31/07/2019

31/01/2019

31/12/2019

31/12/2019

Com relacéo ao ultimo relatorio quadrimestral elaborado, ndo houveram avangos nesta agao.
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2.35. Execucéo das acOes para implantacdo do processo de planejamento de aquisi¢édo de
EMH

Quadro 36: Execucéo das ac¢des para implantagéo do processo de planejamento de aquisicao de
EMH

Situacao Situacao

Atividade Inicio

Anterior Atual

Elencar os critérios utilizados no Finalizada - Finalizada -

35a modelo do Plano de Aquisi¢do (na Fixa 04/05/2017 04/05/2017
. . . 100% 100%
otica da Engenharia Clinica)

Realizar inventdrio da Engenharia Finalizada - Finalizada -

35b Fixa 01/07/2017 15/10/2017

Clinica 100% 100%
Realizar a andlise de vida util do Finalizada - Finalizada -
35c¢ inventario e o planejamento de Fixa 01/10/2017 30/11/2017
o 100% 100%
Substituicdo
Disponibilizar inventdrio para os  Finalizada - Finalizada- _.
35d — 100% 100% Fixa 01/11/2017 30/11/2017
Atualizar a solicitacdo de Finalizada - Finalizada - _.
35e aquisi¢des das Areas Assistenciais 100% 100% Fixa 01/12/2017 31/12/2017
Compilar as informag¢des no Plano Finalizada - Finalizada- _,
35f 05 A 100% 100% Fixa 01/01/2018 30/01/2018
35 Reunido de priorizagdo de Finalizada - Finalizada - Fixa 15/01/2018 30/01/2018
& aquisicio 100% 100%

Elaborar especificagdes técnicas  Finalizada - Finalizada -

dos equipamentos 100% 100% e O St

Percentual de Conclusdo da Ac¢ao: 100%

Esta acdo foi totalmente concluida.
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2.36. Elaboracéo de especificacao técnica de pecas e acessorios

Quadro 37: Elaboracdo de especificacdo técnica de pecas e acessorios

Situacao Situacao

Ativi
iR EeE Anterior Atual

Tipo Inicio

Definir responsabilidades e

competéncias para Finalizada - Finalizada- _.
36a especificacdo de pegas, 100% 100% Fixa 01/01/2018 01/02/2018
acessorios e insumos
Levantamento do parque de
equipamentos e suas Finalizada - Finalizada- _.
(99 respectivas pegas e acessorios 100% 100% i) TR0 O0Pyele:
que precisam de especificacdo
Separar por tipo de Finalizada- Finalizada- _.
F 1/01/201 1/02/201
36¢ equipamento 100% 100% xa 01/01/2018 01/02/2018
Estimar quantidade de pecas e . .
. . Finalizada - Finalizada- _.
36d aces.,sorlos de cada tipo de 100% 100% Fixa 01/01/2018 01/02/2018
equipamento
Definir cronograma de Finalizada - Finalizada- _.
36e especificacio 100% 100% Fixa 01/01/2018 01/02/2018
Definir rotina de
acompanhamento das Em Em
36f o andamento andamento Fixa 01/01/2018 31/01/2018
solicitagdes ao Setor de 10% 10%
(o] 0

Suprimentos

Percentual de Conclusao da Acao: 85%

No que tange a Unica atividade ainda ndo concluida nesta a¢éo, a Unidade de Engenharia
Clinica ndo conseguiu chegar a uma sugestao de fluxo, apesar de ja ter iniciado uma discussao
sobre o assunto com o chefe da Unidade de Almoxarifado do HUWC, chefe da Unidade de
Almoxarifado da MEAC, chefe do Setor de Suprimentos, Chefe da Divisdo de Logistica e
Infraestrutura Hospitalar, Chefe interino do Setor de Planejamento, Chefe do Setor de Gestdo
de Processos e de Tecnologia da Informacéo, colaborador da empresa contratada responsavel
pelo sistema Master, além do Gerente Administrativo. Essa atividade esta vinculada a uma
necessidade institucional de acompanhamento de solicitagdes feitas ao Setor de Suprimentos, e

por enquanto ainda ndo tem uma solucéo definitiva.
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2.37. Acompanhamento do planejamento de aquisi¢fes de pegas e acessorios

Quadro 38: Acompanhamento do planejamento de aquisi¢des de pecas e acessorios

. Situagao Situagao ..
Atividade . Inicio
o Anterior  Atual i€l

Tipo

Acompanhar e participar da
elaboracdo do planejamento de

37a aquisicdo de pecas e acessorios !\I?O N?o Continua 01/03/2018 31/12/2019
, o . Iniciada Iniciada —
(apds elaboragdo parcial do
catdlogo de especificagbes)
Implantar a rotina de N3o N3o
37b acompanhamento das solicitacoes .. .. Continua 01/02/2018 31/12/2019
Iniciada Iniciada —

ao Setor de Suprimentos

Percentual de Conclusao da Ag¢ao: 0%

Nao houveram atividades iniciadas.

2.38. Execucdo do plano de implementacéo do caderno de processos da engenharia clinica

Quadro 39: Execucdo do plano de implementacdo do caderno de processos da engenharia

clinica
. . Situagao Situacao . . .
Atividade Antefior Atugl Tipo Inicio
Em Em
38a Publicar os fluxos andamento  andamento Fixa 02/01/2018 30/06/2018
10% 70%
Revi li Em Em
38b pI::E?;::Eﬁ:ZirOS andamento  andamento Fixa 02/01/2018 31/12/2018
90% 90%
Realizar o
3¢ Monitoramento dos Em Em Continua 02/01/2018 31/12/2018
indicadores dos andamento andamento —
processos
3gq hevisarosprocessose .o niciada Ndolniciada  Fixa  02/01/2019 01/04/2019

planos de acoes

Percentual de Conclusao da Agao: 40,0%

E preciso a validac&o de trés fluxos para fechamento da atividade 38a. Quanto as demais

atividades, embora ndo estejam concluidas, todas ainda encontram-se dentro do seu prazo de

execucao.
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2.39. Encaminhamento do Plano de Estruturagdo do Nucleo de Qualidade a Sede

Quadro 40: Encaminhamento do Plano de Estruturacdo do Ndcleo de Qualidade & Sede

. Situacdo Situagao . ..
Atividade Anterior Atual ipo Inicio
Definir locagdo no nucleo no  Finalizada - Finalizada - .
a organograma 100% 100% Fixa 02/01/2018 31/01/2018
BT GRS CE IRl Finalizada - Finalizada -
39b para eIaboEar plano de 100% 100% Fixa 02/01/2018 01/03/2018
estruturagdo
Elaborar o Plano de Em Em
Estruturacio andamento andamento  Fixa 02/03/2018 01/05/2018
¢ 30% 30%

39d Encaminhar o Plano a Sede N3o Iniciada  N3o Iniciada Fixa 02/05/2018 01/06/2018

Percentual de Conclusao da Agdo: 57,5%

Alguns ajustes no plano elaborado se fazem necessario, levando em conta a autonomia
dos hospitais que fazem parte do complexo hospitalar e a recente criacdo do selo EBSERH de
qualidade, com a breve divulgacdo do Manual de Qualidade elaborado pela rede. Este
documento encontra-se em periodo de consulta pablica e ainda ndo foi estd formalmente

finalizado.

2.40. Implantacdo do Nucleo de Qualidade

Quadro 41: Implantacdo do Nucleo de Qualidade

Situagao Situacao

AYEERE Anterior Atual
. N3o N3o .
40a Compor o nucleo Iniciada Iniciada Fixa 02/06/2018 31/01/2019
40b Nomear em portaria Néo Ndo e 02/06/2018 31/01/2019
P Iniciada Iniciada
agc Elaborar Regimento Interno do Ndo Nao  rixa 01/02/2019 01/03/2019
Nucleo Iniciada Iniciada

Percentual de Conclusido da Agdo: 0%

As atividades desta acdo s6 podem iniciar-se ao fim da acdo anterior, que por sua vez,

aguarda as orientagdes do Manual de Qualidade da sede EBSERH.
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2.41. Estruturacdo da equipe de auditoria de prontuérios

Quadro 42: Estruturagdo da equipe de auditoria de prontuérios

Céd Atividade Sltuag.ao Situagao
Anterior Atual
Definir locacdo da equipe no Finalizada -  Finalizada- _.
F 2/01/201 1/01/201
a organograma 100% 100% b WZO20RE S0 200
Criar Grupo de Trabalho para Finalizada -  Finalizada -
41b elabora‘\r plano de estruturacdo 100% 100% Fixa 02/01/2018 01/03/2018
da equipe
Elaborar o Plano de Em Finalizada -
c - andamento - Fixa 02/03/2018 01/05/2018
Estruturagao 100%
30%
. R o . Finalizada - _.
41d Encaminhar do Plano a Sede N3o Iniciada 100% Fixa 02/05/2018 01/06/2018
0
Nao
41le Compor a equipe N3o Iniciada Iniciada Fixa 02/06/2018 31/12/2019

Percentual de Conclusao da Agao: 80,0%

A superintendéncia aguarda definicdo da sede para dar inicio a atividade 41e.

2.42. Criacgdo do Nucleo de Gestdo do AGHU

Quadro 43: Criagdo do Nucleo de Gestdo do AGHU

.. Situagao Situagao . o
Atividade Anterior Atual Tipo Inicio
42a  Compor o nicleo Finalizada - Finalizada -, 55 /09/5017 15/11/2017
P 100% 100%
Publicar portaria de Finalizada - Finalizada - .
16/11/201 11/201
nomeagao 100% 100% e Neyilijoity Sl jesily

Percentual de Conclusdo da
Agao: 100%

Esta acdo foi totalmente concluida.
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2.43. Implementacdo dos modulos que compde as informagdes basicas para o prontuario

online

Quadro 44: Implementacdo dos modulos que compde as informagGes basicas para o prontuario

online
Atividade iirt::fiic: Si::zg?o Tipo Inicio
L st e oz oy
43b ifj;?::t':;;gplam de Em a”Z%i/:’”e”m Em ar;%ao/:’“e”m Fixa 02/03/2018 01/05/2018
43c  Implantar os médulos N3o Iniciada =" anloc';/zne”to Fixa 02/05/2018 31/12/2019

Percentual de Conclusdo da
Agdo: 50,0%

O plano de implantacdo ainda sera finalizado por conta das dificuldades
encontradas para implantacdo dos médulos, para que 0s mesmos possam funcionar em todas as

areas necessarias do hospital.



39

3 CONSIDERACOES FINAIS

Como destaques das atividades realizadas no segundo quadrimestre de 2018,

podemos citar:

1.

A institucionalizacdo dos processos de trabalho do Setor de Infraestrutura Fisica,
bem como a capacitacdo da area, bem como a capacitacdo da equipe de engenharia
em Orcamento e Fiscalizacdo de Obras Publicas.

Os ajustes nas telas do sistema Master que propiciam registrar 0s materiais
considerados ativos ou inativos, bem como acompanhar a movimentacdo de
estoques por meio do controle de estoque minimo e ponto de ressuprimento.

A capacitacdo em LEAN para as equipes vinculadas a cadeia de aquisi¢do e
suprimentos do Complexo Hospitalar, que culminou na criacdo de projetos para
otimizacdo de seus processos e grupos de trabalho, cujo objetivos sdo implantar a
sistematica para acompanhamento do leadtime do processo no complexo hospitalar
e abastecer as areas demandantes com 0s insumos necessarios no tempo correto, na
quantidade correta e para a area correta.

A aplicagdo de pesquisa de clima organizacional no Complexo Hospitalar, trazendo
consigo insumos para estabelecer um plano de acéo propicio a sua melhoria.

Critérios para distribuicdo das férias definidos, aprovados e institucionalizados.

Vale frisar que as acOes iniciais do PDE aparentam menor impacto sobre as

atividades fim do Hospital justamente por seu aspecto de organizacdo para as atividades que

virdo e que promoverdo maiores ajustes. Em outras palavras, as atividades iniciais do plano s6

serdo sentidas por cada colaborador a longo prazo, sobretudo na area de infraestrutura.

Por fim, vale lembrar que este plano foi construido por todos e sua execucao so é

possivel com este mesmo sentimento de pertencimento. Diante disso, é essencial que cada um

ajude dentro do seu alcance, seja intervindo diretamente naquelas atividades que envolvem a

sua area de atuacdo no hospital, seja acompanhando o que vem sendo feito. Para tanto,

disponibilizamos o painel de acdes e atividades do PDE na intranet e no portal, com a indicagdo

dos macroproblemas vinculados, responsaveis, prazos para execucao, percentual de concluséo

e demais informacGes de monitoramento.

Contamos com 0 empenho de todos na construgdo de um Hospital cada vez melhor.
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