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DIRETRIZES DE TRABALHO DO SETOR DE INFRAESTRUTURA
VERSAOQO 1.0

OBJETIVO

Esse documento possui a finalidade de direcionar o Setor de Infraestrutura para a execucao
das acdes e atividades sob sua responsabilidade. Visa também alcancar objetivos de curto,

médio, longo e prazo.

Com base nesse documento, sera possivel informar aos clientes internos o escopo do
trabalho que esta sendo desenvolvido, o status das demandas estruturais que estdo sendo
trabalhados por esse Setor, como também divulgar quais fatores foram considerados para

eleger cada uma das metas que se pretende alcancar.

Esse planejamento ndo tem a intengdo de discorrer sobre demandas das Unidades de
Infraestrutura, que sdo as responsaveis pela manutencdo predial desses hospitais. Essas

informacBes podem ser solicitadas por meio de consulta aos ramais 8123 e 8124.
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INTRODUCAO

O Complexo Hospitalar da UFC, formado pelo Hospital Universitario Walter Cantidio —
HUWC e pela Maternidade Escola Assis Chateaubriand — MEAC possui edificacbes que
foram concebidas ao longo de quase 60 anos de existéncia desses hospitais. Por isso, foram
construidas em diferentes épocas e utilizando diversos materiais e técnicas construtivas. Desde
as estruturas mais antigas, como por exemplo o Bloco Central onde esté localizada a Geréncia
Administrativa, até as edificacbes mais recentes, como as quatro grandes obras que estao
sendo finalizadas, foram concebidas, projetadas e construidas sob a influéncia de tempos,
filosofias e legislacdes diferentes. Como consequéncia disso, tem-se hoje um conjunto de
edificacbes no qual coexistem diversas formas de construir e de pensar o funcionamento de
um hospital. Esse cenario tem se revelado desafiador para o Setor de Infraestrutura, pois
precisa lidar com edificacdes que possuem diferentes niveis de dificuldade no momento de
realizar a manutencao predial. Além disso, outro fator que dificulta o servigo de manutencéo,
é que essas edificaches ndo passaram por intervencdes preventivas e corretivas necessarias
para manter as condi¢6es originais de funcionamento. Devido a isso, existem estruturas que
ndo sdo mais possiveis de serem recuperadas pelo servigco de manutencao predial e necessitam

de reforma total do ambiente (apéndice n° 02 — levantamento de necessidade de reformas).

Essas reformas seguem um fluxo diferente de funcionamento e solicitacdo quando
comparado as manutengdes prediais comuns, as quais podem ser realizadas pela equipe de
manutencgéo interna. Contudo, quando se trata de reformar o ambiente ou ainda de mudar
caracteristicas funcionais dessas estruturas, faz-se necessario contratacdes especificas para
cada reforma / obra ou conjunto de reformas / obras. Essas contratacdes acontecem em pelo
menos trés fases, que sdo: primeiro € realizado um levantamento das necessidades da nova
area, em seguida, ocorre o procedimento licitatorio para contratar empresa com a finalidade
de elaborar os projetos necessarios a execucdo da obra. Por fim, é realizada nova licitacdo

para contratacdo da execucgéo do projeto.

Além dessas duas frentes de trabalho, quais sejam, manuteng&o predial e reformas, o Setor
de Infraestrutura Fisica também esta envolvido de forma especial na finalizagdo das quatro
grandes obras (Tabela 1 — A¢les Prioritarias) que estdo paralisadas. Nesse momento, essa

é a atividade que mais demanda recursos desse Setor, e com uma particularidade: Na
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realizacdo de uma atividade de manutencdo geralmente é utilizado for¢a de trabalho menos
especializada, facil de conseguir, terceirizada. Contudo, para a finalizacdo das quatro grandes
obras, € necessaria forca de trabalho especializada, dificil de conseguir pois sdo contratados
por meio de concurso publico. A quantidade de homens-hora disponivel para realizar
manutencdes prediais corriqueiras é maior, mais barata e mais facil de incrementar® do que a
forca de trabalho necessaria para elaborar um projeto estrutural ou de rede de gases
medicinais. Essa situacdo acrescenta um desafio a mais para esse Setor, pois € preciso utilizar
a forca de trabalho de maior conhecimento técnico para a supervisdo das equipes de trabalho
que realizam manutencdes prediais, como também eles mesmos precisam desempenhar suas
tarefas operacionais como Engenheiros eletricistas, arquitetos, engenheiros mecanicos e
engenheiros estruturais. Essas quatro grandes obras estdo sob o acompanhamento constante
da Justica Federal, que inclusive exige audiéncias mensais com a finalidade de acompanhar o
cumprimento do cronograma que foi apresentado. Além disso, a Sede da EBSERH também
tem acompanhado de perto a retomada desses empreendimentos.

Outra atividade que também faz parte das atribuicdes do Setor é a fiscalizacdo contratual.
O Setor de Infraestrutura é responsavel pela fiscalizacdo de 15 contratos os quais sao
indispensaveis para o funcionamento desses hospitais — a lista dos contratos consta no

apéndice N° 01.

Em resumo, a equipe que compde o Setor de Infraestrutura desenvolve de forma

concomitante as seguintes atividades:

Fiscalizacédo de Manutengéo Finalizagdo das Reformas e

contratos predial e de quatro  grandes adequacoes
equipamentos obras

Quadro 1

Essa carga de trabalho tem gerado um descompasso entre as necessidades dos hospitais
(manutencdes, reformas e ampliacGes) e a capacidade de producéo do Setor de Infraestrutura,

devido aos desafios ja expostos e a reduzida equipe de trabalho.

O tamanho da equipe do Setor de Infraestrutura é outro aspecto que também foi levado em

consideracdo no momento da elaboracdo desse documento. O organograma a seguir mostra
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como esté estruturado esse Setor:

Setor de Inf.
Fisica

Setor de Infraestrutura
- 1 Engenheiro Civil —
Chefe do Setor
Quadro 2 - 1 Engenheiro Mecanico

Unidade de Infraestrutura - Unidade de Infraestrutura -

HUWC MEAC

- 1 Engenheiro Eletricista — Chefe - 1 Engenheiro Eletricista — Chefe

da Unidade da Unidade

- 1 Engenheiro Civil - 1 Engenheiro Civil

- 1 Analista Administrativo — - 1 Analista Administrativo —

Arquitetura Arquitetura

- 1 Assistente Administrativo - 1 Assistente Administrativo

A partir da leitura do organograma e da distribui¢do dos colaboradores € facil identificar
que todo o complexo hospitalar possui apenas um engenheiro mecénico, trés engenheiros
civis, dois engenheiros eletricistas e dois Analistas Administrativos - Arquitetura. Essa
equipe precisa desenvolver, de forma simultanea, as quatro atividades descritas (Quadro 1) a
cima. Entdo, ora eles atuam como gerenciadores dos processos de trabalho e em outro
momento como funcionarios operacionais, como no momento em que estdo desempenhando

suas funcdes originarias — Engenheiros civis, Engenheiros Eletricistas, entre outros.

Além do ja exposto, é preciso também informar que as agdes do Setor de Infraestrutura
sdo direcionadas com base em trés fontes de demandas, quais sejam: O PDE 2018/2019 no
caso do HUWC e 2018/2020 no caso da MEAC, o cronograma de entrega das quatro grandes
obras que foi pactuado com Justica Federal e o levantamento de necessidades de intervengdes
fisicas que foi realizado no ano de 2018, o qual resultou em 103 reformas e/ou pequenas
intervencdes somando HUWC e MEAC (apéndice n° 02 — levantamento de necessidade de



NO 190, sexta - feira, 06 de setembro de 2019

Vi
UNIVERSIDADE
FEDERAL po CEARA

reformas).

Com base nas informacdes explanadas, € possivel concluir que os recursos disponiveis
para 0 Setor ndo sdo suficientes para que 0 mesmo atinja todos os objetivos presentes nesses
instrumentos de planejamento ao mesmo tempo. Por esse motivo, faz-se necessaria uma
pactuacdo entre os atores internos com a finalidade de eleger (ou ratificar) prioridades e
blindar o Setor de Infraestrutura para que ndo ocorra a insercdo de novas tarefas que nao
estejam contempladas nos instrumentos de planejamento ja citados. Entdo, a partir desse
pacto, que devera ser aprovado pelo colegiado executivo desse complexo hospitalar, sera
possivel organizar o emprego dos recursos disponiveis, de forma estratégica, para a obtencéo
dos resultados e prevenir o desperdicio de energia que ocorre todas as vezes que novas acdes
sdo iniciadas sem que a acao anterior seja entregue ou finalizada.

Dessa forma, qualquer outra acao s podera ser incluida nos objetivos a serem perseguidos
por esse Setor, se ocorrer aprovacao do colegiado executivo, que deverd também indicar a
ordem de priorizagdo dessa nova tarefa.

Contudo, apesar de existir a necessidade de organizar o trabalho de forma que néo existam
interferéncias na execucdo das acOes planejadas, € preciso levar em consideracdo a ocorréncia
de eventos que fogem do controle dos gestores, como por exemplo, situa¢fes de calamidade
ou episodios nos quais seja comprovado que a vida dos clientes internos e externos estejam
em risco. Caso situagdes graves como essa se apresentem, serd necessario a reprogramacao
dos objetivos com a finalidade de evitar ameacas a vida ou ao patriménio publico. Se essa
possibilidade se tornar real, o colegiado executivo devera ser informado imediatamente com
0 objetivo de repactuar os prazos priorizados anteriormente.

Portanto, a partir das necessidades desse Complexo Hospitalar e em consonancia com 0s
instrumentos de planejamento que direcionam esse Setor, foi elaborado esse documento com
a finalidade de institucionalizar a forma de emprego dos recursos disponiveis no Setor de
Infraestrutura. A intencdo é dividir todos os objetivos propostos em duas secdes: acles
prioritarias (Tabela 1 — AcOes Prioritarias) e acdes secundarias (Tabela 2 — Agbes

Secundarias).
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DIRETRIZES DE TRABALHO DO SETOR DE INFRAESTRUTURA

O Setor de Infraestrutura devera atingir os objetivos propostos nos documentos

utilizados como base para a construcdo desse documento, da seguinte forma:

ACOES PRIORITARIAS

A tabela a seguir informa as a¢des prioritarias do Setor de Infraestrutura as quais serao

executadas de forma simultanea:

Acgoes Prioritarias

Enfermarias do 32

UTI 40 leitos TMO
andar

GAS Adequagoes das instalagoes do servigo de
HUWC hemodinamica que possam ser realizadas com a
equipe de manutengao

= Instalagao de dois elevadores no Centro de g
'§ Pesquisa Clinica do complexo hospitalar da UFC 2
= GEP o
° Adequacao do Laboratério de Treinamento no Fo
AT . o
o Centro de Pesquisa P
7] o
5 Novo prédio da UTI Neonatal =
3 9
S MEAC Reforma e adequacgoes das instalagées da UTI s

GAS | Materna (adulto)

Reforgo estrutural do pavimento mecanico do
novo prédio da UTI Neonatal

Projeto de combate a incéndio e panico das

MEAC/HUWC GA edificagdes em funcionamento

Tabela 1 - Agdes prioritarias

1 - O Apéndice n° 01 informa a lista dos contratos fiscalizados.

ACOES SECUNDARIAS
A tabela a seguir informa as a¢Oes secundarias do Setor de Infraestrutura as quais seréo

executadas de forma simultanea:
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AglOes Secundarias

Pequenas reformas e intervengoes priorizadas
no PDE (19 adequagoées)

HUWC GAS
Reforma e adequagdes das instalagdes do
servigo de Hemodinamica
Pequenas reformas e intervengoes priorizadas
MEAC GAS ~
no PDE (12 adequagodes)
GEP Pequenas reformas e intervengoes priorizadas

no PDE (22 adequagées)

Pequenas reformas e intervengoes priorizadas
no PDE (39 adequagoées)

Manutencdo Predial
|enjesjuo) oedezijeasiy

MEAC/HUWC | GA
Elaboragao do novo plano diretor de

Infraestrutura do complexo hospitalar da UFC

Obras estruturantes complexo (12
adequacoes)

Tabela 2- Acdes Secundarias

Observacéo: A divisao dos objetivos em duas ordens de prioridades diferentes ndo impede
que sejam realizadas atividades prioritarias ao mesmo tempo em que sdo desenvolvidas outras
de importancia secundaria. Para isso, basta que um profissional finalize sua participacdo nas
atividades de uma fase do planejamento para que ele inicie na proxima, ainda que todas as

acOes da primeira ndo tenham sido finalizadas pela equipe.

CONCLUSAO

Por fim, é preciso deixar claro que esse documento ndo tem como finalidade decidir
quais obras, reformas ou intervencdes serdo realizadas pelo Setor de Infraestrutura, pois
jaexistem varios documentos que possuem essa informacéo. A intencdo é desenhar um quadro
de como as atividades desse setor ja estdo se desenvolvendo e a partir disso criar e
institucionalizar uma ordem de atuacdo. Dessa forma serd possivel direcionar recursos e
atingir os objetivos propostos pela comunidade hospitalar, tanto no PDE dos dois hospitais,

como também nos cronogramas acordados com a Justica Federal.
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APENDICE N°1 — LISTA DE CONTRATOS SOB A RESPONSABILIDADE DO
SETOR DE INFRAESTRUTURA.

N° | Contrato Empresa Objeto
ix Fornecimento de (02) elevadores tipo maca para a

1 | 0172013 | Elevadores Unido Unidade de Pesquisa Clinica - HUWC - MEAC

2 | 34/2016 MANUMED Locacéo de sistema de ar medicinal e vacuo clinico.

3 | 09/2016 GRALHA Manutencdo de elevadores Complexo Hospitalar UFC

4 | 362016 WHITE Fornecimento ininterrupto de gases medicinais e gases

MARTINS ndo medicinais para 0 Complexo Hospitalar UFC
Manutencao preventiva, corretiva e controle da

5 | 08/2018 RCS Tecnologia | qualidade do ar em sistema de ventilacdo/refrigeracéo
e condicionamento de ar
Manuteng&o preventiva, corretiva e preditiva, dos
sistemas e equipamentos e das instalacdes prediais,

6 | 57/2016 RCS Tecnologia | com fornecimento de mao de obra, ferramentas,
equipamentos, materiais de consumo e materiais de
reposicéo imediata

7 | 03/2017 | VRL Manutengdes | Manutengédo de Geradores e Subestagédo

8 | 04/2017 ENEL HUWC Fornecimento de Energia Elétrica

9 | 01/2017 ENEL MEAC Fornecimento de Energia Elétrica
Locacédo da Sala 106 (SIF, DLIH e Auditoria)

10 | 178/2014 Ponte Mourao localizada na rua Professor Costa Mendes 16009,
Rodolfo Tedfilo

11 | 06/2018 | CAGECE HUWC | Fornecimento de Agua Tratada e/ou Coleta de Esgoto

12 | 03/2018 | CAGECE MEAC | Fornecimento de Agua Tratada e/ou Coleta de Esgoto
Elaboracéo de projeto basico e executivo para a

André Eduardo do | construcdo de uma subestacdo e grupo gerador que ira

13 | 01/2017 Nascimento alimentar as cargas do Novo Bloco da UTI

Gomes NEONATAL e adequacéo da subestacéo atual da
Maternidade Escola Assis Chateaubriand (MEAC)
Elaboracdo de projetos de arquitetura e engenharia

14 | 352018 Siemens para adpguagao dos_amblentes )
necessarios ao funcionamento da Solugéo de
Angiografia

. Elaboracdo de Projetos para as Enfermarias Cirargicas

15 | 06/2019 Architecthus e Unidade de Transplante do HUWC
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APENDICE N° 02 - LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE REFORMAS

GERENCIA | N°1

LOCAL

01

Ampliacdo do Ambulatério Materno Fetal

02

Adequacéo das Salas do NUVE e CCIH

03

Adequacéo da Ouvidoria e Servico Social

04

Inclus@o de Abrigos p/ Destinacdo dos Residuos

05

Adequacdo das Salas da UTI Neo

06

Adequacdo da Nutricdo/Lactario

07

Inclusdo do Laboratdrio de Manipulacdo - CAF

08

Unidade de Patriménio — MEAC

09

Recuperacdo dos Combogos da Fachada Noroeste

REFORMAS GAS MEAC

10

Paisagismo MEAC

11

Adequacdo UAP

12

Ampliagdo do Museu do Parto

Tabela 3 - A numeragao ndo representa ordem de prioridade
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GERENCIA | N°1 LOCAL
01 Hemodindmica/Radiologia
02 Same
03 Nutricido
04 Farmacia
05 Ambulatorio de Cirurgia
06 Ambulatério de Pediatria
07 Ambulatério de Transplante Renal
g 08 Centro Cirurgico
- Ambulatério de Pulsoterapia
T 09
2 10 Reabilitacdo
O
2 1 Ambulatério de Endocrinologia e Diabetes
= ——
o 12 Radiologia
7
w Patologia
o 13
14 Ambulatério Especializado - ilhas - consultério odontol6gico
15 Ambulatério Especializado - ilhas — recepgdo infectologia
16 Faturamento
17 Hemodialise
18 Ambulatério de Pediatria (ja tem planta)
19 Ambulatério de Geriatria

Tabela 4 - A numeragao ndo representa ordem de prioridade



asd

N© 190, sexta - feira, 06 de setembro de 2019 L
UN lVEE]{S‘; DADE
FEDERAL po CEARA

GERENCIA | N°1 LOCAL
01 Salas de atendimento e apoio Endocrinologia — ilhas
02 Sala de convivéncia Resmulti, Resmed e Internato — corredor
que interliga HU e biblioteca
03 Sala de relatérios / prescri¢do — Clinica I1A e Clinica 1B — 1°
pavimento no bloco central do HU
04 Sala de Prescricdo 01 — 3° pavimento do bloco cirdrgico do HU
(clinica cirargica I)
05 Sala de Prescricdo 02 — 3° pavimento do bloco cirargico do HU
8 (clinica cirargica I):
D 06 Sala de Prescri¢do 03 — 3° pavimento do bloco cirdrgico do HU
< (clinica cirdrgica 1)
a Sala de Estudos Residentes e Internos Dr. Felipe Tavora Sydrido
g:: 07 | — pavimento térreo no bloco central do HU (ao lado do caixa
_ eletronico)
Ii: 08 Sala de Apoio Académico (Clinica I) - 1° pavimento no bloco
= central do HU
N 09 Sala de Apoio Académico da Nutri¢cdo — pavimento térreo no
% bloco central do HU (anexo ao refeitdrio)
10 Sala de Apoio a Residéncia - 1° pavimento no bloco central do
Q HU (atualmente funcionando como capela)
IiIJ 1 Sala de Apoio Académico (Radiologia) — pavimento térreo bloco
T cirargico do HU
S 12 Sala de Laudos Radiologia — pavimento térreo bloco cirtrgico
O do HU:
O 13 Sala de Aula Auditério da Farméacia - 3° pavimento do bloco
& cirtrgico do HU (clinica cirargica 1)
O 14 Sala de Apoio Académico — atengdo a saude — 1° pavimento no
2 bloco central HU (acima da GAS)
S 15 Sala de treinamento de habilidades — Otorrino ilhas (area externa
o anexa ao ambulatorio)
8 16 Sala de apoio ao pesquisador — GEP ao lado do auditério
L ——
o 17 Auditdrio GEP
18 Sala de Apoio a Reumatologia
19 Sala do Comité de Etica — Pavimento térreo bloco das ilhas
oo | Secretaria (Unidade de Pesquisa Clinica)
21 Espaco de convivéncia — Laje do prédio da GEP
29 Sala do Setor de Ensino na MEAC — 4° andar da MEAC

Tabela 5 - A numeragao ndo representa ordem de prioridade
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GERENCIA | N°1 LOCAL

Construgédo de pavimento superior, no antigo arquivo do SAME
01 | (Atras do velorio). Esse local, pavimento térreo e superior, ird
atender as areas administrativas do Complexo Hospitalar da UFC.
Construcdo de abrigo para guarda temporaria de residuos no

02 Ambulatério de cirurgia
03 Adequacdo da sala da DIVGP, otimizar layout
Criacdo de salas para acomodar servigos da Unidade de
04 - «
Administracdo Pessoal
05 Sala de comissdo permanente de acumulagéo de cargos
06 Adequacdo do DML da Clinica médica 11B
07 Adequacdo do expurgo da Hemodinamica
08 Reforma da antiga camara fria

Necessario divisdria para o consultorio médico. Necessario ponto
09 | de rede e tomadas nos locais onde serdo dispostas mesas e
computadores dos empregados do setor

Adequacdo do layout da sala da comunicacéo - HUWC

REFORMAS GA COMPLEXO HOSPITALAR DA UFC

10

1 Reforma do Velorio

12 Reforma da area suja (rouparia)

13 Construcéo de espaco para lavagem contéineres

14 Adequacdo da sala 1 do armazenamento (Rouparia) para sala de
apoio ao servico de Higienizacéo

15 Adequacdo da sala 2 do armazenamento (Rouparia) para copa de
apoio aos usuarios de servicos do subsolo

16 Adequacdo das salas de apoio ao Servico de Rouparia

17 Construcéo de abrigo para residuos quimicos e residuos perigosos

18 Adequacdo de piso do subsolo, corredor até area suja e rouparia

19 Construcéo de espaco para abrigar residuos reciclados (papel&o,

papel branco, plastico e ferro/aluminio)

Propor solucdo para separar 0s espacos de dispensacdo e
20 | recebimento, com adequacdo da rampa para acesso da
empilhadeira (Inclinagdo de 10%)
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Unidade de Patriménio HUWC: Adequacéo do acesso a Unidade
de Patrimbénio do HUWC, que hoje é realizado pelo

21 Almoxarifado. Isso dificulta o controle de acesso de pessoas nas
duas unidades responsaveis pela guarda de bens

29 Readequacdo do estacionamento e construcdo da guarita de
alvenaria

23 Espaco de acolhimento para pacientes em frente ao Hospital

24 Espaco de acolhimento para pacientes em frente ao llhas

o5 Adequacdo da pavimentacdo do estacionamento administrativo
(privativo) (via da radiologia até ilhas e frente do hospital)

26 EXPURGO - Adequacéo do expurgo do 2° andar (MEAC)

97 Implantacdo do servico de pagamento de pessoal dos empregados
da Ebserh

28 Adequacdo do layout da sala da SGPTI MEAC - SALARUTE

29 Reciclagem- construcdo de espago para abrigar residuos
reciclados (papeldo, papel branco, plastico e ferro/aluminio)

30 Abrigo para residuos perigosos - Construcdo de abrigo para

residuos quimicos e residuos perigosos

\elério - Readequar o espaco de armazenamento de roupa suja
31 | paraser velorio (o espago da area suja ficara onde hoje é o veldrio,
havendo a necessidade de minimas adequac6es)

Expurgo de roupa - Readequar o espaco do velorio para
armazenamento de roupa suja

Portaria manuten¢do - MEAC

32

33

Para a UPS da MEAC esta sendo avaliado pela GAS uma espaco,
34 | que hoje é utilizado pelo SAME, e quando liberado sera
necessario reforma na area

Para o almoxarifado da MEAC, na érea hoje utilizado. Realizar
35 | uma reforma dividindo a area para recebimento e area para
dispensacéo

Copa da rouparia - Adequacdo da copa do Servico de Rouparia

36

37 Capela

38 Guarda de pertences — hoje o espaco € insuficiente e sem
seguranca

39 Local de acolhimento

Tabela 6 - A numeragdo nao representa ordem de prioridade
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GERENCIA | N°1 LOCAL

Remanejamento das Cargas para a Nova Subestacdo HUWC

01

02 Rede de esgoto externo do HUWC

03 Conclusdo das Fachadas da MEAC

04 Novas Cisternas do HUWC

05 Demolicdo da cisterna desativada (Proximo a Hemodidlise) e
Execucdo da Base para as Cisternas de Fibra

06 Substituicdo e Recuperacdo das Juntas de Dilatacdo dos Blocos
Cirdrgico e Central do HUWC

07 Recuperacéo Estrutural da Caixa d'Agua do Bloco Cirdrgico do

HUWC

Reforma do ambiente que fica em cima da Engenharia Clinica e
08 da Manutencdo do HUWC. Sugestdo de ambiente destinado a
guarda de equipamentos médicos.

Adequacdo do espaco fisico no térreo proximo a area de guarda
09 do Patrimbnio da MEAC. Sugestdo de ambiente destinado a
guarda de equipamentos médicos.

Reforma da estrutura e coberta do estacionamento da diretoria do

OBRAS ESTRUTURANTES COMPLEXO

10 1 Huwe

1 Contrata(;éq de empresa especializada para adequar os elevadores
do Bloco Cirurgico do HUWC

12 Pavimentacédo das vias internas do complexo hospitalar

Tabela 7 - A numeracéo ndo representa ordem de prioridade



