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Prestar assistência humanizada e de 
qualidade, com ênfase na alta 

complexidade, alinhada às políticas 
públicas

Participar na formação de recursos humanos em 
saúde no nível técnico, na graduação e pós-

graduação stricto e lato sensu

Consolidar e 
ampliar as ações 

de extensão 

Gerar e avaliar 
tecnologias em 

saúde 

Aprimorar a parceria 
com as unidades 

acadêmicas da UFMG 

Consolidar o modelo 
assistencial centrado no 

paciente com visão integral e 
interdisciplinar

Promover a normatização 
e  informatização plena 

dos processos 
organizacionais

Aprimorar a 
gestão de 

suprimentos 

Fortalecer a cultura de 
qualidade e segurança 

Implementar processos de 
comunicação visual e de 
acessibilidade em todo o 

complexo hospitalar

Fortalecer o sistema de governança 
institucional, com base no organograma 
vigente, garantindo a integração com as 
unidades acadêmicas e administrativas 

da UFMG

Garantir 
transparência às 

ações 
institucionais

Manter 
Planejamento 

Estratégico como 
base para a 

gestão

Buscar contínua e 
sistematicamente 
as boas práticas 

de gestão

Adaptar a gestão 
organizacional às 

diretrizes da Ebserh, 
em consonância com as  

diretrizes da UFMG

Incrementar a captação de recursos financeiros
Garantir a eficiência da gestão

administrativo-financeira 

Implementar a Política de Segurança e 
Saúde do Trabalhador

Destinar recursos financeiros aos 
projetos definidos como prioritários

Melhorar a ambiência para o trabalho
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Aprimorar o 
processo de 

comunicação 
institucional

ORIENTAÇÃO POR PROCESSO MELHORIA CONTÍNUA

ENSINO

PESSOAS

ASSISTÊNCIA PESQUISA EXTENSÃO

LIDERANÇA E CONSTÂNCIA DE 
PROPÓSITOS

TRANSPARÊNCIA
PENSAMENTO 

SISTÊMICO
APRENDIZAGEM 

ORGANIZACIONAL
ADAPTAÇÃO ÀS 

MUDANÇAS

DESENVOLVIMENTO DE PARCERIAS FINANCIAMENTOEQUILÍBRIO ECONÔMICO FINANCEIRO

Reestruturar a Política de Gestão de 
Pessoas

Ser reconhecido como Hospital Universitário Inovador e de Excelência
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