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Estratégia Objetivos Estratégicos Ações Estratégicas 2018-2022

Garantir a excelência e a continuidade dos serviços oferecidos aos usuários no HC

Manter estreita parceria com as instâncias governamentais e não governamentais 

em concordância com os compromissos estabelecidos

Instituir Núcleo de Inovação Tecnológica e fortalecer o Centro de Pesquisa Clínica

Aprimorar a divulgação dos resultados e das atividades de Telessaúde e Pesquisa 

Clínica 

Expandir as ações de TELESSAÚDE no complexo HC e no cenário nacional e 

internacional 

Disseminar a prática de saúde baseada em evidências 

Ampliar as parcerias nacionais internacionais na pesquisa e inovação tecnológica

Aprimorar o processo de incorporação sustentada de novas tecnologias de saúde

Promover reconhecimento dos programas de residência junto a UFMG com 

valorização das atividades docentes

Valorizar as atividades docentes no contexto no Hospital das Clínicas

Capacitar e incentivar os profissionais para atividade de preceptoria

Ampliar as áreas de atuação das unidades acadêmicas na instituição 

 Fortalecer a parceria com as unidades acadêmicas da UFMG 

Fortalecer as ações de Cooperação Internacional 

Expandir as atividades institucionais de pós-graduação

Participar na formação de recursos humanos em 

saúde no nível técnico, na graduação e pós-

graduação stricto e lato senso

VISÃO: Ser reconhecido como hospital universitário inovador e de excelência 

MISSÃO: Desenvolver a assistência em saúde aos usuários do SUS de forma integrada e indissociável do ensino, da pesquisa e da extensão com 

eficiência, qualidade e segurança

VALORES:

1) Ética, equidade e transparência 2) Respeito e Humanização; 

3) Profissionalismo e trabalho em equipe 4) Empatia e Valorização das pessoas  

5) Responsabilidade  socioambiental, patrimonial e econômico-financeira 

6) Comprometimento com o desenvolvimento institucional , a melhoria contínua, a inovação  e a sustentabilidade 
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Assistência Aprimorar a parceria com as unidades 

acadêmicas da UFMG

Pesquisa Gerar e avaliar tecnologias em saúde   

Ensino 

Aprimorar a parceria com as unidades 

acadêmicas da UFMG



Apoio a formação de técnicos de nível médio 

Investir em treinamentos de simulação realística na formação dos residentes

Garantir e monitorar a qualidade do ensino e dos programas de residência em 

saúde 

Ampliar e dar visibilidade as capacitações direcionadas as áreas estratégicas do 

SUS

Aprimorar a divulgação e monitoramento das ações de extensão 

Aprimorar a avaliação das ações de extensão na assistência e no cotidiano da 

Instituição.

Estratégia Objetivos estratégicos Ações Estratégicas 2018-2022

Adequar e consolidar o modelo assistencial na perspectiva das linhas de cuidado 

Garantir ações na perspectiva da clínica ampliada e compartilhada 

Consolidar as ações do Núcleo Interno de Regulação 

Melhorar a eficiência operacional de leitos, cirurgias e propedêuticas

Estabelecer a capacidade de oferta de serviços hospitalares e ambulatoriais

Aprimorar a política de segurança da informação

Implantar Sistema Integrado de Registro Eletrônico em Saúde

Informatizar as áreas de gestão administrativas, assistenciais e apoio de forma 

integrada 

 Implantar Certificado Digital 

 Mapear e normatizar a cadeia de suprimentos 

Aprimorar os mecanismos e ferramentas de gestão da cadeia de suprimentos, 

integrando às áreas administrativas e assistenciais

Consolidar a política de gestão de resíduos

Fortalecer a cultura de qualidade e segurança 
Aprimorar e fortalecer o Programa de Melhoria da Qualidade e Segurança do 

Paciente

Implementar processos de comunicação visual e 

de acessibilidade em todo o complexo hospitalar
Elaborar e implementar projeto de acessibilidade e comunicação visual

Melhorar a infraestrutura e modernizar os meios de comunicação institucional 

Aprimorar e fortalecer estratégias de comunicação entre as áreas 

Incrementar estratégias de fortalecimento da imagem e o papel institucional

Participar na formação de recursos humanos em 

saúde no nível técnico, na graduação e pós-

graduação stricto e lato senso

Extensão Consolidar e ampliar as ações de extensão 
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Orientação por 

processos 

Consolidar o modelo assistencial centrado no 

paciente com visão integral e interdisciplinar

Promover a normatização e  informatização plena 

dos processos organizacionais

 Aprimorar a gestão de suprimentos 

Melhoria 

contínua

Aprimorar o processo de comunicação 

institucional
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Estratégia Objetivos estratégicos Ações Estratégicas 2018-2022

Instituir Política de Compliance

Atualizar os Regimentos Internos  

Criar estratégias para maior alinhamento dos trabalhadores do HC-UFMG, 

unidades acadêmicas e alunos às diretrizes institucionais 

Transparência Garantir transparência às ações institucionais Divulgar amplamente as ações institucionais em cumprimento as diretrizes legais

Utilizar ferramentas de planejamento de gestão no cotidiano da instituição

Desenvolver lideranças em Gestão Hospitalar

Implantar a gestão dos riscos administrativos, financeiros e jurídicos  

Implantar e monitorar a contratualização entre unidades 

Estabelecer intercâmbio com os hospitais da Rede Ebserh e outros hostipais de 

ensino

Realizar Seminário de Gestão Hospitalar do HC/UFMG

 Promover adequações no organograma institucional 

Fortalecer a negociação com os entes públicos visando a assunção plena 

Ampliar as ações de promoção da saúde do trabalhador contemplando os diversos 

vínculos trabalhistas 

Aprimorar e fortalecer a gestão dos riscos ocupacionais 

Ampliar as ações referentes à qualidade de vida no trabalho

Aprimorar a divulgação dos  processos de  Gestão de Pessoas

Adequar os processos de avaliação por competências subsidiando as ações de 

Gestão de Pessoas 

Elaborar e implementar plano de capacitação teórico-prático para profissionais da 

instituição

Elaborar e implementar Plano de Desenvolvimento de Pessoas para níveis 

estratégico, tático e operacional com foco na gestão de competências, processos 

internos e resultados.

 Adequar o dimensionamento do hospital à legislação vigente e às demandas 

institucionais 

G
e
s

tã
o

Liderança e 

Constância de 

Propósitos

Fortalecer o sistema de governança institucional, 

com base no organograma vigente, garantindo a 

integração com as unidades acadêmicas e 

administrativas da UFMG

Pensamento 

Sistêmico

Manter Planejamento Estratégico como base 

para a gestão

Aprendizagem 

Organizacional

Buscar contínua e sistematicamente as boas 

práticas de gestão

Adaptação às 

mudanças 

Adaptar a gestão organizacional às diretrizes da 

Ebserh

 Pessoas

Implementar Política de Segurança e Saúde do 

Trabalhador

Reestruturar a Política de Gestão de Pessoas



Implementar ações para monitoramento do cumprimento do contrato de trabalho

Reestabelecer programa de monitoramento de indicadores de RH

 Definir as prioridades e planejar as adequações de infraestrutura física, 

tecnológica, e mobiliários

Alinhar as ações de Promoção de Saúde do Trabalhador às melhorias das 

condições de trabalho, ambiência e qualidade de vida no trabalho

Adequar e modernizar a infraestrutura do hospital com foco na qualidade do 

trabalho e sustentabilidade socioambiental

Implementar e aprimorar o sistema de segurança eletrônica e de controle de 

acesso ao complexo hospitalar 

Estratégia Objetivos estratégicos Ações Estratégicas 2018-2022

Desenvolvimen

to de Parcerias
Incrementar a captação de recursos financeiros

Elaborar plano de captação de recursos com vistas a atingir os objetivos do Plano 

Diretor do Hospital

Manter o alinhamento da gestão financeira às diretrizes da EBSERH

 Investir em sistemas sustentáveis visando redução de custos e aumento da 

eficiência energética

Desenvolver ações para racionalizar os gastos e otimizar aplicação dos recursos 

Garantir faturamento pleno da produção executada 

 Elaborar proposta orçamentária contemplando as ações prioritárias do Plano 

Diretor Estratégico 

 Aprimorar o acompanhamento dos convênios governamentais firmados pelo 

hospital

Estabelecer Plano de Investimento para Obras e Reformas e aquisições de bens 

permanentes 
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a Equilíbrio 

econômico 

financeiro

 Garantir a eficiência da gestão administrativo 

financeira  

Financiamento
Destinar recursos financeiro aos projetos 

definidos como prioritários 

 Pessoas
Reestruturar a Política de Gestão de Pessoas

Melhorar a ambiência para o trabalho




