Visao VISAO: Ser reconhecido como hospital universitario inovador e de exceléncia

Missao MISSAO: Desenvolver a assisténcia em salde aos usuarios do SUS de forma integrada e indissociavel do ensino, da pesquisa e da extensdo com
eficiéncia, qualidade e seguranca

VALORES:
1) Etica, equidade e transparéncia 2) Respeito e Humanizacio;
Valores 3) Profissionalismo e trabalho em equipe 4) Empatia e Valorizagcdo das pessoas
5) Responsabilidade socioambiental, patrimonial e econdémico-financeira
6) Comprometimento com o desenvolvimento institucional , a melhoria continua, a inovacao e a sustentabilidade

Perspect

vas Estrategia Objetivos Estrategicos AcOes Estrategicas 2018-2022

Garantir a exceléncia e a continuidade dos servicos oferecidos aos usuarios no HC

Assisténcia Aprimorar a parceria com as unidades

A Manter estreita parceria com as instancias governamentais € nao governamentais
académicas da UFMG

em concordancia com 0s compromissos estabelecidos

Instituir NUcleo de Inovacao Tecnoldgica e fortalecer o Centro de Pesquisa Clinica

Aprimorar a divulgacao dos resultados e das atividades de Telessaude e Pesquisa
Clinica

_ _ _ ) Expandir as a¢bes de TELESSAUDE no complexo HC e no cenario nacional e
Pesquisa Gerar e avaliar tecnologias em saude internacional

Disseminar a pratica de saude baseada em evidéncias

Ampliar as parcerias nacionais internacionais na pesquisa e inovacgao tecnologica

Aprimorar o processo de incorporacgao sustentada de novas tecnologias de saude

Promover reconhecimento dos programas de residéncia junto a UFMG com
valorizacao das atividades docentes

Valorizar as atividades docentes no contexto no Hospital das Clinicas

Sociedade

Aprimorar a parceria com as unidades

académicas da UEMG Capacitar e incentivar os profissionais para atividade de preceptoria

Ampliar as areas de atuacao das unidades académicas na instituicao

Fortalecer a parceria com as unidades académicas da UFMG

Ensino Fortalecer as acoes de Cooperacdo Internacional

Expandir as atividades institucionais de pos-graduacao




Participar na formacao de recursos humanos em
saude no nivel técnico, na graduacao e pos-
graduacao stricto e lato senso

Apoio a formacao de técnicos de nivel medio

Investir em treinamentos de simulacao realistica na formacao dos residentes

Garantir e monitorar a qualidade do ensino e dos programas de residéncia em
salude

Ampliar e dar visibilidade as capacitacdes direcionadas as areas estratégicas do
SUS

Aprimorar a divulgacao e monitoramento das acoes de extensao

Processos

Extenséao Consolidar e ampliar as acdes de extensao : —— = = —— —
Aprimorar a avaliacao das acoes de extensao na assisténcia e no cotidiano da
Instituicao.
Estrategia Objetivos estratégicos AcOes Estrategicas 2018-2022

Orientacao por

Consolidar o modelo assistencial centrado no
paciente com visao integral e interdisciplinar

Adequar e consolidar o modelo assistencial na perspectiva das linhas de cuidado

Garantir acdes na perspectiva da clinica ampliada e compartilhada

Consolidar as ac6es do Nucleo Interno de Regulacao

Melhorar a eficiéncia operacional de leitos, cirurgias e propedéuticas

Estabelecer a capacidade de oferta de servigcos hospitalares e ambulatoriais

Aprimorar a politica de seguranca da informacao

rocessos . . A ,
P . . . Implantar Sistema Integrado de Registro Eletronico em Saude
Promover a normatizacao e informatizacéo plena
dos processos organizacionais Informatizar as areas de gestao administrativas, assistenciais e apoio de forma
iIntegrada
Implantar Certificado Digital
Mapear e normatizar a cadeia de suprimentos
Aprimorar a gestdo de suprimentos Aprimorar os mecanismos e ferramentas de gestao da cadeia de suprimentos,
integrando as areas administrativas e assistenciais
Consolidar a politica de gestao de residuos
: Aprimorar e fortalecer o Programa de Melhoria da Qualidade e Seguranca do
Fortalecer a cultura de qualidade e seguranca :
Paciente
Implementar processos de comunicacao visual e : : e .
o . Elaborar e implementar projeto de acessibilidade e comunicacao visual
Melhoria de acessibilidade em todo o complexo hospitalar
continua Melhorar a infraestrutura e modernizar os meios de comunicacao institucional

Aprimorar o processo de comunicacao
Institucional

Aprimorar e fortalecer estratégias de comunicacao entre as areas

Incrementar estratégias de fortalecimento da imagem e o papel institucional




Gestao

Estrategia Objetivos estratégicos AcOes Estratégicas 2018-2022
Instituir Politica de Compliance
Lideranca e Fortalecer o sistema de governanca |nst|tu_C|onaI,
CoNCianciol e base no oliigrzlvoglreis! vigente, gargntlndo a Atualizar os Regimentos Internos
. . Integracao com as unidades académicas e
Propositos

administrativas da UFMG

Criar estratégias para maior alinhamento dos trabalhadores do HC-UFMG,
unidades académicas e alunos as diretrizes institucionais

Transparéncia

Garantir transparéncia as acoes institucionais

Divulgar amplamente as acdes institucionais em cumprimento as diretrizes legais

Pensamento
Sistémico

Manter Planejamento Estrategico como base
para a gestao

Utilizar ferramentas de planejamento de gestao no cotidiano da instituicao

Desenvolver liderancas em Gestao Hospitalar

Aprendizagem
Organizacional

Buscar continua e sistematicamente as boas
praticas de gestéao

Implantar a gestao dos riscos administrativos, financeiros e juridicos

Implantar e monitorar a contratualizacao entre unidades

Estabelecer intercambio com os hospitais da Rede Ebserh e outros hostipais de
ensino

Realizar Seminario de Gestao Hospitalar do HC/UFMG

Adaptacao as

Adaptar a gestao organizacional as diretrizes da

Promover adequacdes no organograma institucional

mudancas Ebserh L o _ 5
Fortalecer a negociacao com os entes publicos visando a assuncao plena
Ampliar as acoes de promocao da saude do trabalhador contemplando os diversos
vinculos trabalhistas
Implementar Politica de Seguranca e Satde do Aprimorar e fortalecer a gestao dos riscos ocupacionais
Trabalhador _ ) . _ _
Ampliar as acoes referentes a qualidade de vida no trabalho
Aprimorar a divulgacao dos processos de Gestao de Pessoas
Adequar os processos de avaliacao por competéncias subsidiando as acdes de
Gestao de Pessoas
Elaborar e implementar plano de capacitacéo teorico-pratico para profissionais da
instituicao
Elaborar e implementar Plano de Desenvolvimento de Pessoas para niveis
Reestruturar a Politica de Gestdo de Pessoas | estratégico, tatico e operacional com foco na gestdo de competéncias, processos
Pessoas Internos e resultados.

Adequar o dimensionamento do hospital a legislacao vigente e as demandas
Institucionais




Implementar acoes para monitoramento do cumprimento do contrato de trabalho

Reestabelecer programa de monitoramento de indicadores de RH

Melhorar a ambiéncia para o trabalho

Definir as prioridades e planejar as adequacdes de infraestrutura fisica,
tecnoldgica, e mobiliarios

Alinhar as acoes de Promocao de Saude do Trabalhador as melhorias das
condicoes de trabalho, ambiéncia e qualidade de vida no trabalho

Adequar e modernizar a infraestrutura do hospital com foco na qualidade do
trabalho e sustentabilidade socioambiental

Implementar e aprimorar o sistema de seguranca eletronica e de controle de
acesso ao complexo hospitalar

Financeira

Estratégia

Objetivos estratégicos

AcOes Estratégicas 2018-2022

Desenvolvimen
to de Parcerias

Incrementar a captacédo de recursos financeiros

Elaborar plano de captacao de recursos com vistas a atingir os objetivos do Plano
Diretor do Hospital

Equilibrio
econdmico
financeiro

Garantir a eficiencia da gestao administrativo
financeira

Manter o alinhamento da gestao financeira as diretrizes da EBSERH

Investir em sistemas sustentaveis visando reducéo de custos e aumento da
eficiéncia energética

Desenvolver acdes para racionalizar os gastos e otimizar aplicacao dos recursos

Garantir faturamento pleno da producao executada

Financiamento

Destinar recursos financeiro aos projetos
definidos como prioritarios

Elaborar proposta orcamentaria contemplando as acdes prioritarias do Plano
Diretor Estratégico

Aprimorar o acompanhamento dos convénios governamentais firmados pelo
hospital

Estabelecer Plano de Investimento para Obras e Reformas e aquisicoes de bens
permanentes






