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TERMO DE CONTRATO N° 833/2018
PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAQ DE
SERVICOS N* 833/2018, QUE FAZEM ENTRE
S| ©O HOSPITAL DAS CLINICAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
ADMINISTRADO PELA EMPRESA
BERASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES
E AEMPRESA MV SISTEMAS LTDA.

O HOSPITAL DAS CLINICAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS,
administrade pela EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (HC-
UFMG/EBSERH), CNPJ 15.126.437/0015-49, com endereco na Avenida Professor Alfredo
Balena, 110, Santa Efigénia, Belo Horizoente, CEP 30130-100, neste ato denominada
CONTRATANTE, representado por sua Superintendente, a Prof.® Andréa Maria Silveira,
nomeada pela Portaria-SEl n® 443, de 03 de setembro de 2018, publicado no Boletim de
Servigo n° 457 da Ebserh, de 03 de setembro de 2018, e por sua Gerente Administrativa, a
Sra, Elizete Maria da Silva Neme, RG n® M1.4983233 - SSP/MG, CPF n® 391.192 388-40,
ambas no uso das suas afribuicdes conferidas pelo art. 58, IV, de seu Estatulo Socialfarl.
11 da Portaria Ebserh n® 125/2012, € a empresa MV SISTEMAS LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 91.879.544/0001-20, sediado{a) na Rua Lavradio, n® 34, bairro
Petropolis, cidade de Porto Alegre/RS, neste ato designada CONTRATADA, representada
pela Sra. Neli Alves Magnus, inscrita no CPF/MF sob o n® 151.568,180-72, portadora do
RG n" 1003932017 SSP/RS, tendo em vista o que consta no Processo n®
23537.000250/2018-24 e em observancia as disposicbes da Lei n® B.686, de 21 de junho
de 1993, do Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrucao Normativa n® 05, de 26
de maio de 2017 e suas alteragbes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente da Inexigibilidade de Licitagio 06/2018, mediante as clausulas e condigbes a
saguir anunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de banco de horas de consulloria e treinamento junte a empresa MY
Sistermnas, a serem usadas sob demanda durante o processo de disseminagdo do uso do
Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP), nos ambulatdrios anexos ao Hospital das
Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais, administrado pela Empresa Brasileira
de Servigos Hospitalares (HC — UFMG! Ebgerh).

1.2. Serdo ulilizadas até 2.000 (duas 'mil) horas, de acordo com a demanda do

contratante, com pagamento por hora utilizada,
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1.3. Este Termo de Contrato vincula-se a solicitagao de proposta e a proposta integrantes
do processo de |nexigibilidade de Licitagao identificada no predmbulo, independentemente
de transcrigéo, prevalecendo este instrumento em caso de divergéncia,

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato & de 12 (doze) meses, com inicio na
data de sua assinatura, podendo ser promogado por interesse das partes até o limite de 5
(cinco) anos, desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e observados
05 seguintes requisitos:

2.1.1. Seja juntado relatério gue discorra sobre a execucio do contrato, com informagdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Seja juntada justificativa e molivo, por escrito, de que a Administragdo mantem
interesse na realizagdo do servigo,

2.1.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao; e
2.1.4. A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacgao.

2.1.5, Seja comprovado que a contratada mantem as condigées inicials de habilitagao

2.2. A CONTRATADA naoc tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebragio de termo
aditivo,

3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO

3.1. O valor por hora da contratagdo & de R$ 160 (cento e sessenta reais), perfazendo o
valor total de até R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos elou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais & comerciais incidentes, taxa de administragao, frete,
seguro e outros necessdrios ao cumprimenio integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO DREAMEHT#RIA

4.1. As despesas decorrentes desta m‘\{ﬂta:;ﬁn estdo programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no orgamento fa Unido, para o exercicio de 2018, na
classificacdo abaixo: A
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Gestdo/Unidade: 26443/155021
Fonte: 6153000300

Frograma de Trabalho: 109665
Elemento de Despesa: 33803504
Pl: MAC 2018

4.2, No(s) exercicio(s) seguinte(s), comerao a conla dos recursos proprios para alender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagao serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta dias)
dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/ Fatura.

9.2, A emissdo da Nota Fiscal/ Fatura sera precedida do recebimento provisdrio e
definitivo do servigo, nos seguintes termos:

5.3 No prazo de ate 5 (cinco) dias corrides do adimplemente da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da
obrigacao contratual.

5.4, Mo prazo de ate 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatdrio Circunstanciado em consonancia
com suas atribuigdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato,

55, Mo mesmo prazo, o fiscal ou equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciade em consondncia com suas atribuigbes e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

5.8, Em existindo fiscal setorial, este devera elaborar Relalério Circunstanciado em
consonancia com suas atribuicbes, no mesmo prazo

.7, No prazo de ate 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento dos relatorios
mencionados acima, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato
que concretiza o ateste da execugao das servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

5.8, Realizar a andlise dos relatrios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo técnica, setorial, @, caso ha};a. irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clﬁ_rqsulas contratuais pertinentes, solicitando &
CONTRATADA, por escrito, as respectivas o
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58 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitive dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas, e

5.10. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Falura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

511. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ulirapassem o limite
de que trata o inciso |l do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagio da Nola Fiscall Fatura, nos
termos do art. 5° § 3°, da Lei 8.666, de 1983,

512. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ateste” pelo servidor
competente, devidamente acompanhada das comprovagies mencionadas no item 2 do
Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n® 52017,

.93, Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

5.14. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutengdo das condiges de habilitagdo exigidas no edital.

515. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua adveriéncia, por escrito, para que, 'no prazo de 5 (cinco) dias,
regularize sua situagdo, ou, No MesmMo Prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prormogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.16. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar sos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
reqularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

8.17. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrative correspondents,
assegurada a CONTRATADA a ampia defesa.

5.18. Havendo a efetiva execucdoc do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, case a CONTRATADA naoc
regularize sua situagao junto ao SICA

5.19. Somente por motivo de econgmicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevéncia, devidamente ‘justificado, em qualguer caso, pela maxima
autoridade da CONTRATANTE, ndo seﬁ&_ rescindido o contrato em execugdo com a
CONTRATADA inadimplente no SICAF. '

-
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5.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao
aplicavel, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n® 5/2017, quando
couber.

520.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional,
exclusivamente para as atividades de prestagao de servigos previstas no § 5%
C. do artigo 18, da LC 123, de 2008, ndo sofrera a retencao tributaria quanto
aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as
excegdes nele previstas, No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovagio, por meic de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.21 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorride, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento & o
efetivo adimplemento da parcela, € calculada mediante a aplicagao da seguinte férmula:

EM = x N x VP, sendo:

EM= Encargos moratonos;

N= Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetive pagamento,
VP= Valor da parcela a ser paga; '

I= Indice de compensacao financeira= 0,00016438, assim apurado:

o

t=TX I= %ﬂ— I =0,00016438 TX = percentual da taxa anual = 6%

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato serd corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado a partir da data de assinatura deste Termo de Contrato, pela
variagdo do IPCA (Indice Nacional de Pregos ac Consumidor Amplo).

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeires do ullimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAD

Requisitos de negocio, necessidades da area requisitante, demandas dos potenciais
gestores e usuarios da Solugdo de Tecnologia da Informacéo
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7.1. As horas de consultoria objeto do Conirato devem ser consumidas cbservando o
escopo abalxo:

7.1.1. Dar suporte a disseminacgio e implementagao do PEP nos ambulatarios;
7.1.2. Melhorar a qualidade dos servigos de faturamento dos ambulatérios,

7.1.3. Melhorar a gestao de agendas por meio de treinamentos;

7.1.4. Fornecer consultoria no processo de implementagao de protocolos clinicos;

7.1.5. Fornecer consultoria sobre processo de implementacao da Sistematizacao da
Assisténcia de Enfermagem — SAE;

7.1.6. Possibilitar uma visdo mais transparente & com informagdes mais consistentes que
favoregcam o processo de tomada de decisao;

7.1.7. Gerar indicadores de qualidade da assisténcia prestada.
Requisitos de capacitagdo e treinamento dos usuarios da solugao

7.2 A capacitacdo e treinamento dos usuarics da solugdo deverdo atender aos
saguintes requisitos:

7.2.1. Os treinamentos deverfo ser ministrados pela CONTRATADA e deverdo incluir
material didatico;

7.22. A carga horaria sera sob demanda do CONTRATANTE através de solicitagtes
formais, limitado ao quantitativo contratado (2000 horas):

7.2.3, Os treinamentos deverao ser realizados nas dependéncias do HC — UFMG/Ebserh
localizado na Avenida Alfredo Balena, 110 — Santa Efigénia — Belo Horizonte/ MG;

7.24. O HC-UFMG/ Ebserh providenciara, no local do treinamento, computadores para
os participantes e equipamento audiovisual de suporte. A CONTRATADA providenciara
material didatico de suporte ao treinamento;

7.25. O HC-UFMG/ Ebserh ndo reembolsara custos com logistica de transporte,
alimentagdo ou hospedagem as pessoas que executardo os servicos acima. Esses
eventuais custos ja deverdo ser ¢ rrq-u:leradns. na formacao de prego de cada senvigo;

T.26. Os treinamentos poderdo engiobar qualquer modulo do sistema da CONTRATADA
usado na instituicao; ‘
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7.27. Em cada visita de treinamento a CONTRATADA devera emitir & entregar ao
SGPTI relatorios individuais assinados e identificacdo de seu emissor, onde constem a
descri¢ao dos treinamentos executados e lista de presenga assinada pelos participantes.

T.2.8. A CONTRATADA devera treinar todos os colaboradores que a CONTRATANTE
designar, sejam eles usuarios finais, multiplicadores ou membros da equipe do SGPTI,

7.2.8. 0O conteddo programatico dos treinamentos deve estar adequado ao perfil dos
USUarios,;

7.2.10. Os colaboradores do SGPTI deverdc ter um treinamento especifico para que
adguiram conhecimento avangado do sistema gue possibilite a instalagdo. configuragio,
geréncia, manutengdo e uso eficiente das diversas funcionalidades;

7.2.11, O treinamento para a equipe do SGPTI deve contemplar, ainda, uma visdo geral
sobre 0 ambiente técnico, ferramentas de consulta, como manter e operar o sistema, como
efetuar manutencdes futuras & como operar as rotinas do sistema, metodologia utilizada,
possiveis adequagdes de apoio (seguranga, parametrizagao, etc.) e de suporte ao usuaro
(cadastrar usuario, efetuar todas as operages e fazer as configuragdes necessarias para
permissies e restrigbes de uso, cadastrar grupos, gravagdo, execugao, etc.);

7.212. A CONTRATADA devera treinar usuarios-chave para serem multiplicadores de
conhecimento na instituicdo,

Requisitos temporais

7.3. O prazo para inicio do acionamento da prestacdo dos servigos de consulioria podera
ocormer a gualquer momento, a critério da CONTRATANTE, apos 15 (quinze) dias corridos

da assinatura do contrato;

T4 A CONTRATADA devera responder os acionamentos da CONTRATANTE no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar do envio do e-mail de solicitagio de demanda;

7.5. Apbs aprovacdo pela CONTRATANTE do documento de planejamento enviado pelo
gerente de servicos regional da CONTRATADA, essa tera o prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis para iniciar a execucao da demanda solicitada;

7.6. O prazo para o fim da prestacdo dos servicos encerrara com o fim da vigéncia do
contrato,

estor do contrato deve convocar a Reunido Inicial
0. MNa Reunido Inicial:

7.7. Apds a assinatura do Contrato, 'g
com todos os envolvidos na contrata
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7.7.1. O representante legal da CONTRATADA devera apresentar o Preposto;

7.7.2. Serao feitos esclarecimentos relativos a questées operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

T.73. A CONTRATADA devera eniregar, devidamenie assinados, o Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo e o Termo de Ciéncia;

Requisitos de seguranga institucional

7.7. A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito
de quaisquer informacdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da
CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da prestagdo de servigos
relacionados ao presente contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelacao destes, sob qualquer justificativa, conforme Termo de Compromisso constante
do anexo deste instrumenio e que deve ser assinado pela CONTRATADA no ato de
assinatura do conftrato;

7.8. O Termo de Ciéncia constante anexo deve ser assinado por todos os profissionais da
CONTRATADA, gue forem designados para prestar consultoria.

Requisitos sociais, ambientais e culturais
7.9. A consultoria e os manuais fornecidos devem estar no idioma portugués. (Brasil);

7.10. O conteudo programatico dos treinamentos deve ser adequado a realidade da
CONTRATANTE (Instituigdo pablica 100% SUS).

Requisitos de implantagio da solugéo

7.11. Nos ambientes ainda ndo atendidos pelo PEP. a consultoria devera instruir efou
executar o treinamento dos futuros usuarios em ambiente de homologagao;

7.12. Durante o processo de consultoria, a CONTRATADA nao podera ocultar informacgdes
sobre o funcionamento &'ou configuracdo do sistema para os profissionais do Setor de
Gestdo de Processos e Tecnologia da Informacdo (SGPTI),

7.13. Os consultores da CONTRATADA deverdo realizar servigos de andlise do negocio
de forma a levantar os requisitds necessarios com objetivo a instruir a equipe do SGPTI
durante & configuracio do sistema para adequar aos processos da instituigao;

7.14, Em cada visita, a CONTRATADA devera emilir e entregar aoc SGFT| relatdrios
individuais assinados e com identificacdo de seu emissor, onde constem a descrigio das
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atividades desenvolvidas discriminadas POR HORA e as informacgdes coletadas no
periodo;

7.15. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE possiveis
interrupcbes de servigos ou parada de equipamentos, em decorréncia da execugdo das
atividades de configuragdo, para que sejam tomadas as devidas providéncias.

Requisitos de garantia, manutengio e comunicagao

7.16. A comunicagdo com a CONTRATADA para demandar servigos de consultoria e
treinamento sera feita por meio de e-mail enviado ao gerente de servigo regional da
CONTRATADA, o qual retornara com o documento de planejamento, que sera aprovado
ou ndo pela CONTRATANTE respeitando os prazos descritos nos itens 7.3 a 7.7
(Requisitos Temporais) do presente instrumento,

Requisito de experiéncia profissional

7.17. A CONTRATADA devera disponibilizar consultores especializados e treinados com
apresentacdo a CONTRATANTE de documento vigente comprobatdrio de habilitagao. Os
consultores deverdo apresentar-se aos gestores do contrato devidamente identificados
antes do inicio dos senvigos.

Requisito de formagdo da equipe

7.18. Nio sera exigida formagdo em curso superior ou técnico para os colaboradores da
CONTRATADA. Serdo demandados apenas requisitos de experiéncia profissional
conforme definide no item 7.17 (Requisito de expenéncia profissional).

Requisitos de metodologia de trabalho

7.19. A CONTRATANTE sera a responsavel pela gestdo do confrato e pela verificagao de
seu adequado cumprimento;

7.20. A CONTRATADA sera nmspunséue} pelos treinamentos, consultoria e gestdo dos
recursos humanos e materiais ssarios para a prestagdo do servigo,

Execugdo dos servigos
7.21. Os servigos deverdo ser executados conforme discriminado abaixo:

7.21.1. Configuragéo do PEP
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a) Os servicos de consulloria da CONTRATADA deverdo ser executados no
ambiente do HC — UFMG/ Ebserh. Os consultores deverdo orientar a equipe de campo
guanto ao uso do PEP;

b) Os servigos somente podero ser executados com o acompanhamento de
colaboradores do SGPTI do HC-UFMG/! Ebserh.

c) Em cada visita, a CONTRATADA devera emitir e entregar ao SGPTI relatorios
individuais assinados com identificacio de seu emissor, onde constem a descricdo das
atividades desenvolvidas discriminadas por hora e os colaboradores envolvidos:

d) A configuracao do PEP deve contemplar no minimo os seguintes passos:
= Testes no ambiente de homologagao;

= Testes com usuarios chave,;

* Hands-on com as equipes assistencial @ administrativa,

7.21.2. Demails obrigacbes da CONTRATADA:

7.21.2.1 Cumprir a legislagdo frabalhista em vigor e as normas de higiene e
seguranca, assim como obedecer as normas do Hospital das Clinicas;

T.21.22. Responder pelas reparagtes decorrentes de acidentes de trabalho na
execuglo dos servicos prestados, uso indevido de marcas e patentes, danos pessoais ou
materiais causados ao Hospital das Clinicas ou a terceiros, responsabilizando-se pela
integridade das instalagGes em que o acesso for resfritc ao mesmo;

7.21.2.3. Cobrir quaisquer despesas com a permanéncia de seu pessoal durante
prestacao dos semvigos,

7.21.2.4, Indicar formalmente um preposto que representara a CONTRATADA, sendo
responsavel por acompanhar a execucgdo contratual & atuar come interlocutor principal
junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questSes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.22. A prestacio dos semnvigos executada sob demanda da CONTRATANTE e devera
ser iniciada no prazo de 5 (cincg) dias uteis a partir da aprovagio do documento de
planejamento enviado pela CONTRATADA.

LY

7.23. Os servicos serao realizados na

|dependéncias do HC-UFMG/Ebserh, em dias uteis
e horario comercial (8h as 18h), R
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Documentacdo exigida

7.24. Nas prestagbes de servico de consultoria e treinamento a CONTRATADA devera
entregar, no minimo:;

7.24 1. Planejamento dos treinamentos que inclua cronograma e conteddo programatico;

7.242. Manual de instrugbes com passo a passo de como executar as principais
funcionalidades dos modulos treinados, quando da aplicacio de treinamentos.

7.24.3. Um relatoric das atividades desenvolvidas e lista de presenga que evidenciem qual
conteddo foi repassado e quais colaboradores foram treinados.

7.24. 4, Relatério com apontamentos das horas usadas, indicando ne minimo, profissional
envolvido, servigo executado, acompanhante da CONTRATANTE e resultados
alcangados.

Recebimento dos servigos

7.25. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 05 (cinco) dias apos o
encerramento da ordem de servigo, pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagio de sua conformidade com as
especificagbes constantes neste instrumento & na proposta.

7.26. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacorde com
as especificagbes constantes nesle instrumento e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA,
sem prejuizo da aplicagac de penalidades.

7.27. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério. apds a verificacde da qualidade e guantidade do servigo
executado, com a consequente aceitacido madiante termo circunstanciado.

7.27.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitern anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

7.28. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resulfantes da incorreta execugao do contrato.

Parametros de testes e ve

7.28. Os servicos deverdao ser e acutados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

Pig. 11



HBRANCO



EBSERH

AHIDS LEDEAA

TERMO DE EU:HTRAT{} N"B33/2018
PRESTACAO DE SERVICO

7.29.1. A configuragao do PEP nos ambulatorios devera ser atestada alravés de testes nos
ambientes de homologagao e produgdo.

7.29.2. Os testes serdo feitos por colaboradores das equipes do SGPTI, bem como, por
membros das equipes administrativa e assistencial

7.28.3. O resuitado dos testes sera evidenciado por meioc de um documento que contenha
a descricdo das funcionalidades testadas, bem como, dos nomes e assinaturas dos
profissionais que os tiverem feito.

7.29.4. Cada funcionalidade devera ser testada por, no minima, (2) dois colaboradores que
deverdo contemplar cenarios diferentes, quando for o caso.

7.29.5. O treinamento de colaboradores do HC — UFMG/Ebserh devera ser comprovada
por relatorio de atividades desenvolvidas e lista de presenga que evidenciem gual
conteudo fol repassado e quais colaboradores foram treinados.

Critérios de aceitagdo

7.30. Nao serd contabilizada para fins de faluramento as horas ociosas dos profissionais
da CONTRATADA, mesmo que estejam disponiveis no ambiente do cliente.

7.31. Considera-se hora ociosa, periodo em que ndoc houve agdo efeliva por parte dos
colaboradores da CONTRATADA.

7.32. Sera contabilizada para fins de faturamento somente as horas com atividades
efetivas e com rasultados concretos.

7.33. Considera-se hora efetiva, as horas dispendidas com treinamentos, consullorias,
analise de requisitos do negocio e configura¢do dos sistemas.

7.34. Os acionamentos deverdo ser atendidos nos prazos previstos nas clausulas 7.3a 7.7
iRequisitos temporais) deste instrumento.

Metodologia de avaliagdo da qualidade

7.35. A Metodologia de Avaliagdo da Qualidade sera realizada pela CONTRATANTE, de
acordo com a avaliagdo das seguimtes condigdes que devem ser cumpridas pela
COTRATADA;

7.35.1. Cumprimento dos prazos e condigbes.g

7.35.2. Entrega da documentacéo exigida;
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7.35.3. Atendimento dos critérios de aceitacdo, conforme itens 7.30 a 7.34 deste
instrumanta.

7.35.4. Execugdo dos procedimentos coretos para que haja alestacdo da equipe do
SGPTI e dos usuarios diretamente envolvidos nas afividades da contratagao.

7.35.4.1. Os treinamentos serdo validados imediatamente apds sua aplicacao, tendo como
ferramenta o questionario apresentado no anexo.

7.35.4.2. Os resultados dos treinamentos serdo consolidados e classificados segundo a
tabela abaixo.

___ NMAT - Nota Mensal de Avaliagio dos Treinamentos _
Hidla gnnl das notas
hﬂhldﬂ nos NMAT Penalidades
treinamentos
0% a 20% Péssimo Retengao do pagamento®
21% a 40% Ruim Retencao do pagamento®
41% a 60% Regular lsento
61% a 80% Bom Isento
81% a 100% Otimeo Isento

* A CONTRATADA podera reivindicar o pagamento das horas usadas, apos
reaplicar o treinamento sem onus para a CONTRATANTE.

7.35.4.3. As consuliorias serdo sempre acompanhadas por analistas do SGPTI, que
ficar8o responsaveis por validar o relatorio de apontamento de horas emitido pela
CONTRATADA, conforme anexo.

7.3544 . Para cada atividade, sera validado por meio de consulta de documentos, se o
prestador possui a qualificaglo técnica para executa-la.

7.35.5. Cumprimento das demais condigdes que regem esta contratagaoc
Retengdo do pagamento
7.36. A retengao de pagamento ocorrera quando a CONTRATADA:

7.36.1. Nao atingir os valores minjmos aceitaveis fixados nos Critérios de Aceitagio, nao

produzir os resultados ou deixar de ‘executar as atividades contratadas,; ou
4

7.36.2. Deixar de ufilizar materiais e re humanos exigidos neste instrumento.
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7.37. A CONTRATANTE nomeia os{as) seguintes servidores(as) para a
fiscalizagdo da presente contratacio:

gestdo e

1. Gestor do Contrato

Mome SlAFPE CPF
_Aguinaldo de Matos Fonseca 2256544 820.085.236-91
1, Gestor do Contrato Suplente

Mome SIAPE CPF

Leonardo Tiradentes Costa 2215362 047 695 066-00
ll.  Fiscal Técnico

Nome SIAPE CPF

Régia Rubia Oliveira Saraiva 1750186 07Z.541.316-69

i

IV. Fiscal Tecnico Suplente
|"r'~mma SIAPE CPF
| Rémulo Silva Campos 1865088 082 843 656-85
W, Fiscal Administrativo

Nome SIAFE CPF

Vivian Stefanne Soares Silva 1060877 118.333.526-47
V1. Fiscal Administrativo Suplente

Mome SIAPE CPF

Elizabeth Matias das Chagas 2148408 B84 006.786-91

8. CLAUSULA DITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

8.1. Sao obrigacgies do CONTRATANTE:

8.1.1. Efetuar as retengdes tribytrias devidas sobre o valor da Nota FiscalFatura

fornecida pela CONTRATADA, no qlie

da IN SEGES/MP n® 5/2017.

8.1.2. MWomear Gestor e Fiscais Técnich
acompanhar & fiscalizar sua execugao.

couber, em conformidade com o item 6 do Anexo X

ddministrative & Requisitante do contrato para
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8.1.3. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo
com os critérios estabelecidos neste instrumento.

8.1.4. Receber o objeto fomecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspacgdes realizadas,

8.1.5. Exigir o0 cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

B.1.6. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdc dos servigos, por servidor
especiaimente designado, anotando em registro propric as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

B.1.7. Nofificar a CONTRATADA per escrilo da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no
curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,

8.1.8. Nio permitir gue os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formaimente justificada pela autoridade
do drgéo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da
legislagao trabalhista;

8.1.9. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagéo do servigo, no prazo e
condigbes estabelecidas neste instrumento.

8.1.10. Aplicar a conitratada os sansBes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

8.2. Sao obrigagbes da CONTRATADA:

8.2.1. Executar os servicos conforme especificagbes deste instrumento e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, na gualidade e quantidade especificadas neste instrumento e em
sua proposta;

8.2.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos avangados dos servigos a
sarem executados, em conformidade com as normas e deferminagdes em vigor,

8.2.3. Apresentar os Empraga{:i'l;m devidamente identificados por meio de cracha, além de
prové-los com os Equipamentos ai; Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

8.24. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagac nominal dos
empregados que adentrardo o orgdo para,a execugdo do servigo;
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8.2.5. Responsabilizar-se por todas as obrigagoes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias & as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia néo transfere
responsabilidade a CONTRATANTE;

8.2.6. Atender as solicitactes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo do servigo, conforme descrilo neste
instrumento,

8.2.7. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

8.2.8. Instruir seus empregados a respeito das afividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndoc executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar @ CONTRATANTE foda e qualguer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungéo;

8.2.9. Relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos senvigos;

8.2.10. Nao permitir a utilizacio de gualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condigéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho notumo, perigoso ou insalubre;

8.2.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas:

8.2.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato conforme legislagio vigenie.

8.2.13. Indicar formalmente o preposto apto a representa-la junto a contratante, gue
devera responder pela fiel execugao do contrato.

8.2.14, Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual.

i

8.2.15. Reparar quaisquer dapos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus repres 'tqntas legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou 0
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante.
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8.2.16, Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo desse contrato
pela contratante, cujo representante terd poderes para interromper novas demandas, em
qualguer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

3. CLAUSULA NONA - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1, Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 8.866, de 1993 e da Lei n°
10,620, de 2002, a Contratada se:

9.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das cbrigagbes assumidas em decorréncia
da contratacdo;

9.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
9.1.3. fraudar na execugao do contrato;

8.1.4. comportar-se de modo inidéneo,

9.1.5. cometer fraude fiscal;

9.1.8. ndc mantiver a proposta,

9.2. A Contratada, se cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e eriminal, as seguintes sangies:

9.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para o Contratante;

9.2.2. multa moratoria de 1 % (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

9,23, multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no
caso de inexecucao total do objeto;

85,24, em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional 4 obrigacdo inadimplida;

8.2.5, suspensdo de licitar @ impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

926, impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pele praZo de ate cinco gnos;
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9.2.7. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar comn a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade gue aplicou a penalidade, que sera concedida
sampre que a Contratada ressarcir a Confratante pelos prejuizos causados;

9.3. Também fica sujeitas as penalidades do art. 87, lll @ IV da Lei n° B.666, de 1993, a
Contratada caso:

9.3.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recalthimento de guaisquer fributos;

9.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao,

9.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude
de atos ilicitos praticados.

94, A aplicagdo de gualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 8.784, de
1989,

8.5, A autoridade compelente, na aplicagic das sangbes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Contratante, cbservado o principic da proporcionalidade.

9.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10. CLAUSULA DECIMA — RESCISAD

101, O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no ar,
T8 da Lei n® 8.666, de 1983, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Leai,
sem prejuizo da aplicagio das sangdes previstas neste instrumento,

10.2, Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

10.3. A CONTRATADA reconhece direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

10.4. O termo de rescisdo, sempre que 2|, sera precedido:

10.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja compridos ou parciaimente cumpridos:
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10.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; RS

10.4.3. Indenizagdes e multas.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - VEDAGOES
11.1. E vedado 4 CONTRATADA:
11.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira,

11.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lel

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERAGOES

12.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n®
8.666, de 1883,

12.2. A CONTRATADA ¢ cbrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contraluais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizade do contrato.

12.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigies
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — PUBLICACAD

14.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Uniﬁuinu prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

L
s

15. ALTERAGAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou
juridica, desde que sejam cbservados

rporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica todos os requisitos de
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habilitagdo exigidos nesta contratacdo, sejam mantidas as demais clausulas e condigies
do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administragdo a continuidade do contrato.

16. SUBCONTRATAGAO
16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugaoc deste Termo de
Contrato sera o da Segéo Judiciaria de Belo Horizonte - Justica Federal.

E por estarem justas e acordadas, fimam as partes o presente instrumento em 03 (trés)
de igual teor e forma, na presenga das testemunhas.
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Elizete Maria da Silva Neme
erente Administrativa do
HC-UFMG / Ebserh

Andréa Maria Silveira
Superintendente do
HC-UFMG / Ebserh-

. Neli Alves Magnus
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