MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH)
FILIAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM)
Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario — Prédio 22, CEP: 97105-900,
Campus Universitario - Bairro Camobi — Santa Maria, RS, Brasil.
Telefone: (55) 3213-1460

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 099/2017
Processo Administrativo 23541.000739/2017-56

A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares — EBSERH, filial Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Maria (EBSERH-HUSM), por meio de seu pregoeiro, designado pela
Portaria n® 064, de 05 de abril de 2017, torna publico para conhecimento dos interessados, que realizara
Licitagao na Modalidade PREGAO ELETRONICO TRADICIONAL, do Tipo Menor Preco Global, nos
termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, da Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 30 de abril de 2008, da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n® 2, de 11 de
outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n©8.538, de 06
de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DATA, HORARIO E LOCAL PARA ABERTURA DA LICITACAO:
DATA: 28/02/2018
HORARIO: 09:00 horas (horério de Brasilia).

LOCAL: www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG Gerenciadora: 155125
1.1. Constituem anexos a este Edital, dele fazendo parte integrante:

ANEXO I: Minuta do Termo de Contrato

ANEXO II: Formulario de Informacdes da Licitante

ANEXO llI: Termo de Referéncia

ANEXO IV: Quantidade Estimada de Aparelhos a serem fornecidos
ANEXO V: Especificagdes Minimas dos Aparelhos a serem fornecidos
ANEXO VI: Modelo de Declaracao de Visita Técnica Facultativa
ANEXO VII: Modelo de Declaracao de Nao Visita Técnica

1.2. Visitas Técnicas, de carater facultativo, tem como data limite a véspera da abertura do
pregao eletrénico (no término do expediente do dia 27/02/2018).

2. DO OBJETO DA LICITACAO:

2.1. Esta licitagdo tem por objeto a CONTF{ATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E
CONECTIVIDADE VIA DISPOSITIVOS MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS) COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMODATO PARA O HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM), constantes
no Termo de Referéncia, em anexo ao presente Edital, que faz parte deste Edital, como se aqui estivesse
transcrito.

2.2. Seréa assinado contrato entre a EBSERH-HUSM e a licitante vencedora com a vigéncia por 12 (doze)
meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua duragdo se estender até o limite de 60 (sessenta)
meses, mediante aditamentos anuais.

2.3. A EBSERH-HUSM podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do Artigo 65, paragrafo 1°, da
Lei 8.666/93.

2.4. A licitante vencedora NAO podera transferir a terceiros o objeto licitado de que trata o presente
contrato, sob pena de resciséo contratual.
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3. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPACAO:

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratacdo que atenderem a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.

3.2. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, na
forma da Lei.

3.3. Como condic&o de participagao da presente licitagao, a licitante, NAO devera possuir em seu quadro,
atuando de forma direta ou indireta, nenhum servidor ou dirigente da EBSERH, conforme dispde o Inciso
[Il do Artigo 9°da Lei 8.666/93.

3.4. Para participar do presente edital a licitante devera manifestar, em campo proprio do sistema
eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatorio.

3.5. Nao serd permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, de
interessados que se encontrem sob recuperagao judicial, concordata, concurso de credores, dissolugao
e liquidagao, de consércio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao, estando também
abrangidos pela proibicdo aqueles que tenham sido punidos com suspensao do direito de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, ou declarados inidéneos para licitar ou contratar com a
Administragédo Publica.

4. DO CREDENCIAMENTO:

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo da chave de identificagdo e da senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no sitio: www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2. O credenciamento da Licitante dependera de registro atualizado, bem como a sua manutengao, no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

4.3. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a
EBSERH-HUSM responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.4. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal da licitante e a
presuncao de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes inerentes a este pregao eletronico.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do
sistema para imediato bloqueio de acesso.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA:
5.1. A licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrbnico até a data e horario
marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de

recebimento das propostas.

5.1.1. Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

5.1.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao
o0 horério de Brasilia — DF.
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5.2. A licitante sera responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
nao cabendo ao provedor do sistema ou a EBSERH-HUSM responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.4. A proposta devera conter o Preco unitario e total, por item, para cada item cotado.

5.4.1. A licitante participante deste Pregao nao podera, durante o envio das propostas,
registrar quantidade inferior a 100% do quantitativo total estimado para cada item.

5.5. A proposta devera ser incluida no sitio do comprasgovernamentais, sem a necessidade do
envio de proposta impressa.

5.6. Deverda constar na inser¢ao da proposta especificacao clara do objeto de acordo com o Termo de
Referéncia (ANEXO lll) em anexo ao presente Edital.

5.7. Na insergao da proposta, devera ser citado no campo do sistema, na opgao “descricao detalhada
do objeto ofertado” descricdo do objeto ofertado nos moldes do Termo de Referéncia. Caso a licitante
nao apresente as informagdes solicitadas, sua proposta podera ser desclassificada.

5.7.1. No caso de a licitante ndo apresentar todas as informagdes requeridas no item anterior, o
pregoeiro poderd solicita-las via chat, durante a fase de aceitagéo. A licitante devera responder dentro
do prazo a ser definido pelo pregoeiro via chat, do contrario sua proposta podera ser desclassificada.

5.8. No envio da proposta, deverdo estar incluidos nos precos de cada produto/servigo, grupo de
produtos/servicos, ou global (de acordo com o caso), obrigatoriamente, impostos, fretes, taxas e demais
incidéncias.

5.8.1. O Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ da empresa proponente devera ser o
mesmo da que efetivamente fornecerd os produtos/materiais objetos da presente licitagao.

5.9. Na fase de envio da proposta, na cotagao de precos (unitarios, por grupos ou global; de acordo com
0 caso) serao aceitos até 02 (dois) digitos apos a virgula.

5.10. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, se for o caso, aquelas que nao
estejam de acordo com os requisitos estabelecidos neste Edital.

5.11. A desclassificacao da proposta sera fundamentada, registrada e acompanhada em tempo real, no
sistema eletrnico.

5.12. As propostas, ao serem cadastradas, deverao conter as especificacdes técnicas do objeto de forma
detalhada. Poderao ser desclassificadas as propostas sem detalhamento da descrigdo do objeto ou
contendo apenas a redagéo “conforme descrito no edital” ou expresséo equivalente.

5.13. O prazo de validade da proposta seré de 90 (noventa) dias, ap6s o término da fase de lances. Se
0 pregao nao for homologado até este prazo, a proposta perdera sua vigéncia.

6. DA ABERTURA DA SESSAO E DA FORMULAGAO DOS LANCES:

6.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
horario e local indicados neste Edital.
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6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo que
somente estas participardo da fase de lance.

6.3. Iniciada a etapa competitiva, as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo a licitante imediatamente informada, pelo sistema, o recebimento dos lances e
o valor consignado no registro.

6.3.1. Os lances deveréo ser ofertados obedecendo o Tipo Menor Preco Global.

6.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.
6.5. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

6.5.1. Durante a fase competitiva, o intervalo entre os lances enviados pela mesma licitante ndo
podera ser inferior a 20 segundos.

6.5.2. Os lances enviados em desacordo com o subitem 6.5.1. deste edital serdo descartados
automaticamente pelo sistema.

6.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.7. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo da licitante.

6.8. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizos aos
atos realizados.

6.9. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez (10) minutos, a sesséo do
pregéao eletrdnico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagao expressa do pregoeiro aos
participantes.

6.10. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a critério do pregoeiro,
apo6s o que transcorrera periodo de tempo de até trinta (30) minutos, aleatoriamente determinado, findo
o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.11. ApoOs o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro podera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condigcbes
diferentes daquelas previstas neste edital.

6.12. Apds o0 encerramento dos lances, se a proposta de menor valor ndo for ofertada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior & proposta mais bem classificada, proceder-se-a da
seguinte forma:

6.12.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo
de 5 (cinco) minutos apds a convocacao, apresentar proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.

7. DO JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS:
7.1. Declarada encerrada a etapa competitiva, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro

lugar quanto a compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para a contratacdo e verificara a
habilitacao da licitante, conforme disposto no item 8 deste Edital.
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7.1.1. Quando solicitado pelo pregoeiro, a licitante devera comprovar a exequibilidade da sua
proposta.

7.1.1.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagao
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade da propria licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

7.2. Caso nao se realize lance, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor precgo e o valor
estimado para a contratacao.

7.3. Para julgamento e classificacdo das propostas serd(ao) adotado(s) o(s) critério(s) de Tipo Menor
Preco Global, observados as especificagdes constantes no Termo de Referéncia em anexo do presente
Edital.

7.4. Podera o pregoeiro, a qualquer momento, solicitar informagdes adicionais, esclarecimentos a
respeito da proposta, assim como o envio de amostras, catédlogos e documentos, de forma extraordinaria,
mesmo que ndo previstos no Termo de Referéncia, para o perfeito conhecimento do objeto licitado.
Solicitagdes dessa natureza serao realizadas via chat. A licitante devera atender a tais solicitagcdes dentro
do prazo a ser definido pelo pregoeiro via chat, do contrario sua proposta podera ser desclassificada.

7.5. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do subitem
6.12.1. deste edital, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipoétese do
subitem 6.12. deste edital, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.5.1. Na hipétese da nao-contratagdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.6. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara as ofertas subsequentes e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuracéo
de uma proposta que atenda as especificacdes deste edital.

7.7. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor preco, vedada a
negociagcdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

7.8. A indicagao do lance da vencedora, a classificagdo dos lances apresentados e demais informagdes
relativas a sessao publica do Pregdo constardo na Ata do Pregao divulgada no sistema eletr6nico, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislagcao pertinente.

7.9. O Pregoeiro poderd solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal da EBSERH-
HUSM ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

8. DA HABILITACAO:

8.1. Como condigao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo da licitante detentora da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condigbes de
participagcao, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

A) SICAF;

B) CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes por Improbidade Administrativa (CNJ);
C) CEIS - Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CGU);

D) Cadastro de Inidéneos do TCU;

E) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (TST).
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8.2. Constatada a existéncia de sangao, o Pregoeiro reputara a licitante inabilitada, por falta de condigdo
de participacao.

8.3. As declaragbes abaixo listadas serado incluidas pela licitante em campo préprio do sistema eletrdnico
(comprasgovernamentais), juntamente com a proposta online, ndo sendo aceita outra forma de envio.

A) Declaracao de Inexisténcia de fato superveniente.
B) Declaragédo de cumprimento do disposto no Inciso XXXIIl, do Artigo 7 da Constituigéo
Federal.

C) Declaracao de Elaboragéo Independente de Proposta.

D) Declaragédo ME/EPP/Cooperativa.

E) Declaragéo de néo utilizagdo de Trabalho Degradante ou Forgado.
F) Declaragéo de concordancia com as condigdes do edital.

8.4. A licitante devera estar cadastrada no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF,
nos Niveis I, Il, lll, IV e VI (habilitagéo juridica, regularidade fiscal (federal e estadual/distrital), trabalhista
e qualificagcdo econdmico-financeira, conforme disposto nos arts. 49, caput, 8% § 32, 13 a 16, 18 e 43, llI,
da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG n? 2, de 2010. O nao cadastramento em tais niveis acarretara na
inabilitagdo da empresa pelo Pregoeiro.

8.5. Para considerar-se habilitada na qualificagdo econémico-financeira, a empresa que apresentar
resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), deverd comprovar patrimonio liquido de 10% do valor estimado da contrata¢do
ou item pertinente.

8.6. As empresas deverdo comprovar ainda a qualificacdo técnica, mediante a apresentacdo dos
documentos elencados neste subitem. Os mesmos deverdo ser digitalizados e enviados para e-mail
pregoes.husm@ufsm.br, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, apds a fase de aceitagdo, sob
pena de decair do direito a habilitagéo.

l. Comprovacao de autorizacao para exploracao de Servicos de Telefonia Mével -
SMP, mediante documento emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL).

Il. Comprovagao de aptidao por meio de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido
(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptidao do
licitante para execugao de servico com as caracteristicas do objeto da licitagao;

8.7. Podera a licitante, a seu critério, realizar visita técnica nas dependéncias da Contratante para
avaliacdo da qualidade do sinal e levantamento das necessidades de instalacdo de antenas internas.

8.8. As Visitas Técnicas ao local de execugéo do Objeto deste Edital terdo carater facultativo, sendo
a data limite para tal visita técnica a véspera da abertura do pregao eletrénico (no término do
expediente do dia 27/02/2018.

8.8.1. As visitas técnicas deverao ser agendadas previamente, por meio de telefone e/ou e-
mail, com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

8.8.2. Para o licitante que optar por realizar a visita técnica serd emitida uma declaragéo de
visita a qual devera ser devidamente assinada pelo responsavel da EBSERH-HUSM e pela licitante
(modelo do ANEXO VI). Esta declaragdo devidamente preenchida e assinada devera ser enviada,
durante a fase de habilitagao, através do e-mail pregoes.husm@ufsm.br.
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8.8.3. Informagdes sobre o local da execugcdo do objeto para realizagdo da visita técnica
poderdo ser obtidas junto ao Setor de Gestao de Processos e Tecnologia da Informacéo, por meio
dos telefones (55) 3213-1444/1445 no horario compreendido entre 08:00 (oito) horas e 17:00
(dezessete) horas, com o(s) servidor(es) Emerson Alexandre Mortari ou através do(s) e-mail(s)
informatica@ufsm.br ou mortari@ufsm.br.

8.8.4. Para a visita ao local onde seré executado o objeto da presente licitacdo, recomenda-se
que o representante legal do licitante possua formagéo adequada, devido a complexidade dos servigos
objeto desta licitacao.

8.8.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a visita técnica, este devera apresentar declaracao
obrigatodria de que nao efetuou a visita técnica e que concorda com todas as condigbes estabelecidas
neste Edital e seus Anexos (conforme modelo constante no ANEXO VII). Esta declaragdo devidamente
preenchida e assinada devera ser enviada, durante a fase de habilitagdo, através do e-malil
pregoes.husm@ufsm.br. Dessa forma, o licitante devera assumir toda e qualquer responsabilidade
pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na verificagdo das condi¢cdes do
local de execucao do objeto do certame.

8.9. Os documentos remetidos via e-mail, deverao ser apresentados em original ou cépia autenticada no
prazo de até 03 (irés) dias Uteis, a contar da data da homologagao do pregao.

8.10. Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.11. A licitante enquadrada como microempreendedora individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensada da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e da apresentagdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio.

8.12. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal nao impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

8.12.1. A declaracédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de
habilitacao.

8.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricao no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a
declaracéo do vencedor, comprovar a regularizagéo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragéo publica, quando requerida pela licitante, mediante apresentacao de justificativa.

8.13.1. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretara a
inabilitagdo da licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da sesséo
publica.

8.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.15. Sera inabilitada a licitante que nao comprovar sua habilitacéo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.16. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceita¢ao da proposta subsequente.
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8.17. Durante a analise dos documentos, o Pregoeiro podera solicitar esclarecimentos ou outras
informacgdes que julgar necessarias junto aos 6rgaos emitentes dos documentos.

8.18. Solicita-se as Licitantes participantes que enviem o ANEXO Il (Formulario de Informacdes da
Licitante), durante a fase de habilitagéo, devidamente preenchido com as informagées solicitadas para
0 e-mail pregoes.husm@ufsm.br.

9. DA HOMOLOGAGAO DA LICITACAO:

9.1. O prazo da homologacao da presente licitagdo serd no méaximo 15 (quinze) dias, contados a partir
da data da adjudicagao da presente licitagao.

9.2. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo
haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular decisdo dos recursos
apresentados. O Objeto sera adjudicado a Licitante Vencedora, mediante Contrato, sendo que a minuta
do mesmo integra o presente Edital como se nele estivesse transcrita.

9.3. A licitante vencedora tera prazo de 05 (cinco) dias para a assinatura do contrato, apds a convocagao
feita pela EBSERH-HUSM, sob pena de decair o direito a contratacdo. Tal convocagao sera efetuada
prioritariamente via e-mail, e contato telefénico quando se julgar necessario.

9.3.1. Alternativamente a convocacdo para a assinatura do contrato, a Administragdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico (pregoes.husm@ufsm.br), para que seja assinado.

9.3.2. O contrato remetido por e-mail, ou mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), devera ser retornado em original ou cépia autenticada no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis a contar do recebimento da empresa. Em caso de envio de e-mail, o prazo estipulado passara a
contar a partir da ocasiao do envio do e-mail.

10. DA GARANTIA CONTRATUAL:

10.1. O adjudicatario, no prazo de 15 (quinze) dias apés a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, que sera liberada de acordo
com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no Artigo 56 da Lei 8.666/93, desde que
cumpridas as obrigacdes contratuais. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administragéao.

10.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de
2% (dois por cento).

10.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragao a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os
incisos | e Il do Artigo 78 da Lei 8.666/93;

10.2. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

10.2.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

10.2.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

10.2.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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10.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
contratada, quando couber.

10.3. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

10.4. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

10.5. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
10.6. Sera considerada extinta a garantia:

10.6.1. com a devolugcdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas

do contrato;

10.6.2. apds o término da vigéncia do contrato, caso a CONTRATANTE nao comunique a
ocorréncia de sinistros.

11. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO DO EDITAL:

11.1. Até trés (03) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera solicitar, ao pregoeiro, esclarecimentos referentes ao processo licitatério, exclusivamente por
meio eletrénico, via internet, no seguinte enderego: pregoes.husm@ufsm.br

11.2. Até dois (02) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

11.3. Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de vinte e quatro horas.

11.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

11.5. Acolhida a impugnagéo do Edital, sera definida e publicada nova data para a realizagéo do certame.
12. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

12.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma imediata e

motivada, em campo préprio do sistema, manifestar sua intengéo de recorrer, indicando contra qual(is)

decisao(des) pretende recorrer e registrando a sintese de suas razdes.

12.2. A falta de manifestagao imediata e motivada da licitante quanto a intengéo de recorrer, nos termos
do item anterior, importara a decadéncia do direito do recurso e consequente adjudicacao do objeto da
licitagdo ao vencedor.

12.3. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da inteng&o de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.4. Admitido o recurso, sera concedido o prazo de trés (03) dias para apresentagdo das razdes,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispenséaveis a defesa dos seus interesses.
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12.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

13.1. Os recursos orgamentarios, para fazer frente as despesas da presente licitagdo serdo alocados nas
seguintes rubricas: P.T: 10302201585850043, PTR(S) 109671, Fonte 6153000300, Unid. Orgcam.
026443, Esfera 02, Natureza da Despesa (ND) 339039.

14. DO PAGAMENTO:

14.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e 0s
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

14.2. A apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela se referir.

14.2.1. A Nota Fiscal/Fatura devera conter as seguintes informagoes:

a) Destinatario;
b) Data de Emisséo;
¢) Numero do CNPJ do Fornecedor;
d) Descricao do Item;
e) Valor Unitério;

f) Quantidade;

g) Competéncia;

h) Numero da Nota de Empenho;

i) Numero do Contrato;

14.2.2. No campo observagoes informar:

a) O regime de tributagao;
b) Cédigo e nome do banco, nUmero da agéncia e nimero da conta corrente.

14.2.3. As Notas Fiscais/Faturas devem ser entregues junto a mercadoria no Setor de
Recepcao de Materiais da EBSERH-HUSM ou, quando locagdo ou prestacdo de servigos, enviadas
para o e-mail nfe.husm@ebserh.gov.br.

14.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagédo
aos servigos efetivamente prestados.

14.4. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacgao da regularizacédo da situacao, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.5. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢gdo Normativa SLTI/MPOG n°02, de 2008, sera efetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

14.5.1. Nao produziu os resultados acordados;
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14.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

14.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.6. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

14.7. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a
manuteng¢ao das condi¢des de habilitagado exigidas no edital.

14.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua situagao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

14.9. Nao havendo regulariza¢éo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscaliza¢do da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

14.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

14.12. Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante, ndo
serd rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF.

14.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislagéao aplicavel.

14.13.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestacao de servigos previstas no §5°-C, do artigo 18, da Lei Complementar 123, de
2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a multa sera de 1% (um por cento) e
0s juros moratérios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pré rata die, e a compensacao
financeira seréa calculada pela variagao do INPC/IBGE ocorrida no periodo, entre a data do vencimento
e o efetivo adimplemento da parcela.

15. DAS PENALIDADES:
15.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

15.1.1. Na&o aceitar/retirar a nota de empenho ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da
licitacao;

15.1.2. Apresentar documentagéo falsa;
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15.1.3. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
15.1.4. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

15.1.5. N&o mantiver a proposta;

15.1.6. Cometer fraude fiscal;

15.1.7. Comportar-se de modo inidéneo;

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as condi¢cdes de
participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.3. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem anterior
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

15.3.1. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

15.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos;

15.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sanc¢ao de impedimento.

15.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

15.6. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado
0 principio da proporcionalidade.

15.7. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
15.8. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagcao estao previstas no Termo de Referéncia.

15.9. Aos licitantes, sera aplicada quando necessario, a Norma Operacional n2 03, de 03 de junho de
2016. Sendo assim, devem tomar conhecimento dessa norma, uma vez que versa sobre o
estabelecimento de normas regulamentares sobre o procedimento administrativo, no &mbito da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares - EBSERH, voltado a aplicacdo de sangdes administrativas a
licitantes, bem como regulamenta a competéncia para aplicagcdo das san¢des administrativas cabiveis,
conforme previsto nas leis, normas e instrumentos convocatérios. A Norma sera disponibilizada no site
da EBSERH-HUSM por meio do endereco eletrdnico http://www.ebserh.gov.br/web/husm-ufsm
juntamente com o Edital.

16. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO:
16.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicagao escrita da contratada.

16.2. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes no Termo de Referéncia e/ou proposta comercial, devendo ser
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reparados/retificados as expensas do fornecedor no prazo e condigcbes constantes no Termo de
Referéncia.

16.2.1. Neste caso serdo interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até
que sanada a situacédo, quando ocorrera um novo recebimento provisério e o reinicio da contagem dos
prazos.

16.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacao, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais.

16.4. As demais condigbes de recebimento, sejam elas gerais ou especificas, bem como os prazos e
locais de execugao constam no Termo de Referéncia anexo ao edital.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do fornecedor por
quaisquer danos causados a Administragcéo ou a terceiros, decorrentes da utilizagcao do servigo fornecido.

16.6 O fornecedor devera informar, se for o caso, qualquer condicdo especial para manutengéo e/ou
conservacgao do servigo prestado.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS:

17.1. A EBSERH-HUSM, por interesse puiblico justificado, é reservado o direito de revogar este Pregao,
nos termos da legislagcao, sem que caiba aos participantes, direito a reclamagao ou indenizagao.

17.2. A simples participa¢do nessa licitagdo implica na aceitagcdo plena e incondicional do inteiro teor
expresso neste Edital, desde que transcorrido “in albis™ o prazo estabelecido no Artigo 41, § 2°2 da Lei
8.666/93.

17.3. As condigdes e pregos acolhidos na proposta aceita serdo irreversiveis, na forma determinada pelo
Edital.

17.4. Caso o atraso dos pagamentos devidos pela Administracdo, decorrentes de obras, servigos ou
fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de calamidade publica,
grave perturbagéo da ordem interna ou guerra for superior a 90 (noventa) dias, fica facultada a contratada
a suspensao do cumprimento das obrigacoes, até que seja normalizada a situacédo, e/ou a rescisao
contratual, forte o disposto no Artigo 78, inciso XV da Lei 8.666/93.

17.5. A licitante vencedora obriga-se a manter durante o periodo de vigéncia do contrato, as condi¢coes
de qualificacéo e habilitagdo exigidas no ato convocatorio.

17.6. No caso de nao haver expediente no dia marcado para a realizagéo desta licitacdo, a mesma sera
realizada no primeiro dia Util subsequente, mantidas todas as demais condigdes.

17.7. A administracao reserva-se o direito de deduzir dos valores a serem pagos a licitante vencedora do
certame, ou da garantia contratual eventualmente exigida, o montante advindo de multas devidas e/ou
de prejuizos causados.

17.8. Eventuais controvérsias resultantes desta licitagdo, bem como os casos de inadimpléncia da
licitante na entrega dos produtos/materiais/servigos licitados, serdo resolvidas no foro da Justica Federal
no Estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Santa Maria.

17.9. Informagdes e outros elementos necessarios ao perfeito conhecimento do objeto desta licitagao,
serdo solicitados ao pregoeiro, exclusivamente através do endereco eletrénico: pregoes.husm@ufsm.br.

17.10. As copias originais ou autenticadas dos documentos solicitados no presente edital deverao ser
remetidas para o seguinte enderego:
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FILIAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM)
Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario — Prédio 22, CEP: 97105-900,
Campus Universitario - Bairro Camobi — Santa Maria, RS, Brasil.
Telefone: (55) 3213-1460

Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares —- EBSERH
Filial Hospital Universitario da Universidade Federal de Santa Maria (EBSERH-HUSM)
Unidade de Licitac6es
CNPJ: 15.126.437/0019-72, Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario, Prédio 22, Subsolo
CEP: 97105-900, Campus Universitario — Bairro Camobi - Santa Maria, RS, Brasil.

17.11. Para a execucdo do objeto deste pregdo, nenhuma das Partes podera oferecer, dar ou se
comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que
seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacéo,
compensacgao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato,
ou de outra forma a ele ndo relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma (Lei n®. 12.846/13).

17.12. Com excegao dos casos legalmente previstos a qual a EBSERH esteja subordinada ou nos casos
em que a prépria EBSERH verificar a conveniéncia quanto a divulgagéo dos valores estimados, esta
Empresa Publica reserva-se ao direito de s6 divulgar os citados valores apds o encerramento da etapa
de lances do pregéo eletrbnico.

Santa Maria — RS, 15 de fevereiro de 2018.

ELAINE VERENA RESENER
Superintendente
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EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH)
FILIAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM)
Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario — Prédio 22, CEP: 97105-900,
Campus Universitario - Bairro Camobi — Santa Maria, RS, Brasil.
Telefone: (55) 3213-1460

ANEXO | — MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
CONTRATO __/

A EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - FILIAL HOSPITAL
UNIVERSITARIO DE SANTA MARIA, inscrita no CNPJ 15.126.437/0019-72, sediada na Av.
Roraima, 1000 — Prédio 22 — Bairro Camobi — CEP 97105-900 — Santa Maria-RS, neste ato
representada por sua superintendente, ELAINE VERENA RESENER e a empresa

, CNPJ , Situada na
-, neste ato representada por
, a seguir denominadas CONTRATANTE e CONTRATADA, respectlvamente
para a CONTRATA(;AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E CONECTIVIDADE VIA DISPOSITIVOS
MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS) COM FORNECIMENTO DE APARELHOS EM
REGIME DE COMODATO PARA O HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM), de acordo com o que prescreve a Lei 8.666/93, alterada por
Legislagéao Posterior, e Decreto 4.485/02, e em face do que consta no Processo 23541.000739/2017-
56 e da proposta da licitante vencedora do Pregao Eletrénico 099/2017, que é parte integrante deste,
firmam o presente contrato, para o fim acima e de acordo com o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Este contrato tem por objeto a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E
CONECTIVIDADE VIA DISPOSITIVOS MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS) COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMODATO PARA O HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM), conforme
descrito no Edital do Pregao Eletronico 099/2017 da EBSERH-HUSM, e seus anexos, como se aqui
estivesse transcrito.

1.2. A CONTRATANTE podera aumentar ou suprimir o objeto, nos termos do artigo 65, paragrafo 1°,
da Lei 8.666/93.

1.3. O contrato é composto de 11 (onze) itens, que sdo apresentados na tabela a seguir.

- VALOR | ) OR
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | UNITARIO | Y208
R$ $

Assinatura Basica, com franquia
ilimitada e tarifa zero, para
servigo telefénico Movel-Movel,
na modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagbes
entre os aparelhos Tipo | e Tipo
Il fornecidos a Contratante pela
Contratada em regime de
comodato; com tarifacdo por
linha/més;

Sistema de Gerenciamento de
uso do Servico Moével Pessoal
(SMP), via web, com
autenticagdo mediante login e

624 Unidade

624 Unidade
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ITEM

] VALOR
DESCRICAO QUANTIDADE | UNIDADE | UNITARIO
R$

VALOR
TOTAL R$

senha (GESTOR ON LINE), com
tarifacdo por linha/més;

Servico Telefénico Mobvel-Fixo
na modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagoes
oriundas da Area de Mobilidade
em que estiver localizada a
Estagcdo Movel para Telefones
Fixos de quaisquer operadoras
nesta mesma Area;

4.931 Minuto

Servico Telefénico Movel-Mével
OUTRAS OPERADORAS na
modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagdes
oriundas da Area de Mobilidade 188.004 Minuto
em que estiver localizada a
Estagdo Movel para Telefones
Moveis de quaisquer outras
operadoras nesta mesma Area;

Servico Telefénico Mével-Mével
MESMA  OPERADORA na
modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagGes
oriundas da Area de Mobilidade 188.003 Minuto
em que estiver localizada a
Estagdo Movel para Telefones
Moveis da mesma operadora
nesta mesma Area;

Servigo Telefénico Mobvel-Fixo
na modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo Areas
diferentes da qual se originou a
chamada,;

4.931 Minuto

Servico Telefénico Mével-Mével
OUTRAS OPERADORAS na
modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo as ligagoes
oriundas da Area de Mobilidade 13.613 Minuto
em que estiver localizada a
Estagdo Movel para Telefones
Moveis de quaisquer outras
operadoras em Areas diferentes
da qual se originou a chamada;

Servico Telefénico Mével-Mével

MESMA OPERADORA na 13.612 Minuto
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FILIAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM)
Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario — Prédio 22, CEP: 97105-900,
Campus Universitario - Bairro Camobi — Santa Maria, RS, Brasil.
Telefone: (55) 3213-1460

- VALOR | yaLoR
ITEM DESCRICAO GUANTIDADE | UNIDADE | UNITARIO | rora

modalidade Longa Distancia
Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo as ligagoes
oriundas da Area de Mobilidade
em que estiver localizada a
Estagdo Movel para Telefones
Moveis da mesma operadora em
Areas diferentes da qual se
originou a chamada;

Servigo de envio de mensagem
de texto (SMS) a partir da
Estagdo Movel para Telefones
Moveis de quaisquer
operadoras, independente de
localizacao;

Servico de acesso a caixa postal
10 |a partir da Estacdo Movel, 6.360 Minuto
independente de localizagdo.
Prestacdo de servicos de dados
— acesso a Internet de banda
larga (no padrao 4G
prioritariamente sempre que
disponivel ou 3G da
indisponibilidade do primeiro ou
2G na indisponibilidade dos dois
primeiros) — com alcance
nacional e com franquia minima
11 |de 5 GB para smartphones e 240 Unidade
para modems, para aparelhos
Tipo Il e Tipo Ill fornecidos a
Contratante pela Contratada em
regime de comodato. Apds o
consumo da franquia, ¢é
permitda e redugdo da
velocidade para o minimo de 64
Kbps; com tarifacdo por
linha/més;

5.088 Unidade

VALOR TOTAL R$

1.4. A demanda surge a partir dos seguintes servicos, os quais compdem grupo Unico para o certame,
e suas especificacdes técnicas:

1.4.1. Assinatura Béasica, com habilitagdo de todas as linhas na modalidade poés-pago
corporativo no cédigo de area 55, com franquia ilimitada e tarifa zero, para servico telefénico Mével -
Mével, na modalidade Local (VC1), compreendendo as ligacdes entre os aparelhos Tipo | e Tipo I
fornecidos a CONTRATANTE pela CONTRATADA em regime de comodato (intragrupo), com tarifagéo
por linha/més habilitada, EXCETO PARA MINIMODENS;
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1.4.2. Sistema de Gerenciamento de uso do Servico Mével Pessoal (SMP), via web, com
autenticagdo mediante login e senha (GESTOR ON LINE), com tarifacdo por linha/més habilitada,
EXCETO PARA MINIMODENS, o qual permita:

a) Emissao de relatério detalhado dos servigos cobrados por linha;

b) Agrupamentos das linhas em centro de custos e departamentos no relatério acima
descrito;

c¢) Habilitagao de novos acessos na modalidade gestor e usuario;
d) Criacéo de centro de custo;
e) Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

f) Atribuir quantidade de minutos para todas as linhas nas modalidades de ligacdo VC1,
VC2 e VC3 em minutos ou em moeda monetaria (R$);

g) Sistema de bloqueio que impeca que as linhas continuem a efetuar ligagbes apds a
utilizacao de todos os minutos atribuidos a ela, EXCETO INTRAGRUPO;

h) Opcao de bloquear linhas especificas para que realizem apenas chamadas intragrupo;

i) Possibilidade de alterar a quantidade de minutos destinada a cada linha a qualquer
tempo.

1.4.3. Servigo Telefénico Mével - Fixo na modalidade Local (VC1), compreendendo as ligagbes
oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estacao Mével para Telefones Fixos de
quaisquer operadoras situados nesta mesma area, com tarifacao por minuto;

1.4.3.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolucdo n®. 424 emitida pela ANATEL.

1.4.4. Servigo Telefonico Mével — Movel para OUTRAS OPERADORAS na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagbes oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a
Estacdo Mobvel para Telefones Mdveis de quaisquer outras operadoras nesta mesma area, com
tarifagdo por minuto;

1.4.4.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolugao n®. 424 emitida pela ANATEL.

1.4.5. Servigo Telefénico Mével — Mével para a MESMA OPERADORA na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagbes oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a
Estacdo Mdvel para Telefones Moveis da mesma operadora nesta mesma area, com tarifagao por
minuto;

1.4.5.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolugao n®. 424 emitida pela ANATEL.
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1.4.6. Servico Telefénico Mével - Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo as liga¢des oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estagédo Mével
para Telefones Fixos de quaisquer operadoras em areas diferentes da qual se originou a chamada,
com tarifacdo por minuto;

1.4.6.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolugéo n®. 424 emitida pela ANATEL.

1.4.7. Servico Telefonico Mével — Movel para OUTRAS OPERADORAS na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que
estiver localizada a Estacao Movel para Telefones Moveis de quaisquer outras operadoras em areas
diferentes da qual se originou a chamada, com tarifacdo por minuto;

1.4.7.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolucdo n®. 424 emitida pela ANATEL.

1.4.8. Servigo Telefénico Mével — Mével para a MESMA OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que
estiver localizada a Estacao Mével para Telefones Méveis da mesma operadora em areas diferentes
da qual se originou a chamada, com tarifagdo por minuto;

1.4.8.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolugéo n®. 424 emitida pela ANATEL.

1.4.9. Servigco de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacao Mével para Telefones
Méveis de quaisquer operadoras, independentemente da localizacédo e de destino, com tarifacao por
evento, respeitando-se o numero de caracteres maximos, conforme regulamentado pela ANATEL;

1.4.10. Servico de acesso a caixa postal a partir da Estacdo Movel, independente de
localizagdo, com tarifag&o por minuto;

1.4.11. Prestacado de servicos de dados — acesso a Internet de banda larga (no padrao 4G
prioritariamente sempre que disponivel ou 3G da indisponibilidade do primeiro ou 2G na
indisponibilidade dos dois primeiros), com alcance nacional e com franquia minima de 5 GB (gigabytes)
para smartphone e para minimodens, para aparelhos Tipo Il e Tipo Il fornecidos a CONTRATANTE
pela CONTRATADA em regime de comodato. Apds o consumo da franquia, é permitida e reducéo da
velocidade para o minimo de 64 Kbps, sendo vedado qualquer tipo de bloqueio, com tarifacao por
linha/més habilitada;

1.4.11.1. Os dispositivos de comunicagdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional, utilizando as
tecnologias GSM/GPRS/EDGE e a tecnologia 3G HSDPA/UMTS e a tecnologia 4G LTE
2600;

1.4.11.2. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Media nas Conexdes
de Dados, conforme parametro minimo previsto no Regulamento de Gestao da Qualidade
da Prestacao do Servico Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugdo no 575, de 28
de outubro de 2011).

1.4.11.3. A cobertura nacional para o padrao 4G devera seguir o cronograma estabelecido
pelo Edital da Licitagdo no 004/2012/PVCP/SPV da ANATEL.
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) 1.4.12. Servigo de Adicional por Chamada (AD) para ligagdes recebidas e/ou efetuadas fora da
Area de Mobilidade;

1.4.12.1. Esse servico, embora ndo conste na descricido dos itens devera a
CONTRATADA presta-los sem repassar quaisquer 6nus a CONTRATANTE e
apresentar sua concordancia em sua proposta oficial.

~1.4.13. Servigo de Deslocamento (DSL1 e DSL2) para ligagOes recebidas e/ou efetuadas fora
da Area de Mobilidade;

1.4.13.1. Esse servico, embora nao conste na descricao dos itens devera a CONTRATADA
presta-los sem repassar quaisquer 6nus a CONTRATANTE e apresentar sua concordancia
em sua proposta oficial.

1.4.14. Pela baixa incidéncia de ligacdes internacionais, esse servi¢o nao fara parte do certame,
ficando a CONTRATANTE, caso o utilize, obrigado a pagar o valor cobrado pela CONTRATADA desde
gue 0 mesmo apresente consonancia com os valores médios praticados no mercado ou registrados
em contratos semelhantes.

1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste contrato e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sob pena de abertura de processo
de aplicagédo de sangoes.

1.6. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 04 (quatro) dias, apds a verificagao da
qualidade e quantidade do servigco executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao
mediante termo circunstanciado.

1.6.1. Na hipétese de a verificagao a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

1.7. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.

1.8. A CONTRATADA devera habilitar as linhas demandadas pela CONTRATANTE, dentro dos limites
dos quantitativos disponibilizados na tabela do item 1.3, fornecendo aparelhos em regime de comodato
conforme quantitativos dispostos no Anexo | deste contrato, atendendo as especificagdes técnicas
minimas constantes no Anexo Il do contrato com utilizagcao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. E ainda:

1.8.1. CONTRATADA ndo podera cobrar por servicos adicionais que nao estejam
contemplados neste certame, tais como habilitagdo de novas linhas dentro dos limites legais,
substituicdo de chips danificados, alteragdo de numero de linhas habilitadas, ligacdes para 0800,
ligagbes para numeros de emergéncia, entre outros referentes ao contrato e habitualmente néo
onerosos aos consumidores em geral.

1.8.2. Podera ser solicitado, sem énus a CONTRATANTE, a portabilidade numérica, devendo

manter os numeros e/ou faixas de numeracao ja utilizados pela CONTRATANTE em seu contrato atual,
independente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.
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1.8.2.1. A CONTRATADA devera respeitar o prazo de 5 (cinco) dias uteis estabelecidos
pela ANATEL para a concretizacao deste servico.

1.8.3. A empresa se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas e/ou tecnologia de
autenticacdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e a inviolabilidade dos dados
trafegados na forma da lei.

1.8.4. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitacdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo territério nacional.

1.8.5. Os aparelhos Tipo I, Il e 1, além dos respectivos chips, que serdo fornecidos em regime
de comodato, com suas respectivas linhas habilitadas no codigo de area 55, devem ser entregues
em até 15 (quinze) dias da solicitacdo a CONTRATANTE conforme Anexo | do contrato, a partir da
solicitacao por gestor/fiscal designado pela Administracao.

1.8.6. A cada intervalo de 12 (doze) meses, havendo consenso pela prorrogacao contratual,
limitada a 60 (sessenta) meses na forma da Lei, a CONTRATADA substituira os aparelhos por modelos
novos de qualidade igual ou superior, caso seja interesse da Contratante, sempre respeitando as
atualizacdes tecnoldgicas e aprimoramento na prestacao dos servicos.

1.8.7. No caso de apresentacao de defeitos de fabricagdo ou em decorréncia de seu uso
normal, por parte dos aparelhos, a CONTRATADA sera notificada para que intermedie o envio dos
aparelhos a assisténcia técnica, sem 6nus a CONTRATANTE.

1.8.7.1. Cabe a CONTRATADA viabilizar, em casos fortuito, que todas as linhas estejam
com aparelhos para sua plena utilizagao.

1.8.8. Em caso de extravio, furto, roubo ou defeito decorrente de mau uso de quaisquer
aparelhos, a CONTRATADA devera providenciar a entrega de novo aparelho habilitado, nas mesmas
condigbes, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar do pedido via e-mail da CONTRATADA. Fica a
CONTRATADA autorizada a cobrar da CONTRATANTE, na nota fiscal de servico do més
subsequente, o custo do novo aparelho disponibilizado como forma de indenizacdo. Havendo
cobranga, o valor do novo aparelho devera obrigatoriamente, ser igual ou inferior ao preco constante
na nota fiscal entregue.

1.8.9. Os aparelhos do tipo |, Il e Il fornecidos @ CONTRATANTE em regime de comodato,
devem ser recolhidos pela CONTRATADA em até 120 (cento e vinte) dias do encerramento do contrato
ou de seus termos aditivos, caso existam. ApO6s o prazo, os aparelhos serdo considerados
abandonados, aparelhos obsoletos, lixo eletrbnico e, como tal, serdo descartados pela
CONTRATANTE.

1.8.10. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA prestara, por meio de sua equipe
técnica, manutencdo corretiva quer seja fisicamente na sede da CONTRATANTE quer seja
virtualmente, sempre que possivel, a fim de solucionar quaisquer entraves técnicos que impegam a
plena utilizag&o dos servigos contratados.

1.8.11. A CONTRATADA mantera sistema de suporte técnico por meio de 0800 e/ou e-mail,
disponiveis em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana apta a abrir
“chamados” para fins de contestacdo de faturas, suporte as linhas habilitadas, problemas com
conectividade e demais demandas técnicas oriundas da execucao contratual. A cada chamado, devera
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ser indicado “numero de protocolo” com o qual a CONTRATADA acompanhara a resolutividade da
demanda indicada.

1.8.11.1. No inicio da execugao contratual e para toda sua vigéncia, a CONTRATADA
indicara “Gerente de Relacionamento”, o qual se incumbira de receber as demandas de
linha e aparelhos ou chips, bem como as de substituicdo dos mesmos, ou quaisquer outras
demandas de carater executivo, as quais ndao sao processadas pelo suporte técnico.

1.8.11.2. Na indicacdo do Gerente devera constar nome, e-mail comercial, telefone fixo,
telefone movel e enderego comercial, o qual servird para envio de oficio e/ou notificagoes.

1.8.11.3. Havendo necessidade de substituicdo do Gerente indicado, fica obrigada a
CONTRATADA a notificar oficialmente a CONTRATANTE, indicando novamente todos os
dados indicados no subitem 10.1.11.2 referente ao novo profissional.

1.8.12. A CONTRATADA emitird Nota Fiscal, no formato eletrénico e no formato impresso, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis ao seu vencimento, sendo de sua responsabilidade cumprir
que o formato impresso seja entregue na sede da CONTRATANTE em tempo habil, sob pena de
prorrogagao de seu vencimento sem 6nus a CONTRATANTE. Tal formalizagéo € necessaria para que
o Fiscal do Contrato possa realizar sua conferéncia e, em caso de conformidade contratual realizar o
ateste liberando para pagamento ou havendo erro de tarifagdo abra “chamado’ para a regularizagao
da fatura.

1.8.12.1. Afatura sera emitida por CONTRATANTE e por centro de custo dentro do mesmo
contrato.

1.8.12.2. Havendo quaisquer atrasos no pagamento da fatura por parte da
CONTRATANTE, poderd a CONTRATADA cobrar, em fatura ulterior, multa e juros de mora
proporcional aos dias de atraso, desde que haja previsdo e nos indices previstos pela
ANATEL.

1.8.12.2.1. Caso ndo haja regulamentacdo da ANATEL para esse tipo de cobranca
prevalecera exclusivamente o contido no contrato.

1.9. Para este tipo de servigo, os parametros para a medicao de qualidade sao aqueles definidos pela
ANATEL, agéncia reguladora do setor, especialmente em seu Regulamento de Gestao de Qualidade
da Prestacao do Servico Movel Pessoal RQG-SMP, Anexo | da Resolucao 575, de 28 de outubro de
2011.

1.10. As interrupg6es programadas deverao ser notificadas com antecedéncia minima de 03 (irés) dias.
1.11. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratado.

1.12. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao, roaming nacional é algo inerente ao modelo de mercado, nao sendo possivel definir
qual o nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da
operadora, local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagéo e particularidades do
orgdo CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o0 uso desses servigos nao
serd entendido como subcontratagdo.
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1.13. Em qualquer hipétese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e
coordenacgao das atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE
pelo rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

1.14. A manutengao do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacao sera
permitida desde que: (1) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagao original; (2) sejam mantidas as demais clausulas e condicées do
contrato; (3) ndo haja prejuizo a execugédo do objeto pactuado; (4) haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL

2.1. Importa o presente contrato o valor mensal de R$ ( )s
totalizando o valor anual de R$ ( )-

2.2. O reajustamento dos pregos sera anual, com base na variagdao do indice de Servicos de
Telecomunicagdes (IST), calculado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital do Pregao 099/2017 e seus
anexos.

3.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta, além de todas as especificagbes constantes neste
contrato e em legisla¢des e normativos emitidos pela ANATEL,;

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo.

3.4. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos que os empregados da CONTRATADA,
encarregados da execugao do objeto deste contrato, venham solicitar para o desenvolvimento dos
trabalhos.

3.5. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
possibilitando-lhes executar os servicos e as verificagdes técnicas necessarias, desde que
devidamente identificados.

3.6. Notificar a CONTRATADA por escrito ou por telefone em 0800 préprio, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢dao, monitorando os
“chamados” abertos.

3.7. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

3.8. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao objeto contratado, no prazo e
forma estabelecidos no Edital do Pregao 099/2017 e seus anexos.
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3.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

3.10. Restituir a CONTRATADA os aparelhos fornecidos em regime de comodato nos termos do
subitem 1.7.9.

3.11. ACONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.1. Cumprir todas as obrigacbes constantes no Edital do Pregao 099/2017, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

4.2. Efetuar a execugao do objeto conforme especificagdes constantes no Edital do Pregao 099/2017,
Termo de Referéncia e Termo de Contrato.

4.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, os bens cedidos/servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execug¢do ou dos materiais empregados;

4.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢édo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos;

5.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execucao do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

4.6. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato, quando for o caso, com
numero de telefone, e-mail e endereco fisico.

4.7. Responsabilizar-se por todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade a
Contratante;

4.8. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagéo dos
Servicos;

4.9. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

4.10. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

4.11. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
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para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei 8.666/93.

4.12. Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvaguardados
interrupcdes programas ou caso fortuitos, promovendo a regularizacdo no menor tempo possivel,
primando pela exceléncia na presta¢éo dos servigos.

4.13. Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo eletrdnico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOfficeCalc, contendo as localidades com sua cobertura nacional e a(s)
tecnologia(s) disponivel(is) (3G/4G) para cada localidade.

4.14. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipdteses e
condic¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

4.14.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servigcos da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providencias nas demais esferas.

4.15. O blogueio dos terminais somente podera ser executado por solicitacdo de representante
credenciado da Contratante.

4.16. Providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, o servico de troca de numero, sem
qualquer énus extra para a Contratante.

4.17. A Contratada fornecera os aparelhos necessarios, em regime de comodato para a Contratante,
habilitando as linhas necessérias conforme quantitativos dispostos Anexo V.

4.17.1. Todas as linhas deverao ser habilitadas no cédigo de area 55.

4.17.2. O cbdigo de area, também conhecido como codigo de registro, serve para identificar
uma localidade ou um conjunto de localidades e deve ser usado para a realizagéo de ligagdes de longa
distancia. Tecnicamente chamado de Cédigo Nacional, ele corresponde a dois caracteres numéricos
que identificam uma &rea geografica especifica. Os cddigos estao definidos no Plano Geral de Cédigos
Nacionais, aprovado pela Resolugao 263/2001.

4.17.3. A Contratada devera ter cobertura de boa qualidade nas dependéncias da Contratante
qguando do inicio da execugao contratual.

4.18. Fornecer 5% (cinco por cento) de aparelhos adicionais para cada tipo do aparelho ofertado em
regime de comodato (Tipo |, Il e lll), como unidade de reposi¢ao para os casos de ocorréncia de defeito.
Caso a demanda daquele tipo de aparelho ndo alcance 01 (uma) unidade de reposi¢ao por Contratante
apos a aplicagédo do percentual acima referido, a Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho para
fins de reposicao.

4.19. Bloquear ou permitir via Gestor on line ou via central de Relacionamento com o Cliente do
segmento de Governo, previamente o uso dos servicos de dados em deslocamento internacional,
chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130)
e similares, servigos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos,
sorteios e eventos via SMS e MMS, utilizacdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que
nao tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndao cobertos pelo contrato.
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4.20. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, em
até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio de seu gerente de relacionamento ou pessoa indicada;

4.21. Efetuar o bloqueio automatico ou permitir via Gestor on line o bloqueio do cddigo de selecao de
prestadora de Longa Distancia Nacional ndo contratada pela Contratante.

4.22. Efetuar os seguintes servicos sem 6nus a Contratante: troca de nimero, bloqueio de linha e
aparelho em virtude de roubo/extravio e outros inerentes a atividade de Telefonia Movel.

4.23. A execugao dos servigos sera iniciada com a assinatura do contato.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo méximo de 30 (trinta) dias, contados
da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

5.2. A apresentacado da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagéo a que aquela se referir.

5.2.1. A Nota Fiscal/Fatura devera conter as seguintes informacoes:

a) Destinatario;
) Data de Emisséo;
) Numero do CNPJ do Fornecedor;
) Descricédo do Item;
) Valor Unitério;
) Quantidade;
g) Competéncia;
h) Numero da Nota de Empenho;
i) Namero do Contrato;
5.2.2. No campo observagdes informar:

b
c
d
e
f

a) O regime de tributacao;
b) Cédigo e nome do banco, nimero da agéncia e nimero da conta corrente.

5.2.3. As Notas Fiscais/Faturas devem ser entregues junto a mercadoria no Setor de
Recepcéao de Materiais da EBSERH-HUSM ou, quando locacéo ou prestacao de servigos, enviadas
para o e-mail nfe.husm@ebserh.gov.br.

5.3. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagao
aos servigos efetivamente prestados.

5.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa, como por exemplo,
obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, nao
acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.
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5.5. Nos termos do Artigo 36, § 6°, da Instrugcdo Normativa SLTI/MPOG 02/2008, sera efetuada a
retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangbes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

5.5.1. N&o produziu os resultados acordados;

5.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

5.5.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugado do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

5.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital.

5.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

5.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 6érgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a
ampla defesa.

5.11. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néao regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

5.12. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méaxima autoridade da contratante, nao
sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF.

5.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

5.13.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para
as atividades de prestagdo de servigos previstas no §5°-C, do Artigo 18, da Lei Complementar
123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime, observando-se as exceg¢des nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a multa sera de 1% (um por cento)
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e 0s juros moratdérios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pré rata die, e a compensacao
financeira sera calculada pela variacdo do INPC/IBGE ocorrida no periodo, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela.

CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. Para atender as despesas decorrentes da presente contratacdo a CONTRATANTE emitiu a Nota
de Empenho 2018NE .

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo a sua
duracao se estender até o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos anuais.

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 8.666/93 e da Lei 10.520/02, a CONTRATADA
que:

8.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagées assumidas em decorréncia da
contratagao;

8.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
8.1.3. Fraudar na execucgéao do contrato;

8.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

8.1.5. Cometer fraude fiscal;

8.1.6. Nao mantiver a proposta.

8.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a CONTRATANTE;

8.2.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

8.2.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

8.2.4. Em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

8.2.5. Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;
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8.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Uni&o com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

8.2.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitagao
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

8.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Artigo 87, Ill e IV da Lei 8.666/93, as empresas € 0s
profissionais que:

8.3.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

8.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

8.3.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

8.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei 8.666/93, e subsidiariamente a Lei 9.784/99.

8.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

8.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.7. ACONTRATANTE reserva-se o direito de deduzir dos valores a serem pagos CONTRATADA, ou
da garantia contratual eventualmente exigida, o montante advindo de multas devidas e/ou de prejuizos
causados.

CLAUSULA NONA - DA GARANTIA
9.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ( ), na

modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) valor do contrato, no
prazo de 15 (quinze) dias, observadas as condigdes previstas no edital.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido de acordo com o que estabelece o Artigo 78, da
Lei 8666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA RESCISAO ADMINISTRATIVA
11.1. ACONTRATADA reconhece, na hipétese de rescisdo administrativa, prevista no Artigo 77 da Lei
8.666/93, os direitos da CONTRATANTE, conforme prevé o Artigo 55, inciso X, do mesmo diploma
legal.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE QUALIFICACAO E HABILITACAO
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12.1. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia deste contrato, as condigbes de
qualificacdo e habilitacdo exigidas no ato convocatério. A qualquer tempo a CONTRATANTE podera
solicitar a comprovacao da habilitagdo e qualificagées em questdo, conforme Artigo 55, inciso Xlll da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTAO DO CONTRATO

13.1. Fica indicado como gestor do presente contrato, conforme determina o Artigo 67 da Lei 8.666/93,
o servidor Emerson Alexandre Mortari.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA VEDACAO AO NEPOTISMO
14.1. Nos termos do Artigo 7 do Decreto 7.203/2010, fica vedada a contratagdo de empresas cujos
administradores ou sécios tenham relagéo de parentesco com agente publico que exerga cargo em
comissao ou fungéo de confianga na EBSERH.

14.2. A relagao de parentesco de que trata a subclausula acima inclui cdnjuge, companheiro ou parente
em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Casos omissos serao resolvidos de acordo com o que dispuser a Lei 8.666/93, a Lei 10.520/02
e 0 Decreto 5.450/05.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1. Para dirimir as questdes judiciais, eventuais controvérsias, bem como os casos de inadimpléncia,
a respeito ao presente acordo o foro competente sera a Justica Federal na cidade de Santa Maria.

E para constar, lavrou-se o presente Termo de Contrato, que lido e achado conforme, vai assinado
pelas partes contratantes, na presenga de duas testemunhas, abaixo firmadas, maiores e capazes.

Santa Maria, de de

CONTRATANTE - Geréncia CONTRATADA

CONTRATANTE - Superintendente
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TESTEMUNHA TESTEMUNHA
ANEXO | DO CONTRATO __ /

QUANTIDADE ESTIMADA DE APARELHOS A SEREM FORNECIDOS

APARELHOS
TIPO I TIPO I TIPO Il
(Basico) (Smartphone) (Minimodem)
36 16 04
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ANEXO Il DO CONTRATO

I

ESPECIFICAGOES MINIMAS DOS APARELHOS A SEREM FORNECIDOS

APARELHOS ESPECIFICACOES MIiNIMAS
¢ Rede quadriband (850/900/1800/1900 - e Viva voz;
Mhz) e Camera digital 5 megapixel ou
¢ Resolugéo minima: 480 X 800 pixels;  superior
¢ Conectividade via Bluetooth; e Capacidade de memodria interna de
¢ Bateria fon Litio recarregavel no minimo 8GB;
amperagem minima: 2000 mAh; e Expansdo de memoéria de
Tipo | e Carregador bivolt automatico armazenamento via cartdo micro SD;
¢ Envio e recebimento de SMS; e Calculadora;
e Chamada em espera; e Atualizacdo automatica da data e
¢ Alerta vibratorio; hora;
¢ Discagem rapida; e Acompanha Fone de ouvido;
e Manual de Instrugées em portugués; e Alarme;
¢ Antena Integrada; e Wi-Fipadrao 802.11b/g/n;
e Aparelho tipo Smartphone
preferencialmente dual chip;
« Rede quadriband (850/900/1800/1900 5 ocompannar cabo  USB - para
Mhz); Al - e Manual de instrucbes de uso do
e Frequéncia 4G e 3G nos padrbes aparelho em portugués:
autorizados pela ANATEL; e Charmada em espera-’
* Wi-Fipadréo 802.11 a/b/g/n; o Alerta vibratério: ’
* Processador de quatro nicleos, no , £ooo "o o lvido:
minimo, de 1.2 Ghz; ¢ Disca i 'd, )
. : - gem rapida;
* Display colorido de resolugao com, no Antena integrada
minimo, 1080 x 1920 pixels, com 16 o i
_ milhdes de cores e Carregador bivolt automatico;
Tipo Il e Meméria RAM de no minimo de

e Tamanho de tela de 4,5 polegadas na

diagonal, no minimo;

e Display com capacidade TouchScreen

e Multitouch;

e Camera digital traseira minima de 12.0

megapixel com flash;

e Camera digital frontal minima de 5.0

megapixel;

¢ Peso liquido maximo de 185 gramas;
e Bateria  lon  Litio
amperagem minima: 2.800 mAh;
¢ Envio e recebimento de SMS;

recarregavel

2GB;

e Capacidade de memoéria de
armazenamento interna de no minimo
32 GB

e Expansdo de memoéria de
armazenamento via cartao micro SD;
¢ \iva voz;

e Suporte HTML e xHTML;

* Bluetooth 4.0 /USB 2.0;

e NFC (Near Field Communication)
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APARELHOS

ESPECIFICACOES MINIMAS

Tipo lll

* Modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) e 4G nos padrbes
autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio a
internet;

¢ Plug and play;

e Interface grafica de facil configurac@o e entendimento;

e Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu e Microsoft Windows XP,
Vista, 7 e 8, Mac OS;

e Modem com antena embutida;

¢ Deverao ser fornecidos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos
Modens, incluindo software de instalacdo e manual do usuario

¢ Possuir porta USB 2.0

¢ Nao serdo aceitas adaptagdes externas e internas nos produtos visando atender
as especificagcdes exigidas.

e VVir acompanhado de Cabo extensor;

e Manual de Instrucées em Portugués;
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ANEXO II: Formulario de Informac6es da Licitante

Prezado(a) Licitante.

Pedimos que preencha as informagdes solicitadas abaixo para facilitar o processo de elaboracao
de eventuais Contratos Administrativos, assim como para a construcdo e manutencao de uma base
de dados cadastrais das empresas licitantes participantes dos Pregbes do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Maria (EBSERH-HUSM).

Enviar as informagdes por e-mail para pregoes.husm@ufsm.br

Nome da Empresa:
CNPJ:

Endereco (completo e atualizado):
CEP: Cidade: Estado:
Telefone (atualizado): () E-mail p/ Licitagbes

(atualizado):
Nome do Representante Legal* :
CPF: RG:

* Nome da pessoa responsavel pela assinatura de eventuais Contratos.

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA

Ne- Cédigo do Banco: Nome do Banco:
N°- Agéncia Bancaria: Nome da Agéncia Bancaria:
Cidade / Estado da Agéncia Bancéria: /

No- Conta Corrente:

Modalidade de Garantia Contratual (se solicitada):
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
EDITAL DE PREGAO N2 099/2017

PROCESSO N¢ 23541.000739/2017-56
1. DO OBJETO DA LICITAGCAO:

1.1. Esta licitagdo tem por objeto a CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E
CONECTIVIDADE VIA DISPOSITIVOS MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS) COM
FORNECIMENTO DE APARELHOS EM REGIME DE COMODATO, PARA O HOSPITAL
UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM), com
detalhamento constante neste Termo de Referéncia, que faz parte do Edital do Pregéao 099/2017.

2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A Contratagao faz-se necessaria em virtude da crescente demanda pelos servigos de voz e dados
integrados a Telefonia Movel, visto que o contrato anterior ja ndo atende as expectativas de quantitativos
necessarios.

2.2. Tratam-se de servi¢os essenciais para a Administragéo, proporcionando ganho para o desempenho
das atividades exercidas pelos gestores da Administracdo, aumentando a eficacia da gestdo, por
permitirem transmissao e recepc¢ao de voz e dados, de forma ininterrupta, em todo territério nacional, por
acessos moveis. Sendo assim, proporcionam a possibilidade de tomada de decisdo em tempo real, seja
através da via telefonica ou da internet, por e-mails, mensagens, downloads, uploads, etc., mantendo-se
atentos as atividades, independente de localizagdo. Ao mesmo passo, com a inclusdo da tarifa zero
“intragrupo” proporciona redugdo de custos nos servigos de telefonia fixa, visto que diversos servidores
poderdo se comunicar sem custo, propiciando uma rapidez na resolutividade de problemas e
esclarecimento de dividas.

2.3. Objetiva-se com este certame a proposta mais vantajosa na prestacao de servicos de telefonia mével
e conectividade a internet por dispositivos modens, a fim de atender eventuais demandas do HUSM, que
licitando de maneira conjunta através do Pregéo Tradicional, além de diminuir o niUmero de processos,
consegue alcangar melhores pre¢os tendo em vista os fatores de economia de escala, proporcionando
reducdo de gastos e eficiéncia administrativa.

2.4. Para julgamento e classificacdo das propostas sera(do) adotado(s) o(s) critério(s) de Tipo Menor
Preco Global, observados as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

2.5. O objeto desta contratagdo enquadra-se na classificagdo de bem comum, assim definido como
aquele cujo padrao de desempenho e qualidade possa ser objetivamente definido pelo edital e seus
anexos, por meio de especificagdo usual do mercado, nos termos da Lei n® 10.520/02 e do Decreto n®
5.450/05.

3. DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL PARA A CONTRATAGCAO:
3.1. A contratagéo, objeto deste Termo de Referéncia, dar-se-a por meio de selegdo de proposta, na
modalidade Pregao na forma eletronica, regida pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002; Decretos n®
5.450, de 31 de maio de 2005; aplicando-se, no que couber, as disposicdes contidas na Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993.

4. DA FORMALIZACAO E VIGENCIA

4.1. Sera firmado instrumento contratual (ANEXO I) sobre o objeto do presente Termo de Referéncia,
com vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura.
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5. DA VALIDADE DO CONTRATO

5.1. O prazo de validade do Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo a sua duragao se estender até
o limite de 60 (sessenta) meses, mediante aditamentos anuais.

6. CRITERIOS DE HABILITACAO

6.1. Comprovacado de autorizagdo para exploracao de Servicos de Telefonia Moével- SMP, mediante
documento emitido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagées- ANATEL.

6.2. Comprovagao de aptidao por meio de Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido (s) por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) aptidao do licitante para execugéo
de servigo com as caracteristicas do objeto da licitacao.

6.3. Podera a licitante, a seu critério, realizar visita técnica nas dependéncias da Contratante, nos termos
do item 8.8 do Edital do Pregao 099/2017, para avaliagéo da qualidade do sinal e levantamento das
necessidades de instalacdo de antenas internas.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Edital do Pregao 099/2017 e seus anexos.

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta, além de todas as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e em legislagdes e normativos emitidos pela ANATEL;

7.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com
as especificagbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

7.4. Prestar todas as informagdes e esclarecimentos que os empregados da Contratada, encarregados
da execucdo do objeto deste contrato, venham solicitar para o desenvolvimento dos trabalhos.

7.5. Permitir o acesso dos empregados da Contratada as dependéncias da Contratante, possibilitando-
lhes executar os servigos e as verificagdes técnicas necessarias, desde que devidamente identificados.

7.6. Notificar a Contratada por escrito ou por telefone em 0800 préprio, da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, monitorando os
“chamados” abertos.

7.7. Exercer 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

7.8. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao objeto contratado, no prazo e forma
estabelecidos no Edital do Pregao 099/2017 e seus anexos.

7.9. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada.

7.10. Restituir a Contratada os aparelhos fornecidos em regime de comodato nos termos do subitem
10.1.9.

7.11. A Administracdo néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.
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8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital do Pregdao 099/2017, seus anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

8.2. Efetuar a execucgéo do objeto conforme especificagdes constantes no Edital do Pregao 099/2017,
Termo de Referéncia e Termo de Contrato.

8.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas, os bens cedidos/servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

8.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o
valor correspondente aos danos sofridos;

8.5. Comunicar & Contratante, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execugao do objeto, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao.

8.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagio exigidas na licitacao.

8.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugéo do contrato, quando for o caso, com nimero
de telefone, e-mail e enderego fisico.

8.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante;

8.9. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos
SEervicos;

8.10. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacado do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

8.11. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

8.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 12 do art. 57 da Lei 8.666/93.

8.13. Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, salvaguardados
interrupcdes programas ou caso fortuitos, promovendo a regularizagdo no menor tempo possivel,
primando pela exceléncia na prestagao dos servicos.

8.14. Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo eletrdnico compativel com Microsoft

Office Excel ou OpenOfficeCalc, contendo as localidades com sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s)
disponivel(is) (3G/4QG) para cada localidade.
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8.15. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagoes realizadas por meio do servigo desta
contratagcao, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipéteses e condigcbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

8.15.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagcéo de servicos
da Contratada ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providencias
nas demais esferas.

8.16. O bloqueio dos terminais somente poderd ser executado por solicitagdo de representante
credenciado da Contratante.

8.17. Providenciar, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, o servi¢o de troca de nimero, sem qualquer
Onus extra para a Contratante.

8.18. A Contratada fornecera os aparelhos necessarios, em regime de comodato para a Contratante,
habilitando as linhas necessarias conforme quantitativos dispostos Anexo IV.

8.18.1. Todas as linhas deverao ser habilitadas no cédigo de area 55.

8.18.2. O cddigo de area, também conhecido como cddigo de registro, serve para identificar uma
localidade ou um conjunto de localidades e deve ser usado para a realizacdo de ligagées de longa
distancia. Tecnicamente chamado de Cédigo Nacional, ele corresponde a dois caracteres numéricos que
identificam uma area geogréfica especifica. Os cddigos estdo definidos no Plano Geral de Cddigos
Nacionais, aprovado pela Resolugéo 263/2001.

8.18.3. A Contratada devera ter cobertura de boa qualidade nas dependéncias da Contratante
quando do inicio da execugao contratual.

8.19. Fornecer 5% (cinco por cento) de aparelhos adicionais para cada tipo do aparelho ofertado em
regime de comodato (Tipo I, Il e Ill), como unidade de reposi¢éo para os casos de ocorréncia de defeito.
Caso a demanda daquele tipo de aparelho n&o alcance 01 (uma) unidade de reposi¢ao por Contratante
apos a aplicagao do percentual acima referido, a Contratada devera fornecer 01 (um) aparelho para fins
de reposigao.

8.20. Bloquear ou permitir via Gestor on line ou via central de Relacionamento com o Cliente do segmento
de Governo,, previamente o0 uso dos servigos de dados em deslocamento internacional, chamadas para
cédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e similares,
servicos recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos
via SMS e MMS, utilizacdo avulsa de servicos de dados por meio dos terminais que ndo tenham
assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

8.21. Prestar as informacgdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratante, em
até 48 (quarenta e oito) horas, por intermédio de seu gerente de relacionamento ou pessoa indicada;

8.22. Efetuar o bloqueio automatico ou permitir via Gestor on line o bloqueio do cédigo de selegdo de
prestadora de Longa Distancia Nacional ndo contratada pela Contratante.

8.23. Efetuar os seguintes servicos sem 6nus a Contratante: troca de nimero, bloqueio de linha e
aparelho em virtude de roubo/extravio e outros inerentes a atividade de Telefonia Mével.

8.24. A execucgao dos servicos serd iniciada com a assinatura do contato.
9. DETALHAMENTO DO OBJETO LICITADO

9.1. O Termo de Referéncia € composto de 11 (onze) itens, que sdo apresentados na tabela a seguir.
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ITEM DESCRIGAO CATSER QUANTIDADE UNIDADE

Assinatura Basica, com franquia
ilimitada e tarifa zero, para servigo
telefébnico Movel-Movel, na
modalidade Local (VC1),
compreendendo as ligagbes entre
os aparelhos Tipo | e Tipo |l
fornecidos a Contratante pela
Contratada em regime de
comodato; com tarifagdo por
linha/més;

1813-9 624 Unidade

Sistema de Gerenciamento de uso
do Servigo Moével Pessoal (SMP),
via  web, com autenticacio
mediante login e senha (GESTOR
ON LINE), com tarifagdo por
linha/més;

1813-9 624 Unidade

Servigo Telefénico Movel-Fixo na
modalidade Local (VC1),
compreendendo as  ligagGes
oriundas da Area de Mobilidade
em que estiver localizada a
Estagdo Movel para Telefones
Fixos de quaisquer operadoras
nesta mesma Area;

1813-9 4.931 Minuto

Servico Telefénico Mével-Movel
OUTRAS OPERADORAS na
modalidade Local (VC1),
compreendendo as  ligagGes
4 oriundas da Area de Mobilidade 1813-9 188.004 Minuto
em que estiver localizada a
Estacdo Movel para Telefones
Moveis de quaisquer =~ outras
operadoras nesta mesma Area;

Servico Telefénico Mével-Movel
MESMA OPERADORA na
modalidade Local (VC1),
compreendendo as  ligagGes
5 oriundas da Area de Mobilidade 1813-9 188.003 Minuto
em que estiver localizada a
Estacdo Movel para Telefones
Moveis da mesma operadora nesta
mesma Area;

Servigco Telefbnico Movel-Fixo na
modalidade Longa  Distancia
6 Nacional (VG2 e VC3), 1813-9 4.931 Minuto
compreendendo Areas diferentes
da qual se originou a chamada,;

Servico Telefénico Mével-Movel
OUTRAS OPERADORAS na
modalidade Longa  Distancia
Nacional (vC2 e VC3),
compreendendo as  ligagGes
7 oriundas da Area de Mobilidade 1813-9 13.613 Minuto
em que estiver localizada a
Estacdo Movel para Telefones
Moveis de quaisquer outras
operadoras em Areas diferentes da
qual se originou a chamada;
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ITEM DESCRICAO CATSER QUANTIDADE UNIDADE

Servico Telefénico Mével-Movel
MESMA OPERADORA na
modalidade Longa  Distancia
Nacional (vCc2 e VC3),
compreendendo as  ligagGes
8 oriundas da Area de Mobilidade 1813-9 13.612 Minuto
em que estiver localizada a
Estacdo Movel para Telefones
Moveis da mesma operadora em
Areas diferentes da qual se
originou a chamada;

Servigco de envio de mensagem de
texto (SMS) a partir da Estacao
9 Mobvel para Telefones Moveis de 1813-9 5.088 Unidade
quaisquer operadoras,
independente de localizacéo;

Servigo de acesso a caixa postal a
10 partir da  Estacdo  Movel, 1813-9 6.360 Minuto
independente de localizagao.

Prestagéo de servigos de dados —
acesso a Internet de banda larga
(no padrao 4G prioritariamente
sempre que disponivel ou 3G da
indisponibilidade do primeiro ou 2G
na indisponibilidade dos dois
primeiros) — com alcance nacional
e com franquia minima de 5 GB
para smartphones e para modems,
para aparelhos Tipo Il e Tipo IlI
fornecidos a Contratante pela
Contratada em regime de
comodato. Apdés o consumo da
franquia, é permitida e redugao da
velocidade para o minimo de 64
Kbps; com tarifacdo por linha/més;

11 1813-9 240 Unidade

9.2. A demanda surge a partir dos seguintes servigos, os quais compdem grupo Unico para o certame, e
suas especificagdes técnicas:

9.2.1. Assinatura Basica, com habilitacdo de todas as linhas na modalidade p6s pago corporativo
no codigo de area 55, com franquia ilimitada e tarifa zero, para servico telefénico Moével - Mével, na
modalidade Local (VC1), compreendendo as liga¢des entre os aparelhos Tipo | e Tipo Il fornecidos a
Contratante pela Contratada em regime de comodato (intragrupo), com tarifagao por linha/més habilitada,
EXCETO PARA MINIMODENS;

9.2.2. Sistema de Gerenciamento de uso do Servico Mével Pessoal (SMP), via web, com
autenticagdo mediante login e senha (GESTOR ON LINE), com tarifagdo por linha/més habilitada,
EXCETO PARA MINIMODENS, o qual permita:

a) Emisséao de relatério detalhado dos servigos cobrados por linha;

b) Agrupamentos das linhas em centro de custos e departamentos no relatério acima
descrito;
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¢) Habilitagao de novos acessos na modalidade gestor e usuario;
d) Criacao de centro de custo;
e) Limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo;

f) Atribuir quantidade de minutos para todas as linhas nas modalidades de ligacdo VC1, VC2
e VC3 em minutos ou em moeda monetaria (R$);

g) Sistema de blogqueio que impega que as linhas continuem a efetuar ligagbes apés a
utilizacao de todos os minutos atribuidos a ela, EXCETO INTRAGRUPO;

h) Opgéo de bloquear linhas especificas para que realizem apenas chamadas intragrupo;
i) Possibilidade de alterar a quantidade de minutos destinada a cada linha a qualquer tempo.

9.2.3. Servigco Telefénico Movel - Fixo na modalidade Local (VC1), compreendendo as ligagoes
oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estagdo Mével para Telefones Fixos de
quaisquer operadoras situados nesta mesma area, com tarifagao por minuto;

9.2.3.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolucao n®. 424 emitida pela ANATEL.

9.2.4. Servigo Telefénico Mével — Mével para OUTRAS OPERADORAS na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligagdes oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estacédo
Movel para Telefones Mdveis de quaisquer outras operadoras nesta mesma area, com tarifacdo por
minuto;

9.2.4.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolucao n®. 424 emitida pela ANATEL.

9.2.5. Servigo Telefonico Moével — Movel para a MESMA OPERADORA na modalidade Local
(VC1), compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estacédo
Movel para Telefones Moveis da mesma operadora nesta mesma area, com tarifagcdo por minuto;

9.2.5.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolugéo n®. 424 emitida pela ANATEL.

9.2.6. Servico Telefénico Movel - Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (VC2 e VC3),
compreendendo as ligagbes oriundas da area de mobilidade em que estiver localizada a Estagao Mével
para Telefones Fixos de quaisquer operadoras em &reas diferentes da qual se originou a chamada, com
tarifacdo por minuto;

9.2.6.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolucao n®. 424 emitida pela ANATEL.

9.2.7. Servigo Telefonico Mével — Mével para OUTRAS OPERADORAS na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que
estiver localizada a Estacdo Movel para Telefones Méveis de quaisquer outras operadoras em areas
diferentes da qual se originou a chamada, com tarifagdo por minuto;

9.2.7.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolucao n®. 424 emitida pela ANATEL.

9.2.8. Servigo Telefénico Movel — Movel para a MESMA OPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional (VC2 e VC3), compreendendo as ligacdes oriundas da area de mobilidade em que
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estiver localizada a Estagao Movel para Telefones Moveis da mesma operadora em areas diferentes da
qual se originou a chamada, com tarifagdo por minuto;

9.2.8.1. Havendo fracionamento de minutos, sera tarifado conforme metodologia dada pelo
art. 12 do Anexo a Resolugao n®. 424 emitida pela ANATEL.

9.2.9. Servigo de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacao Mével para Telefones
Moveis de quaisquer operadoras, independentemente da localizagao e de destino, com tarifagcdo por
evento, respeitando-se o0 nimero de caracteres méaximos, conforme regulamentado pela ANATEL;

9.2.10. Servico de acesso a caixa postal a partir da Estagao Mével, independente de localizagéao,
com tarifagcao por minuto;

9.2.11. Prestacdo de servigcos de dados — acesso a Internet de banda larga (no padrao 4G
prioritariamente sempre que disponivel ou 3G da indisponibilidade do primeiro ou 2G na indisponibilidade
dos dois primeiros), com alcance nacional e com franquia minima de 5 GB (gigabytes) para smartphone
e para minimodens, para aparelhos Tipo Il e Tipo Il fornecidos a Contratante pela Contratada em regime
de comodato. Apds o consumo da franquia, € permitida e redugao da velocidade para o minimo de 64
Kbps, sendo vedado qualquer tipo de blogqueio, com tarifagao por linha/més habilitada;

9.2.11.1. Os dispositivos de comunicacdo de dados deverdo obrigatoriamente estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional, utilizando as
tecnologias GSM/GPRS/EDGE e a tecnologia 3G HSDPA/UMTS e a tecnologia 4G LTE
2600;

9.2.11.2. A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissao Media nas Conexdes
de Dados, conforme parametro minimo previsto no Regulamento de Gestao da Qualidade
da Prestagdo do Servigo Mével Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a Resolugéao no 575, de 28
de outubro de 2011).

9.2.11.3. A cobertura nacional para o padrdo 4G devera seguir o cronograma estabelecido
pelo Edital da Licitagdo no 004/2012/PVCP/SPV da ANATEL.

] 9.2.12. Servigo de Adicional por Chamada (AD) para ligagbes recebidas e/ou efetuadas fora da
Area de Mobilidade;

9.2.12.1. Esse servico, embora ndo conste na descricao dos itens devera a Contratada
presta-los sem repassar quaisquer o6nus a Contratante e apresentar sua
concordancia em sua proposta oficial.

) 9.2.183. Servico de Deslocamento (DSL1 e DSL2) para ligagdes recebidas e/ou efetuadas fora da
Area de Mobilidade;

9.2.13.1. Esse servico, embora ndo conste na descricdo dos itens devera a Contratada
presta-los sem repassar quaisquer énus a Contratante e apresentar sua concordancia em
sua proposta oficial.

9.2.14. Pela baixa incidéncia de ligagdes internacionais, esse servigo nao fara parte do certame,
ficando a Contratante, caso o utilize, obrigado a pagar o valor cobrado pela Contratada desde que o
mesmo apresente consonancia com os valores médios praticados no mercado ou registrados em
contratos semelhantes.

9.3. Os servigos serao recebidos provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e

fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da
comunicacao escrita da contratada.
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9.4. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e/ou proposta comercial, devendo ser
reparados/retificados as expensas do fornecedor no prazo e condigcbes constantes no Termo de
Referéncia.

9.4.1. Neste caso serao interrompidos os prazos de recebimento e suspenso o pagamento, até
que sanada a situag¢é@o, quando ocorrerd um novo recebimento provisério e o reinicio da contagem dos
prazos.

9.5. Os servigos serdo recebidos definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de
observacao, ou vistoria que comprove a adequagao do objeto aos termos contratuais.

9.6. As demais condigbes de recebimento, sejam elas gerais ou especificas, bem como os prazos e
locais de execugao constam no Termo de Referéncia anexo ao edital.

9.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do fornecedor por
quaisquer danos causados a Administragéo ou a terceiros, decorrentes da utilizacao do servigo fornecido.

9.8. O fornecedor deverd informar, se for o caso, qualquer condigdo especial para manuteng¢édo e/ou
conservagao do servigo prestado.

10. FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1. A Contratada devera habilitar as linhas demandadas pela Contratante, dentro dos limites dos
quantitativos disponibilizados na tabela do item 9.1, fornecendo aparelhos em regime de comodato
conforme quantitativos dispostos no Anexo IV, atendendo as especificagdes técnicas minimas constantes
no Anexo V com utilizagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. E ainda:

10.1.1. Contratada nao podera cobrar por servigos adicionais que ndo estejam contemplados
neste certame, tais como habilitagdo de novas linhas dentro dos limites legais, substituicdo de chips
danificados, alteracdo de numero de linhas habilitadas, liga¢cdes para 0800, liga¢cdes para nimeros de
emergéncia, entre outros referentes ao contrato e habitualmente ndo onerosos aos consumidores em
geral.

10.1.2. Podera ser solicitado, sem 6nus a Contratante, a portabilidade numérica, devendo manter
0s numeros e/ou faixas de numeragao ja utilizados pela Contratante em seu contrato atual, independente
da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado.

10.1.2.1. A Contratada devera respeitar o prazo de 5 (cinco) dias Uteis estabelecidos pela
ANATEL para a concretizagao deste servigo.

10.1.3. A empresa se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas e/ou tecnologia de
autenticagédo que garantam a segurancga dos servigos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados
na forma da lei.

10.1.4. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade
de habilitacdo do acesso mével ou de qualquer outro equipamento, em todo territério nacional.

10.1.5. Os aparelhos Tipo I, Il e Ill, além dos respectivos chips, que serao fornecidos em regime
de comodato, com suas respectivas linhas habilitadas no cédigo de area 55, devem ser entregues em
até 15 (quinze) dias da solicitacao a Contratante conforme Anexo IV do edital, a partir da solicitagdo
por gestor/fiscal designado pela Administracao.

10.1.6. A cada intervalo de 12 (doze) meses, havendo consenso pela prorrogagao contratual,
limitada a 60 (sessenta) meses na forma da Lei, a CONTRATADA substituird os aparelhos por modelos

43



MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH)
FILIAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM)
Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario — Prédio 22, CEP: 97105-900,
Campus Universitario - Bairro Camobi — Santa Maria, RS, Brasil.
Telefone: (55) 3213-1460

novos de qualidade igual ou superior, caso seja interesse da Contratante, sempre respeitando as
atualizag6es tecnolégicas e aprimoramento na prestacéo dos servigos.

10.1.7. No caso de apresentacdo de defeitos de fabricacdo ou em decorréncia de seu uso
normal, por parte dos aparelhos, a Contratada sera notificada para que intermedie o envio dos aparelhos
a assisténcia técnica, sem énus a Contratante.

10.1.7.1. Cabe a Contratada viabilizar, em casos fortuito, que todas as linhas estejam com
aparelhos para sua plena utilizacao.

10.1.8. Em caso de extravio, furto, roubo ou defeito decorrente de mau uso de quaisquer
aparelhos, a CONTRATADA devera providenciar a entrega de novo aparelho habilitado, nas mesmas
condigdes, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar do pedido via e-mail da CONTRATADA. Fica a
CONTRATADA autorizada a cobrar da CONTRATANTE, na nota fiscal de servico do més subsequente,
o custo do novo aparelho disponibilizado como forma de indeniza¢do. Havendo cobranga, o valor do novo
aparelho devera obrigatoriamente, ser igual ou inferior ao preco constante na nota fiscal entregue.

10.1.9. Os aparelhos do tipo |, Il e lll fornecidos a CONTRATANTE em regime de comodato,
devem ser recolhidos pela CONTRATADA em até 120 (cento e vinte) dias do encerramento do contrato
ou de seus termos aditivos, caso existam. Apos o prazo, os aparelhos serdo considerados abandonados,
aparelhos obsoletos, lixo eletrénico e, como tal, serdo descartados pela CONTRATANTE.

10.1.10. Durante a vigéncia contratual, a Contratada prestara, por meio de sua equipe técnica,
manutengao corretiva quer seja fisicamente na sede da Contratante quer seja virtualmente, sempre que
possivel, a fim de solucionar quaisquer entraves técnicos que impegam a plena utilizagao dos servigos
contratados.

10.1.11. A Contratada mantera sistema de suporte técnico por meio de 0800 e/ou e-mail,
disponiveis em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana apta a abrir
“chamados” para fins de contestagdo de faturas, suporte as linhas habilitadas, problemas com
conectividade e demais demandas técnicas oriundas da execucao contratual. A cada chamado, devera
ser indicado “nimero de protocolo” com o qual a Contratada acompanhara a resolutividade da demanda
indicada.

10.1.11.1. No inicio da execucao contratual e para toda sua vigéncia, a Contratada indicara
“Gerente de Relacionamento”, o qual se incumbira de receber as demandas de linha e
aparelhos ou chips, bem como as de substituicdo dos mesmos, ou quaisquer outras
demandas de carater executivo, as quais nao sao processadas pelo suporte técnico.

10.1.11.2. Na indicagdo do Gerente devera constar nome, e-mail comercial, telefone fixo,
telefone mével e endereco comercial, 0 qual servird para envio de oficio e/ou notificacdes.

10.1.11.3. Havendo necessidade de substituicdo do Gerente indicado, fica obrigada a
Contratada a notificar oficialmente a Contratante, indicando novamente todos os dados
indicados no subitem 10.1.11.2 referente ao novo profissional.

10.1.12. A Contratada emitira Nota Fiscal, no formato eletrénico e no formato impresso, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis ao seu vencimento, sendo de sua responsabilidade cumprir
que o formato impresso seja entregue na sede da Contratante em tempo habil, sob pena de prorrogacao
de seu vencimento sem 6nus a Contratante. Tal formalizagdo é necessaria para que o Fiscal do Contrato
possa realizar sua conferéncia e, em caso de conformidade contratual realizar o ateste liberando para
pagamento ou havendo erro de tarifagdo abra “chamado’ para a regularizagéo da fatura.

10.1.12.1. A fatura sera emitida por Contratante e por centro de custo dentro do mesmo
contrato.
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10.1.12.2. Havendo quaisquer atrasos no pagamento da fatura por parte da Contratante,
podera a Contratada cobrar, em fatura ulterior, multa e juros de mora proporcional aos dias
de atraso, desde que haja previsao e nos indices previstos pela ANATEL.
10.1.12.2.1. Caso nao haja regulamentacdo da ANATEL para esse tipo de cobranca
prevalecera exclusivamente o contido no Edital.

11. INFORMAGOES RELEVANTES PARA DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1. A proposta a ser apresentada durante o certame, baseada em estimativa de consumo constante
na Tabela do item 9.1, atendera entre outras, as seguintes caracteristicas:

11.1.1. Nos pregos dos servicos deverao estar inclusos as despesas com salarios, encargos e
quaisquer outras inerentes ao servico de telefonia mével, tais como tributos, os quais deverdo ser
informados separadamente nas faturas emitidas. As tarifas de cada servigo devem ser Unicas em todo o
territorio nacional.

11.1.2. Devera apresentar concordancia com os itens e suas especificidades conforme descritos
no subitem 9.2.

11.1.3. Declarara que possui cobertura na cidade e mais especificamente no enderego sede da
Contratante conforme descritos no Anexo IV, ou caso ndo possua, que sera providenciado até a data de
inicio da execucao contratual.

11.1.4. Os custos decorrentes da habilitacdo dos acessos mdveis serdo de responsabilidade
exclusiva da Contratada.

11.1.5. As cobrancas pelos servigos prestados, eventuais contestacoes de débitos, acréscimos
de multas e juros de mora e outras atividades pertinentes, no que couber serdo regidas pelas legislacdes
emitidas pela ANATEL e demais normas legais;

11.1.6. Os pregos poderao ser reajustados, desde que observado o interregno de 01 (um) ano
da apresentacao das propostas, utilizando-se para tanto o Indice de Servigo de Telecomunicagées — IST
homologado pela ANATEL.

11.1.7. Para apresentacédo dos lances / propostas deverdo constar valores com apenas duas
casas decimais, sob pena de “truncamento”. Lances e/ou propostas abaixo de R$0,01 serdo aceitos,
todavia, considerados renuncia dos valores e vigorarao com valor zero no decorrer do contrato.

12. PRODUTIVIDADE DE REFERENCIA
12.1. Para este tipo de servigo, os parametros para a medicao de qualidade sédo aqueles definidos pela
ANATEL, agéncia reguladora do setor, especialmente em seu Regulamento de Gestao de Qualidade da
Prestacao do Servico Mével Pessoal RQG-SMP, Anexo | da Resolugao 575, de 28 de outubro de 2011.
12.2. As interrupgdes programadas deverao ser notificadas com antecedéncia minima de 03 (trés) dias.

13. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
13.1. Seréa de responsabilidade da Contratada o fornecimento de toda a infraestrutura necessaria para
prestacdo dos servigos objeto deste certame, podendo a Contratante somente ser tarifada pelos itens
constantes na Tabela do item 9.2 e passiveis de precificagao, nos quantitativos efetivamente utilizados.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto licitatorio.
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14.2. A utilizacdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de
interconexao, roaming nacional € algo inerente ao modelo de mercado, nao sendo possivel definir qual
o nivel de interagao entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora,
local, tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagdo e particularidades do 6rgéao
Contratante, dentre outras. Para fins da presente licitagdo, o uso desses servigos nao sera entendido
como subcontratacao.

14.3. Em qualquer hip6tese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisédo e coordenacao das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

14.4. A manutencdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacao sera
permitida desde que: (1) sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagcao original; (2) sejam mantidas as demais clausulas e condigbes do contrato; (3) ndo
haja prejuizo a execugao do objeto pactuado; (4) haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

15. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

15.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei 8.666/93.

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para 0 acompanhamento e
controle da execugdo dos servigos e do contrato.

15.3. A verificagao da adequacao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

15.4. A execugao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuracao dos aspectos mencionados no Artigo 34 da Instrucédo
Normativa SLTI/MPOG 02/2008.

15.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 12 do Artigo 65 da Lei
8.666/93.

15.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.7. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do Artigo 67 da Lei 8.666/93.

15.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigactes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagao de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos Artigos 77 e
80 da Lei 8.666/93.
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15.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicoes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o Artigo 70 da Lei 8.666/93.

16. DAS PENALIDADES:
16.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei 8.666/93 e da Lei 10.520/02, a Contratada que:

16.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia da
contratacao;

16.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.3. Fraudar na execugao do contrato;

16.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

16.1.5. Cometer fraude fiscal;

16.1.6. Ndo mantiver a proposta.

16.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficara sujeita,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

16.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

16.2.2. Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

16.2.3. Multa compensatéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total do objeto;

16.2.4. Em caso de inexecugao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem
acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagao inadimplida;

16.2.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

16.2.6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos;

16.2.7. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

16.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Artigo 87, lll e IV da Lei 8.666/93, as empresas e 0s
profissionais que:

16.3.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
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16.3.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

16.3.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

16.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa @8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei 8.666/93, e subsidiariamente a Lei 9.784/99.

16.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao, observado
0 principio da proporcionalidade.

16.6. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
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ANEXO IV
QUANTIDADE ESTIMADA DE APARELHOS A SEREM FORNECIDOS
APARELHOS
TIPO | TIPO Il TIPO 1l
(Basico) (Smartphone) (Minimodem)
36 16 04
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ANEXO V

ESPECIFICACOES MINIMAS DOS APARELHOS A SEREM FORNECIDOS

APARELHOS ESPECIFICACOES MINIMAS
e Antena Integrada;
e Viva voz;

* Rede quadriband (850/900/1800/1900 - e Camera digital 5 megapixel ou

Mhz) superior

* Resolugéo minima: 480 X 800 pixels; e Capacidade de meméria interna de

¢ Conectividade via Bluetooth; no minimo 8GB;

eBateria  lon  Litio  recarregavel eExpansio de memoéria  de
Tibo | amperagem minima: 2000 mAh; armazenamento via cartdo micro SD;
+1po e Carregador bivolt automatico e Calculadora;

* Envio e recebimento de SMS; e Atualizagdo automatica da data e

e Chamada em espera; hora;

¢ Alerta vibratério; e Acompanha Fone de ouvido;

e Discagem rapida; ¢ Alarme;

e Manual de Instrugées em portugués; e Wi-Fipadréao 802.11b/g/n;

e Aparelho tipo Smartphone

preferencialmente dual chip;

e Rede quadriband (850/900/1800/1900

Mhz);

e Frequéncia 4G e 3G nos padrbes

autorizados pela ANATEL;

e Wi-Fipadrdo 802.11 a/b/g/n; » Chamada em espera;

e Processador de quatro nlcleos, no © Alerta vibratorio;

minimo, de 1.2 Ghz; ¢ Fone de ouvido;

e Display colorido de resolugdo com, no e Discagem rapida;

minimo, 1080 x 1920 pixels, com 16 e Antena integrada;

milhdes de cores e Carregador bivolt automatico;

e Tamanho de tela de 4,5 polegadas na e Memoria RAM de no minimo de 2GB;

diagonal, no minimo; e Capacidade de meméria de
Tipo Il e Display com capacidade TouchScreene armazenamento interna de no minimo

Multitouch 32GB

¢ Camera digital traseira minima de 12.0 e Expansdo de memoéria  de

megapixel com flash; armazenamento via cartdo micro SD;

e Camera digital frontal minima de 5.0 e Viva voz;

megapixel; ¢ Suporte HTML e xHTML;

¢ Peso liquido maximo de 185 gramas; e Bluetooth 4.0 /USB 2.0;

e Bateria  lon Litio recarregavel e NFC (Near Field Communication)

amperagem minima: 2.800 mAh;

* Envio e recebimento de SMS;

e Acompanhar cabo USB para

transmissao de dados

e Manual de instrucbes de uso do

aparelho em portugués;

e Modem USB 3G quadriband (850/900/1800/1900 Mhz) e 4G nos padrdes
Tioo Il autorizados pela ANATEL para transmissdo de dados para acesso sem fio a

internet;
® Plug and play;
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APARELHOS

ESPECIFICACOES MINIMAS

e Interface grafica de facil configuracao e entendimento;

e Compatibilidade com Sistema Operacional Ubuntu e Microsoft Windows XP,
Vista, 7 e 8, Mac OS;

e Modem com antena embutida;

e Deveréo ser fornecidos os acessoérios necessarios ao pleno funcionamento dos
Modens, incluindo software de instalagdo e manual do usuario

e Possuir porta USB 2.0

¢ N&o serdo aceitas adaptagbes externas e internas nos produtos visando atender
as especificagbes exigidas.

¢ VVir acompanhado de Cabo extensor;

e Manual de Instrugées em Portugués;
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_ANEXO VI )
MODELO DE DECLARACAO DE VISITA TECNICA FACULTATIVA

Eu, (Responsavel pelo setor demandante),
(cargo), DECLARO, para os devidos fins, que a empresa
_(Nome da empresa) realizou visita técnica ao local onde sera
executado(a) o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E CONECTIVIDADE VIA
DISPOSITIVOS MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS), do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Maria, objeto do Edital do Pregao n.2 099/2017.

Eu, (Representante legal da empresa
devidamente  qualificado), na condicdo de REPRESENTANTE DA EMPRESA
(Nome da Empresa), DECLARO, para os devidos fins, que
visitei o local onde sera executado(a) o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E
CONECTIVIDADE VIA DISPOSITIVOS MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS), do Hospital
Universitario da Universidade Federal de Santa Maria, objeto do Edital do Pregao n.2 099/2017, tendo
tomado conhecimento de todas as peculiaridades e caracteristicas do local, inclusive, das possiveis
dificuldades que possam onerar futuramente nossa empresa na execu¢ao do mesmo.

Santa Maria, __de de
'NOME NOME
(RESPONSAVEL PELO SETOR (RESPONSAVEL TECNICO OU
DEMANDANTE DO HUSM) REPRESENTANTE LEGAL)
CPF n% CPF n%:
RG n%: RG n%:
(assinatura e carimbo) (assinatura e carimbo)

52



MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES (EBSERH)
FILIAL HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA MARIA (EBSERH-HUSM)
Av. Roraima, 1000, Hospital Universitario — Prédio 22, CEP: 97105-900,
Campus Universitario - Bairro Camobi — Santa Maria, RS, Brasil.
Telefone: (55) 3213-1460

ANEXO VIl ,
MODELO DE DECLARAGAO DE NAO VISITA TECNICA
OBRIGATORIA SE NAO REALIZAR A VISITA

Eu, (Representante Legal devidamente qualificado)
da empresa , DECLARO, para os devidos fins, que NAO visitei o local
onde sera executado(a) o(a) CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO
DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) CORPORATIVO E CONECTIVIDADE VIA
DISPOSITIVOS MOVEIS (SMARTPHONES E MINIMODENS), do Hospital Universitario da
Universidade Federal de Santa Maria, por opg¢ado propria, assumindo assim que CONCORDO com
todas as condig¢des estabelecidas no Edital do Pregao 099/2017 e seus Anexos, € que ainda, assumo
toda e qualquer responsabilidade pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude da omissao na
verificacdo das condi¢des do local de execugao do objeto do certame.

Santa Maria, __de de

NOME (RESPONSAVEL TECNICO OU REPRESENTANTE LEGAL)
CPF n<:
RG n®:
(assinatura e carimbo constando RG ou CPF)
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