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1. OBJETIVOS  

 

Padronizar a remoção mecânica do cerume impactado no conduto auditivo externo 
com técnica correta e segura. 

 

2. MATERIAL 

 

 Equipamento de proteção individual (luva, máscara, gorro, jaleco, etc.); 

 Campo, toalha limpa ou compressa; 

 1 otoscópio com otocone (calibre apropriado); 

 1 seringa de 20 ml ou maior (pode-se usar seringa comum de plástico); 

 1 cuba redonda; 

 1 cuba rim; 

 1 par de luvas de procedimento; 

 1 tesoura; 

 1 scalp (butterfly) calibroso (pelo menos calibre 19); 

 1 frasco estéril de solução salina isotônica a 0,9% (soro fisiológico) – sugere-
se usar frascos de 100 ml. É possível a necessidade de uso de mais de um frasco. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

 Lavar as mãos conforme protocolo da instituição; 

 Ver a indicação de emolientes ou solução salina, sempre, previamente ao 
procedimento; 

 Preparar o material seguindo a lista de equipamentos recomendados para o 
procedimento; 

 Cortar o scalp (butterfly) com aproximadamente 4 cm a partir da 
extremidade de acoplamento da seringa. Descartar a extremidade da agulha em local apropriado; 

 Aquecer a solução fisiológica isotônica a 0,9% (soro fisiológico), ainda com o 
frasco fechado, até a temperatura corporal (37ºC), para evitar nistagmos e desconforto. Pode-se 
utilizar “banho-maria” ou aquecimento em micro-ondas; 

 Examinar cuidadosamente o canal do ouvido externo por meio da inspeção e 
palpação; 

 Auxiliar o médico na otoscopia antes do procedimento; 

 Despejar o soro aquecido na cuba redonda. Sempre assegurar que a 
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temperatura do soro não está excessivamente alta, podendo pedir também ao paciente para 
verificá-la; 

 Aspirar com a seringa diretamente na cuba com o soro aquecido até 
completar a seringa; 

 Acoplar a seringa na extremidade não cortada do scalp; 

 Posicionar a toalha, campo cirúrgico ou compressa no ombro do paciente; 

 Sob leve pressão, posicionar a cuba rim, bem justaposta, à cabeça/pescoço do 
paciente na altura logo abaixo da orelha. Verificar se está bem justaposta para não molhar o 
paciente durante o procedimento. 

 Usar luva de procedimentos; 

 Auxiliar o médico a introduzir a extremidade cortada do scalp com a 
concavidade voltada para frente e levemente para cima. Monitorar sempre sintoma de dor durante 
o procedimento; 

 Aguardar para que sob leve pressão, o médico faça instilação do soro 
fisiológico, deixando escoá-lo na cuba rim; 

 Observar se haverá repetição das etapas anteriores quantas vezes forem 
necessárias; 

 Uma vez que esvazie a cuba redonda com o soro, deve-se completar 
novamente com o soro aquecido.  

 Depois de completa de soro e  com cerume esvaziar a cuba rim; 

 Solicitar que o médico verifique por meio da otoscopia se há mais cerume a 
ser removido; 

 Desprezar o material utilizado de forma adequada; 

 Retirar luvas de procedimento; 

 Auxiliar paciente a descer do leito; 

 Recompor a Unidade e recolher o material; 

 Higienizar as mãos, conforme protocolo da instituição; 

 Fazer anotações de Enfermagem no prontuário do paciente; 

 Na presença de dor ou outra intercorrência deve-se avisar ao médico/ 
encaminhar ao SAA; 

 Atentar à presença de vertigem, ajudando o paciente, se necessário; 

 Registrar qualquer tipo de reação que o paciente possa ter após receber a 
medicação e comunicar ao enfermeiro responsável e/ou o médico; 

 Atentar para a utilização de precauções padrão para evitar contaminação. 
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