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1. OBJETIVO(S) 

 

Descrever o fluxo de agendamento de consulta de retorno do Serviço de Seguimento 
do RN de alto risco do Hospital Universitário Lauro Wanderley (HULW/EBSERH-UFPB). 

 

2. MATERIAL 

 

 Comprovante de Marcação de Consulta  

 Cartão do HULW 

 Cartão do SUS 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

 

 Solicitar durante a consulta, em impresso próprio FAA (Ficha de Atendimento 
Ambulatorial), o agendamento da próxima consulta.  

 Efetivar o agendamento no guichê do ambulatório, mediante formulário FAA 
(Ficha de Atendimento Ambulatorial). 

 Apresentar, no dia da consulta, o ticket de marcação. 

 Orientar a acompanhante a levar o cartão de vacina e exames realizados para 
todas as consultas. 

 Orientar a acompanhante a comparecer no dia e horário marcados. 

 Encaminhar para o berçário ou enfermaria de pediatria, 
urgências/emergências neonatológicas ou pediátricas. 

 

4. REFERÊNCIAS  

 

COREN. Conselho Regional de Enfermagem do Estado da Paraíba. Protocolo do Enfermeiro na 
Estratégia de Saúde da Família do Estado da Paraíba. Coren-PB. João Pessoa, 2015,299p. 
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5. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ALTERAÇÃO 

1°ed. 18/04/2017 Elaboração do documento 

2°ed. 22/07/2019 Ateração do Fluxo de Agendamento da Consulta de Retorno. 

(Poderão ser incluídas no quadro abaixo as identificações dos responsáveis pela elaboração/revisão 
e avaliação) 

 

 


