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Um cenário diferente, mas que transparece um sentimento de
recomeço. Desde o dia 3 de agosto, o estacionamento do
Ambulatório Professor Antônio Dias dos Santos, do Hospital
Universitário Lauro Wanderley (HULW-UFPB/Ebserh), ganhou
tendas e começou a receber pacientes que aguardavam por uma
consulta desde o semestre passado.

Os novos ares do HULW são resultado do plano de retomada das
atividades ambulatoriais na esteira da pandemia de covid-19. Para
isso, foram adotadas diversas medidas, principalmente com o
objetivo de se evitar aglomerações. 

“A reabertura do ambulatório está sendo gradual, no intuito de
manter as medidas preventivas para a contaminação por
coronavírus. Já estávamos atendendo em alguns setores, com
cirurgias oncológicas, pré-natal e pulsoterapia. Nessa segunda etapa,
aos poucos estamos acrescentando as especialidades clínicas”,
afirma Analyane Braga, chefe da Divisão de Gestão do Cuidado. 

HULW começa a remarcar
consultas e inicia o retorno
gradual da assistência 
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Por Angélica Lúcio
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Marcação de
consultas em
horários pré-

determinados,
instalação de tendas

e sinalização dos
ambientes são

algumas das
medidas adotadas

pelo hospital
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Maternidade volta a
atender pacientes

Hospital Universitário instalou tendas no acesso ao Ambulatório, para receber usuários

C O N F I R A  N O  S I T E

NO AMBULATÓRIO

https://instagram.com/hulw_ufpb?igshid=130b0nz0ht7o9
https://www.youtube.com/user/HULW1/videos?view_as=subscriber
https://www.facebook.com/HULW.EBSERH/
http://www2.ebserh.gov.br/web/hulw-ufpb
http://www2.ebserh.gov.br/web/hulw-ufpb/noticia-destaque/-/asset_publisher/mUhqpXBVQ6gZ/content/id/5560902/2020-08-hospital-universitario-lauro-wanderley-anuncia-retomada-do-atendimento-na-maternidade


Marcação de consultas em horários pré-determinados, instalação de
tendas fora dos ambulatórios e sinalização dos ambientes de
atendimentos são algumas das medidas adotadas pela gestão do
Lauro Wanderley, visando a assegurar a assistência da população, mas
com segurança. Isso é essencial!

A marcação de consultas, por exemplo, segue a seguinte escala: 7h
e 13h: quatro pacientes/especialidade; 9h e 15h: quatro
pacientes/especialidade; 11h e 17h: dois pacientes por
especialidade. Para acomodar os usuários que chegam antes do
horário de atendimento, foram instaladas tendas fora do
ambulatório, onde há uma  equipe que orienta e organiza os
pacientes em relação ao dia e à hora da consulta. Já na entrada do
HULW, há outra equipe para a triagem de usuários com sintomas
de covid-19. o que é feito por meio de aplicação de questionário
estruturado e verificação de temperatura. 

Além disso, nos guichês de marcação, o hospital adotou barreira física
entre as filas e marcação no piso para garantir o distanciamento
necessário. As medidas adotadas ainda incluem revisão de pias para
lavagem das mãos e dispenser para sabão líquido e álcool em gel, além
de papel-toalha.

"Os chefes  ainda foram orientados a marcar, em cada consultório, os
lugares para acomodação do usuário durante o momento de espera
pela consulta. Tal medida também visa a garantir o distanciamento
necessário entre os pacientes", declarou Analyane Braga.

A chefe da Divisão de Gestão do Cuidado disse ainda que o HULW, no
momento, está  atendendo presencialmente apenas 40% da demanda
habitual. "Para atender mais usuários, fortalecemos o teleatendimento.
Os pacientes que tinham consultas marcadas para o período em que o
ambulatório estava fechado e vierem à instituição são orientados a ligar
para a Central de Regulação, para remarcar a consulta”.

Plano de retomada de consultas inclui
adoção de várias medidas de segurança
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Acima, Analyane Braga, chefe da Divisão de Gestão
do Cuidado. No alto, pacientes se organizam para
entrar no ambulatório do Hospital Universitário

AVALIAÇÃO DOS PRIMEIRO DIAS É POSITIVA
Nessa sexta-feira (07), o Comitê Operativo de
Emergência (COE) do Lauro Wanderley voltou a se
reunir, e um dos pontos de pauta tratou dos primeiros
dias de retomada da assistência ambulatorial do HULW.
 
“Essa primeira semana foi muito tranquila. A gente já
tem um relatório parcial dos números e ainda faltam ser
feitos alguns ajustes pontuais. Na próxima semana, o
pessoal da Regulação vai trabalhar para vermos de
quanto foi o absenteísmo e o que atendemos", declarou
Analyane Braga.

Para o início da retomada, foi marcada uma média de
200 consultas por dia a partir da ligação do setor de
Regulação. Com a remarcação da consulta, os pacientes
buscaram o atendimento ambulatorial do HULW e não
houve nenhuma intercorrência. 

A partir do dia 17 de agosto, o Lauro Wanderley vai
iniciar a divulgação da Central de Marcação. Assim,
serão recebidas ligações dos usuários que tinham
consultas marcadas, mas que, por algum motivo, a
instituição não conseguiu entrar em contato.
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"Ser pai é um privilégio. É uma bênção na minha vida”. A frase é
do porteiro Erivelton Santos de Souza, 27 anos, pai de Gustavo,
8, Gabriel, 6, e prestes a embalar no colo a pequena Maria
Beatriz, que nascerá em breve. 

Colaborador do HULW-UFPB, Erivelton Santos resumiu bem o
sentimento de ser pai ao ser parabenizado pela passagem do
Dia dos Pais por uma equipe da brinquedoteca.
Tradicionalmente, a data é festejada no Brasil no segundo
domingo de agosto, mas o setor antecipou as comemorações
no Hospital Universitário para a sexta-feira (7).

“Com a proximidade do Dia dos Pais, nosso objetivo é
proporcionar alegria aos funcionários do HU em meio a essa
pandemia”, afirma a enfermeira Daniela Karina Antão, que é
coordenadora da brinquedoteca. Ela lembrou que a ação
também é uma forma de demonstrar que a vida precisa ser
comemorada todos os dias.

“Este ano, o Dia dos Pais é bem especial. A gente não pôde
fazer uma atividade na Pediatria, como geralmente era feita
nos outros anos, pela impossibilidade de os pais visitarem seus
filhos na data, devido à pandemia de covid-19. Daí a gente não
quis deixar passar a data em branco e tentou fazer com que os
outros pais do hospital sentissem a alegria desse momento”,
comentou Daniela Karina.

A ameaça de contaminação pelo coronavírus, claro, impediu
que a equipe da brinquedoteca realizasse uma grande
comemoração, mas a distribuição de chocolates,
acompanhados de uma mensagem de felicitação, marcou a data
para os colaboradores que são pais. E não foi só isso: também
houve o sorteio de uma cesta repleta de guloseimas.

Pai de Mayra, 12 anos, e Miguel, de apenas oito meses, o
analista de sistemas Lamark dos Santos Ribeiro, 36 anos,
demonstrou que tem sorte! Afinal, foi ele quem levou para casa
a cesta de Dia dos Pais. “Achei muito massa! Foi ótimo! E até
fiquei sem acreditar quando me ligaram, dizendo que eu havia
ganhado o sorteio”, disse Lamark, comentando que poucas
vezes ganhou algum sorteio na vida. 
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Brinquedoteca celebra
Dia dos Pais no HULW
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De cima para baixo: Lamark, o papai sortudo do
HULW; lembrancinhas de Dia dos Pais; e Erivelton,
ao lado de parte da equipe da brinquedoteca

P o r  A n g é l i c a  L ú c i o


