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1. DEFINIÇÃO  

Apresentar de forma uniformizada a rotina de trabalho da sala de nutrição enteral. 
 

2. OBJETIVO  

Orientar e padronizar a execução de ações na manipulação de dietas enterais;  
Favorecer a segurança na realização dos procedimentos e estimular a melhoria nos 

processos de trabalho, buscando índices de qualidade. 
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3. ABRANGÊNCIA  

Serviço de Alimentação Terceirizado. 

 

4. PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS  

    Nutricionistas e Copeira responsável pela manipulação das dietas enterais e 
suplementação oral (empresa terceirizada). 

 

5. INDICAÇÃO  

    Pacientes internados com prescrição de nutrição enteral e/ou suplementação oral. 

 

6. MATERIAIS  

 EPIs (touca, luva, máscara, uniforme, avental, etc.). 

 Frascos de dieta enteral. 

 Etiqueta de identificação. 

 Insumos (dieta enteral industrializada, suplementos, módulos nutricionais, etc.). 

 Descartáveis (copo plástico descartável com tampa, colher descartável, etc.). 

 Utensílios (funil, peneira fina, bandeja, caixa térmica, etc.). 

 Equipamentos (liquidificador, geladeira, filtro, etc.). 

 Impressos (mapa de produção de dietas enterais e suplementos, formulários e 
controles). 

 

7. DESCRIÇÃO DO PROCEDIMENTO 

7.1 Compete ao Nutricionista: 

 Fiscalizar as etapas referentes ao processamento, conservação e transporte das 
dietas enterais, suplementos e módulos nutricionais. 

7.2. Compete ao copeiro: 

 Chegar na Sala de Manipulação das Dietas Enterais no horário estabelecido. 
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 Conferir o mapa de produção elaborado pelas Nutricionistas Clínicas e realizar a 
identificação das etiquetas com o nome do paciente, leito, tipo de dieta, horário e 
data, e demais informações, assim como o preenchimento do caderno de protocolo 
na Sala de Prescrição/Dispensação, de acordo com o POP 02. 

 Verificar o material necessário para a manipulação da dieta enteral (dietas enterais, 
frasco, tipo de dieta, funil, peneira fina, etc.). 

 Realizar a higienização das embalagens das dietas e conferencia do material 
necessário na Sala de Higienização e após coloca-los no guichê para posterior uso na 
Sala de Manipulação. 

 Manter a higiene pessoal necessária para a manipulação das dietas enterais e utilizar 
vestimenta adequada (uniforme, avental, touca, máscara, luva, etc.), conforme 
estabelecido no POP 06. Realizar a paramentação no Vestiário antes de entrar para 
a Sala de Manipulação. 

 Realizar a adequada higienização das mãos. 

 Realizar o porcionamento da dieta de maneira adequada seguindo a prescrição 
dietética e utilizando os utensílios com atenção, a fim de evitar desperdícios e troca 
de dietas. 

 Acondicionar as dietas envasadas de maneira organizada na Caixa Térmica e passa-
las pelo guichê para a Sala de Dispensação/Prescrição para que seja transportada aos 
setores do Hospital pela copeira responsável. 

 As dietas que forem abertas deverão ser identificadas com data e hora e 
acondicionadas sob refrigeração por até 24h, caso não sejam utilizadas 
completamente. 

 Cumprir o horário de realização dos coquetéis de suplementação oral, bem como 
seguir a padronização da receita pré-estabelecida pela Nutricionista Clínica, 
conforme descrito no POP 03. 

 Porcionar os coquetéis de suplementação oral em copo plástico descartável 
devidamente identificado e posteriormente tampado. 

 Receber e conferir os produtos do almoxarifado e organizar na Sala de 
Armazenamento conforme orientação do Nutricionista.  

 Registrar no formulário de controle de estoque a quantidade de dietas e módulos 
enterais que foram recebidos do almoxarifado (entrada), assim como das dietas que 
foram utilizadas no dia (saída). 

 Preencher adequadamente os demais formulários e controles instituídos pela 
Unidade de Nutrição Clínica. 
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 Informar a Nutricionista clínica do setor sobre qualquer modificação ou ocorrência 
em relação a dieta enteral. 

 O uso do telefone nunca deve ser realizado no momento da manipulação. O mesmo 
deve ser utilizado exclusivamente para receber e comunicar informações 
relacionadas a nutrição enteral.  

 O aparelho celular de uso pessoal deve ser mantido no Vestiário junto aos demais 
pertences pessoais.   

 Registrar qualquer alteração ou intercorrência que ocorra no setor. 

 Não se ausentar da copa de nutrição enteral, a não ser no horário de repouso 
previamente estabelecido.  

 

8. FLUXOGRAMA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Unidade de Nutrição Clínica, 2020. 

Entrada pela sala 

de Dispensação / 

Prescrição 

Sala de Prescrição / Dispensação: 
Conferência do Mapa de Produção, confecção das etiquetas e 

preenchimento do caderno de protocolo 

 
Sala de Higienização: 

Verificar o material necessário para a manipulação da dieta enteral e 
realizar a higienização das embalagens de dietas enterais  

Vestiário: 

Paramentação adequada para a manipulação    

Sala de Manipulação: 

Realizar o porcionamento das dietas de maneira adequada seguindo a 

prescrição dietética e utilizando os utensílios com atenção 

Sala de Prescrição / Dispensação: 

Dispensação e /ou acondicionamento da dieta envasada para ser 

transportada pela copeira responsável  
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9. REGISTRO 

Todas as atividades devem ser registradas nos formulários e controle estabelecidos e 
implantados pela Unidade de Nutrição Clínica.  

 

10. CONTROLE DE TREINAMENTOS 

Será realizado treinamento periódico com a copeira responsável pela manipulação das 
dietas enterais e suplementação oral e o controle será realizado mediante assinatura em lista de 
presença.   

 

11. REFERÊNCIAS 

BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Vigilância Sanitária. RDC nº 63 de 6 de julho de 
2000. Aprova o Regulamento Técnico para fixar os requisitos mínimos exigidos para a Terapia 
de Nutrição Enteral. Disponível em: 
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/61e1d380474597399f7bdf3fbc4c6735/RCD+N
%C2%B0+63-2000.pdf?MOD=AJPERES. Acessado em: 14/09/2015. 

 

 

12. HISTÓRICO DE REVISÃO 

VERSÃO DATA DESCRIÇÃO DA ATUALIZAÇÃO 

3ª versão 10/11/2020 Realizada complementação do texto nos itens 4, 6, 7 e 10. 
Inserida fonte no fluxograma (Item 8). 
Alterada informação do item 5 e 9. 
Retirado o anexo do item 7. 

 

 

Validação 
 
Laiany Nayara Barros Gonçalves – Chefe da Unidade de Segurança 
do Paciente 

Data: ____/____/_____ 

http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/61e1d380474597399f7bdf3fbc4c6735/RCD+N%C2%B0+63-2000.pdf?MOD=AJPERES
http://portal.anvisa.gov.br/wps/wcm/connect/61e1d380474597399f7bdf3fbc4c6735/RCD+N%C2%B0+63-2000.pdf?MOD=AJPERES
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