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INSCRIGAO: 111.840.020.0010.110 MATRICULA: 106994298

CLIENTE: EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES EBSE
ENDERECO: AV SETE DE SETEMBRO, N. 00800 - VILA EULALIA PETROLINA PE

CEP: 56306-610 CIDADE: PETROLINA
CPF/CNPJ: 15.126.437/0021-97 RG:
DATA INICIO DE VINCULAGAO DO CLIENTE AO IMOVEL: 20/09/2017

DATA EMISSAO: 10/10/2017 MEIO: LOJA VIRTUAL

Prezado(a) Cliente,

Estamos enviando seu Contrato de Prestagao de Servigos Publicos de Abastecimento de
Agua e/ou Esgotamento Sanitario por Adesao Tacita, cujo objetivo é a transparéncia dos direitos
e deveres da Compesa e dos seus clientes.

Este contrato esta registrado no cartorio “1° REGISTRO DE TiTULOS, DOCUMENTOS E DE
PESSOAS JURIDICAS?”, situado a Av. Dantas Barreto, 160 — Térreo — Recife — PE, sob o n°
788930 datado de 18 de junho de 2008.

Por esse motivo, o Contrato que é por Adesao Tacita, ou seja, a relagéo cliente/fornecedor ja
existe, nado precisa ser assinado, nem devolvido, estamos apenas oficializando e tornando
publico.

Informamos que a Compesa vem trabalhando para prestar seus servigos com qualidade e
transparéncia.
Atenciosamente,

A DIRETORIA

COMPESA
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CONTRATO DE PREST,ACf\O DE SERVIGOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E/OU ESGOTAMENTO
SANITARIO POR ADESAO TACITA.

Pelo presente instrumento particular, de um lado, a
COMPANHIA PERNAMBUCANA DE SANEAMENTO -
COMPESA, sociedade de economia mista estadual por acdes,
delegataria de servigo publico, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda - CNPJ sob N°
09.769.035/0001-64, com sede na Av. Cruz Cabuga, n° 1.387,
bairro de Santo Amaro, CEP 50.040-905, nesta cidade do
Recife, Estado de Pernambuco, doravante designada
COMPESA, e, de outro lado, o proprietario e/ou usuario
ocupante do imovel, responsavel pela unidade receptora
dos servigos prestados, com inscrigdo, matricula, nome,
endereco, CPF/CNPJ e RG descritos na primeira pagina deste
documento, doravante designado CLIENTE, tém entre sijusto e
acordado celebrar este Contrato de Prestacao de Servicos
Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario, a titulo de "Contrato de Adesao Tacita'.

DA BASE LEGAL

CLAUSULA PRIMEIRA - A prestacao do servigo publico de
fornecimento de agua e coleta de esgoto caracteriza negocio
juridico de natureza contratual e & regido especialmente pela Lei
Federal n° 11.445/2007, que estabelece as Diretrizes Nacionais
e Politica Federal do Saneamento Basico, pela Lei Federal
8.078/90 que aprova o Codigo de Defesa do Consumidor e pelo
Decreto Estadual n® 18.251/1994, que aprova o Regulamento
Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos.

DA TERMINOLOGIA

CLAUSULA SEGUNDA - Para os fins e efeitos deste contrato
sd0 adotadas as seguintes definigdes:

Caixa de Inspecao - caixa situada na cal¢ada da via publica,
que possibilita a inspe¢ao e desobstrugdo do ramal predial de
esgotos.

Categoria - classificacido dada ao imovel cadastrado na
COMPESA de acordo com a natureza da ocupacao de suas
economias que sao RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL
e PUBLICA.

Cliente - pessoa fisica ou juridica que solicita 8 COMPESA a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario para a unidade receptora,
responsabilizando-se pelas obrigacdes fixadas em regulamento
que dispdbem sobre a prestagao desses servigos.

Economia - todo imével ou subdivisdo de um imével
considerado ocupavel com entrada propria independente das
demais, razao social distinta e com instalagées para o
abastecimento de agua e coleta de esgotos.

Fatura - documento habil para cobranca e pagamento
correspondente a prestacao de servigos contraidos pelo
CLIENTE.

Fonte prépria de abastecimento de agua - abastecimento de
agua de um imovel ndo proveniente do sistema de
abastecimento de agua operado pela COMPESA.

Hidrémetro - equipamento instalado no ramal predial destinado
a medir e indicar, continuamente, o volume de agua que o
atravessa.

Instalagao predial de agua - conjunto de tubulacdes, conexoes,
aparelhos, equipamentos e pecgas especiais localizados dentro
do imovel até o hidrémetro ou a torneira de passagem.
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Instalagdo predial de esgoto - conjunto de tubulacdes,
conexdes, equipamentos e pecas especiais localizados dentro
do imovel até a caixa de inspecao.

Interrupgao do fornecimento - suspenséo temporaria dos
servicos de abastecimento de agua, pela COMPESA, nos casos
determinados no Regulamento Geral do Fornecimento de Agua
e Coleta de Esgotos.

Lacre - dispositivo destinado a caracterizar a inviolabilidade do
hidrémetro ou da interrupgao do fornecimento.

Ramal predial de agua - conjunto de tubulacdes e pecas
especiais situadas entre a rede de distribuicao de agua e o
hidrometro ou a torneira de passagem.

Ramal predial de esgoto - conjunto de tubulacdes e pecas
especiais situadas entre a rede coletora de esgotos € a caixa de
inspecao.

Sistema publico de abastecimento de agua - conjunto de
canalizagoes, estacéo de tratamento, reservatérios, elevatorias,
equipamentos e demais instalagdes, que tem por finalidade
captar, aduzir, tratar, reservar e distribuir agua.

Sistema publico de esgotos sanitarios - conjunto de
canalizacbes, estacdes de tratamento, elevatérias,
equipamentos e demais instalagdes destinadas a coletar,
transportar e dispor adequadamente os esgotos.

Supressao do ramal predial - interrupgdo do fornecimento de
agua ou coleta de esgoto ao imoével, com a retirada de todo
ramal predial, nos casos determinados no Regulamento Geral
do Fornecimento de Agua e Coleta de Esgotos

Tarifa - valor fixado em moeda corrente, utilizado pela
COMPESA, referente a cobranca dos servigos publicos de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario.

Unidade receptora - € 0 imovel que recebe da COMPESA a
prestacao dos servigos de abastecimento de agua efou
esgotamento sanitario.

DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA - Constitui objeto do presente contrato
a prestacao do servigo publico de abastecimento de agua e/ou
de esgotamento sanitario a unidade receptora a pedido, com
onus e sob a responsabilidade do CLIENTE.

DA ABRANGENCIA

CLAUSULA QUARTA - Este contrato aplica-se a todas as
categorias de clientes contemplados com os servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario quais
sejam: Residencial,Comercial, Industrial e Publico .

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO
CLAUSULA QUINTA - Os ramais prediais de agua e de esgotos
serao implantados pela COMPESA, a custa do CLIENTE,
satisfeitas as exigéncias estabelecidas em normas e
instrumentos regulamentares.

PARAGRAFO UNICO - Os ramais prediais de agua e/ou de
esgotos, apos suas execugdes, passarao a integrar o
patriménio da COMPESA.

CLAUSULA SEXTA - A manutencao dos ramais prediais € de
responsabilidade exclusiva da COMPESA,

CLAUSULA SETIMA - O remanejamento ou ampliacao do
diametro do ramal predial por conveniéncia do CLIENTE, de
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acordo com as normas da COMPESA, serio executados as
expensas do cliente.

DOS DIREITOS DO CLIENTE

CLAUSULA OITAVA - S3o direitos do CLIENTE:

a) receber abastecimento de agua tratada no imovel nos
padrdes de qualidade exigidos pela Portaria n°® 518/2004, de 25
de marco de 2004, do Ministério da Saude;

b) dispor de manutencao e assisténcia técnica nas instalacdes
dos ramais prediais de agua e/ou de esgotos;

c) ser atendido com eficiéncia, rapidez e cortesia;

d) ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos
servigos prestados, de modo a reduzir desperdicios e garantir a
seguranc¢a na sua utilizacao

e) escolher uma entre pelos menos 6 (seis) datas
disponibilizadas pela COMPESA para o vencimento da fatura,
ressalvando-se que somente podera ser alterada depois de
decorrido o periodo de 01 (um) ano da escolha;

f) receber a fatura com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis da data do vencimento;

g) ser informado, na fatura, sobre o percentual de reajuste
tarifario e a data de inicio de sua vigéncia, bem como sobre a
qualidade da agua e a existéncia de débitos para com a
COMPESA;

h) estar a sua disposigao servigo de atendimento telefénico e
eletronico para atendimento usual e de emergéncia;

i) dispor do servigo de endereco alternativo para o recebimento
da fatura;

j) ser informado sobre a ocorréncia de interrupcoes
programadas, por meio de jornais, radio, televisao, 'site' da
COMPESA ou qualquer outro meio de comunicaco;

I) ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso
as Normas, Estrutura Tarifaria, Tabela de Pregos e Servigos e
ao Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de
Esgotos da COMPESA, todos vigentes.

DAS OBRIGAGOES DO CLIENTE

CLAUSULA NONA - Sio obrigagées do CLIENTE:

a) pagar a fatura mensal do fornecimento de agua elou
coleta de esgotos e outros servigos, até a data do
vencimento, sujeitando-se em caso de atraso no pagamento
da fatura e apés a comunicagédo formal pela COMPESA, as
acoes de cobranga a ser legalmente por ela praticadas,
inclusive a negativagao de créditos junto aos érgaos
competentes (SPC e SERASA);

b) informar qualquer alteragdo da atividade exercida no
imovel que possa resultar em mudancga de categoria ou do
nimero de economias, com o intuito de manter os dados
cadastrais atualizados e para fins de tarifagao adequada
pela COMPESA.

c) manter os dados cadastrais atualizados junto a
COMPESA

d) zelar pelas instalagoes dos ramais prediais de agua e/ou
de esgoto, de forma a evitar quaisquer tipos de danos;

e) responder, no caso de hidrémetro instalado no interior do
imovel, pela guarda, protegio e danos causados ao mesmo,
sendo permanentemente proibida a instalagado, reparagio,
substituicdo ou remogao do aparelho a revelia da
COMPESA;

f) informar a COMPESA, mediante apresentagio de
documento comprobatodrio, a transferéncia de titularidade
quanto a responsabilidade pelos servigos prestados a
unidade receptora, sob pena de assumir todas as
obrigacoes decorrentes deste contrato, inclusive os
débitos;

g) assegurar o livre acesso a entrada de empregados e
representantes da COMPESA, para fins de inspegéo e/ou
leitura do hidrometro instalado;
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i) tornar independente do ramal predial da COMPESA a
instalagao e o reservatério da fonte propria de agua, com o
intuito de nao misturar a agua tratada com a agua
proveniente da fonte prépria;

j) pagar a fatura de esgoto do imével contemplado com a
rede publica de esgotamento sanitario, mesmo que o imével
tenha outra fonte de Agua que néo seja a publica;

1) informar a COMPESA, mediante laudo médico, a
existéncia de pessoa no imével que use, em tratamento
especial, equipamentos que dependam da agua;

m) reservar e manter a qualidade da 4gua nas instalagdes
prediais sob sua responsabilidade.

DAS TARIFAS

CLAUSULA DECIMA - A estrutura tarifaria da COMPESA
representa a distribui¢cdo de tarifas por faixa de consumo e
volume esgotado, de forma a compatibilizar os aspectos
econdmico com os objetivos sociais, observando o disposto nos
artigos 48 a 70, do Regulamento.

a) nas unidades com hidrometro, o volume consumido sera
obtido pela diferenga entre a leitura atual e a anterior. Nao
sendo possivel em determinado momento a realizagao da
leitura, a apuragdo sera feita com base na média aritmética
dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses.

b) enquanto ndo implantado em definitivo o hidrémetro, o
consumo sera fixado por estimativa em fungio do consumo
meédio presumido, com base em atributos fisicos do imédvel
ou em medigao temporaria.

c) as tarifas de esgoto serdo fixadas entre 30% e 100% das
tarifas de agua, em fungao da origem e natureza dos
investimentos necessarios a implantagao, operagiao e
manutenc¢ao dos servigos

DO PAGAMENTO DAS FATURAS

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Consoante o art. 71, do
Regulamento Geral do Fornecimento de Agua e Coleta de
Esgotos, aprovado pelo Decreto Estadual n® 18.251/1994 e com
a nova redacao dada pelo Decreto Estadual n® 30.774/2007,
respondem solidariamente pelos débitos relativos ao
fornecimento de agua, coleta de esgoto e outros servigos, o
proprietario e o usuario ocupante do imével, podendo ser
inscrito, um ou outro, nos servigos de protegédo ao crédito,
no caso de inadimpléncia.

DAS INFRACQES E PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Constitui infragdo a
pratica de atos decorrentes da agao ou omissao do
CLIENTE sujeitando-o ao pagamento de multas a ser fixada
pela COMPESA, nos seguintes casos:

a) intervengao em ramais prediais de agua ou de esgotos ou
em redes de distribuigao de agua e coleta de esgotos,
visando fraudar a medigao;

b) impedimento de livre acesso as instalagdes prediais de
agua e de esgotos;

c) falta de pagamento da fatura mensal e/ou de parcelas
advindas de composicao de débitos;

d) retirada e/ou avarias no hidrometro, bem como
intervengao no seu lacre ou na interrupgio do
fornecimento, visando fraudar a medicdo da rede de
distribuicao;

e) fornecimento regular de agua a terceiros;

f) desperdicio de agua;

g) colocacao de bombas ou outro dispositivo que succione
agua diretamente da rede de distribuigao;

h) langamento de aguas pluviais e despejos que por suas
caracteristicas exijam tratamento prévio na rede coletora de
esgotos.
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i) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica
estabelecida no Regulamento Geral de Fornecimento de
Agua e Coleta de Esgotos.

DA INTERRUPGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A interrupgio do
fornecimento de agua dar-se-a apés prévio aviso, nos casos
do item 'e’. Nos casos previstos nos subitens 'b' e 'c’ da
clausula anterior, esse prazo nao podera ser inferior a 30
(trinta) dias. Nao se caracteriza como descontinuidade do
servigo a sua interrupgao em situagdo de emergéncia,
conforme os subitens 'a’a'c’;

a) razoes de ordem técnica ou de seguranga das instalagoes
e redes de distribuigdo e de coleta;

b) catastrofes, intempéries, acidentes, caso fortuito ou forga
maior;

c) interdicdo do imével por autoridade competente;

d) solicitagd@o do cliente;

e) cometimento de qualquer das infragoes relacionadas na
clausula Décima Segunda.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os ramais prediais de agua
somente serao suprimidos nos seguintes casos:

a) interdigdo do imoével por autoridade competente;

b) desapropriagao, incéndio ou demoligdo do imovel;

c) fusao de lotes;

d) nao regularizagdao de qualquer infragdo que motivou a
interrupgao do abastecimento;

e) solicitagdo do CLIENTE, desde que acompanhada da
concordancia dos 6rgaos de saude publica e meio
ambiente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Os ramais prediais de esgoto
somente serdao suprimidos nos seguintes casos:

a) de ocorréncia dos casos previstos nos subitens 'b’, 'c' e
‘e’ da clausula anterior; e

b) langamento na rede de esgotos de despejos que exijam
tratamento prévio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Constituira, igualmente, motivo
de interrupcao dos servigos a inobservancia, pelo CLIENTE,
de quaisquer clausulas e condi¢bes do presente Contrato,
desde que, apds devidamente notificado por escrito pela
COMPESA, persista na irregularidade ou inadimpléncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Em nenhuma hipotese sera
atribuida 8 COMPESA, qualquer responsabilidade por danos,
prejuizos ou acidentes conseqlientes de falha ou defeito nas
instalacdes hidraulicas internas da unidade receptora do
CLIENTE.

Diretor Presidente:
ROBERTO CAVALCANTI TAVARES

Diretor de Gestao Corporativa:
SIMONE DE ALBUQUERQUE MELO

Diretor de Mercado e Atendimento:
EDUARDO CUNHA SABINO
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DA COBRANGA DE OUTROS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Fica autorizado incluir na
fatura a cobranga de outros servigos vinculados ao
abastecimento de agua e coleta de esgotos, como também
campanhas de utilidade publica, desde que autorizado
antecipadamente pelo CLIENTE.

DA RESCISRO_

CLAUSULA DECIMA NONA - O presente Contrato podera
ser rescindido:

a) por acordo entre as partes;

b) por forga do término da concessdo municipal dos
servigos;

c) através de solicitagao por escrito do proprietario do
imovel e

d) por inadimpléncia de qualquer das partes.

DA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA - Este Contrato de Prestacao de
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento
Sanitario entra em vigor a partir da data de execucgao da ligacao
dos ramais prediais de agua e/ou de esgoto no imével do cliente
solicitante.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Os casos omissos nao
regulados pelas clausulas e condigcdes deste Contrato, serao
decididos pela COMPESA 2 luz das leis citadas na clausula
primeira e de outros diplomas legais pertinentes da esfera
estadual e federal.

DOS RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - As solicitagdes ou
reclamagdes do CLIENTE sobre a prestacéo dos servicos
deverao ser feitas a COMPESA, porém se o CLIENTE nao
concordar com o resultado fornecido, tem o direito de apresentar
recurso a Agéncia Estadual de Regulagao dos Servicos Publicos
Delegados do Estado de Pernambuco - ARPE.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA

Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a este
contrato, elegem as partes o foro da Comarca do Recife, Capital
do Estado de Pernambuco, com rentncia a qualquer outro, por
mais privilegiado gue seja.



