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APRESENTAÇÃO 
 

O presente Plano de Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação (PDTIC) foi 

elaborado como instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão de recursos de TIC, 

visando um alinhamento ao Plano Diretor Estratégico do Hospital Universitário da Universidade 

Federal de Juiz de Fora (HU-UFJF) e em consonância com as diretrizes descritas no PETIC da 

Rede EBSERH. 

Segundo Guia de Elaboração do PDTI do SISP, Plano Diretor de Tecnologia da 

Informação é “(...) instrumento de diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos 

de Tecnologia da Informação que visa atender às necessidades tecnológicas e de informação de 

um órgão ou entidade para um determinado período”.  

Ainda segundo o Guia de Elaboração do PDTI do SISP é essencial para Administração 

Pública a realização de um bom planejamento de TI que viabilize e potencialize a melhoria 

contínua da performance organizacional, tornando-se necessário que haja um alinhamento 

entre as estratégias e ações da TI e as estratégias organizacionais. Dessa maneira, o Plano 

Diretor de Tecnologia da Informação - PDTI é o instrumento que permite nortear e acompanhar 

a atuação da área de TI, definindo estratégias e o plano de ação para implantá-las.  

Este PDTI também será utilizado para definir um orçamento global de investimentos e 

custeio de Tecnologia da Informação no âmbito do HU-UFJF. E concluindo espera-se que este 

plano não permaneça estático, porém atento às mudanças e novas necessidades da instituição. 

GLOSSÁRIO DE SIGLAS 
 
AGHU Aplicativo de Gestão de Hospitais Universitários 
ANS Acordo de Nível de Serviço (ou SLA – Service Level Agreement) 
CGP Comissão de Gestão de Processos 
CGU Controladoria Geral da União 
DTI Diretoria de Tecnologia da Informação/EBSERH 
EBSERH Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 
GUT Matriz GUT: “Gravidade – Urgência – Tendência” 
HU-UFJF Hospital Universitário da Universidade Federal de Juiz de Fora 
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IN Instrução Normativa 
ITIL Information Technology Infrasctructure Library 
OCR Optical Character Recognition 
PDE Plano Diretor Estratégico  
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação 
PETIC Plano Estratégico de Tecnologia da Informação e Comunicação 
POSIC Política de Segurança da Informação e Comunicação 
SGPTI Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação 
SISP Sistema de Administração dos Recursos de Informação e Informática 
SLTI Secretaria de Logística e Tecnologia da Informação 
SWOT  Análise SWOT: “Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats” 
TCU Tribunal de Contas da União 
TI Tecnologia da Informação 
TIC Tecnologia da Informação e Comunicação 
UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora 
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1. INTRODUÇÃO 
 

Este plano tem por objetivo analisar a situação atual a fim de conhecer todo ambiente 

de TI do HU-UFJF visando um alinhamento das diretrizes estratégicas da Governança de TI às 

estratégias da instituição e estabelecer um plano de ações de TI de forma a atender as 

necessidades elencadas. 

Neste sentido, este plano se inicia com a análise de contexto do ambiente interno de TI, 

elaboração de análise SWOT para identificação das forças e fraquezas (ambiente interno) e das 

oportunidades e ameaças (ambiente externo), identificação e inventário de necessidades da 

instituição (governança, infraestrutura, equipamentos e pessoal), priorização, definição de 

metas e ações; e por fim planejamento de execução.     

 

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 
 

O Setor de Gestão de Processos e Tecnologia da Informação (SGPTI) é uma unidade de 

assessoria da Superintendência do HU-UFJF, visando apoiar as estratégias e atividades definidas 

pela Diretoria de Tecnologia da Informação da EBSERH, no âmbito da instituição. 

2.1. Organograma 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 1 – Organograma geral do HU-UFJF 
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2.2. Atribuições do SGPTI 
 

Compete ao SGPTI: 

I. Apoiar as ações relacionadas à implementação e manutenção do Plano Diretor 

de Tecnologia da Informação – PDTI da EBSERH, no âmbito do hospital; 

II. Apoiar o mapeamento, avaliação e otimização e implantação dos fluxos dos 

processos de gestão, administração e assistenciais das unidades hospitalares; 

III.  Atuar na implementação e manutenção da política de segurança da informação 

da EBSERH, com foco na gestão da informação do hospital; 

IV.   Acompanhar a utilização das ferramentas informatizadas que permitam 

monitorar e avaliar os indicadores e metas de desempenho dos contratos de 

prestação de serviços firmados entre a EBSERH e as universidades e instituições 

congêneres, bem como os contratos de prestação firmados com o SUS; 

V.  Apoiar na especificação dos serviços a serem contratados pela DTI referentes ao 

desenvolvimento de sistemas, gestão de processos, infraestrutura e segurança 

da informação, assim como acompanhar e avaliar os serviços prestados pelas 

empresas contratadas no âmbito do hospital; 

VI.  Apoiar na implantação e na sustentação permanente de modelos operacionais e 

de gestão padronizados e unificados no âmbito do hospital; 

VII.  Realizar a gestão dos dados dos sistemas de informação utilizados na atividades 

do hospital, seguindo os procedimentos operacionais definidos pela DTI da 

EBSERH; 

VIII.  Agrupar demandas do hospital relacionadas ao desenvolvimento e/ou aquisição 

de novos sistemas e submeter à DTI da EBSERH para análise e providências 

necessárias; 
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IX.  Apoiar na implementação da segurança da logística física de equipamentos e 

tecnologias das redes e sistemas de informação da EBSERH; 

X.  Apoiar e acompanhar as atividades das áreas de suporte tecnológico, gerência de 

banco de dados e de operação de rede e conduzir as rotinas de qualidade 

inerente à garantia e à segurança de informação no âmbito do hospital; 

XI.  Supervisionar e acompanhar as políticas de recursos de informática e de 

desenvolvimento de tecnologia, as atividades de concepção, desenvolvimento, 

implantação, prática, aperfeiçoamento de normas e padrões de suporte técnico 

de sistemas e de segurança, física e lógica, de informação e propor convênios, 

contratos e parcerias no âmbito do hospital; 

XII.  Coordenar, acompanhar e supervisionar as ações administrativas referentes às 

atividades de emissão, preparação e expedição de relatórios, à gestão dos 

recursos de tecnologia de informação no âmbito do hospital; 

XIII.  Apoiar a implementar soluções e projetos de infraestrutura e de interligação de 

redes e de serviços de comunicação de dados no âmbito do hospital; 

XIV.  Acompanhar e fiscalizar as atividades relacionadas à impressão corporativa no 

âmbito do hospital; 

XV.  Acompanhar e avaliar a operacionalização dos recursos de informática 

existentes, providenciando a adoção de meios para sanar deficiências 

porventura detectadas; 

XVI.  Instalar, manter os sistemas informatizados básicos e de usuários finais, 

gerenciar e operar as estações da rede de servidores, orientar e supervisionar a 

implantação, a manutenção e a operação dos dispositivos de segurança relativos 

aos sistemas informatizados; 

XVII.  Viabilizar e manter o serviço de comunicação telefônica pela rede de 

comunicação de computadores (VOIP), referente às centrais telefônicas para os 

ramais da empresa no âmbito do hospital; e 
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XVIII. Exercer outras atribuições determinadas pela DTI da EBSERH 

§ 1º  É vedado ao SGPTI, a definição de políticas e procedimentos que não estejam em 

acordo com os incisos apresentados neste artigo, visando à uniformidade no 

âmbito da empresa e suas filiais. 

§ 2º  As iniciativas de desenvolvimento e/ou aquisição de sistemas no hospital devem 

ser aprovadas pela DTI da EBSERH, visando manter o padrão organizacional e 

tecnológico da Empresa. 

2.3. Estrutura do SGPTI 
 

Basicamente a missão do SGPTI é prover soluções tecnológicas quer de hardware ou 

software e de comunicações para assegurar o cumprimento eficaz da missão do HU-UFJF. Com 

efeito há uma expressiva quantidade de serviços prestados à comunidade interna do HU-UFJF 

dado a transversalidade em que a TI tem envolvimento direto ou indireto nas atividades das 

unidades/setores. Esses serviços prestados pelo SGPTI constam do Catálogo de Serviços de TI e 

submetem-se a critérios de tempo e qualidade acordados (ANS). O Catálogo de Serviços de TI 

foi devidamente autorizado pelo Colegiado Executivo da instituição e encontra-se publicado no 

site da instituição e seus indicadores com grau de satisfação dos usuários é divulgado 

semestralmente afim de apontar positivamente questionário anual de governança 

organizacional do TCU.  

Afim de cumprir seu papel com eficiência no âmbito do HU-UFJF, o SGPTI se auto 

organiza por tipo de atividade ou natureza do serviço solicitado. Essa natureza do serviço tem 

relação com as atribuições específicas dos cargos dos profissionais de TI envolvidos. Muito 

embora não exista formalmente a definição de um organograma interno para o setor, para 

cada necessidade ou tarefa há um ou mais profissionais mais qualificados para assumir a 

responsabilidade daquela tarefa especificamente e assim extraoficialmente o setor acaba 

determinando unidades lógicas. Abaixo, a figura 2 apresenta o organograma interno do SGPTI 

segundo a natureza do serviço ou responsabilidade. 
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Figura 2 – Organograma interno do SGPTI 

 

Segundo o organograma interno do SGPTI, a unidade de Infraestrutura de TIC dispõe do 

controle da arquitetura de rede, telecomunicações e ativos de TI a fim de manter a sustentação 

dos serviços de TIC. A unidade de Gestão de TI e Contratos administra o setor mediante 

controles administrativos, governança de TI, gestão de contratos e pessoal. A unidade de 

Sistemas analisa, desenvolve, implanta, atualiza, capacita, provê acesso e orienta usuários. A 

unidade de Processos analisa, mapeia, modela e homologa processos de trabalho. E a unidade 

de Suporte ao Usuário engloba todo atendimento de campo e service desk. 

A atuação do SGPTI ainda é desenvolvida em três unidades distintas e distantes entre si: 

unidade Dom Bosco no bairro Dom Bosco, unidade Santa Catarina no bairro Santa Catarina e 

unidade CAPS no bairro São Mateus, todas na cidade de Juiz de Fora/MG.   
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2.4. Equipe do SGPTI 
 

A equipe de pessoal do SGPTI é composta por 11 (onze) profissionais de caráter 

predominantemente técnico. A seguir, o quadro 1 apresenta os componentes da equipe técnica 

do SGPTI.   

Nome Cargo Vínculo Área 
Adalberto Miguel da Costa Técnico EBSERH Suporte 
Aline Marques Honorato 
Lopes da Silva 

Assistente Administrativo EBSERH Processos e Sistemas 

Daniel Rodrigues Pereira Analista de TI – Redes EBSERH Infraestrutura 
Diego Pereira de Oliveira Técnico EBSERH Suporte 
Eduardo de Moraes Furtado Analista de TI – 

Telecomunicações 
EBSERH Infraestrutura e 

Contratos 
Itacy Mourão Técnico  EBSERH Suporte 
Pablo de Souza Lacerda Analista de TI – Processos EBSERH Processos e Sistemas 
Paulo Henrique de Assis Analista de TI – Redes EBSERH Infraestrutura 
Sérgio Luís Lima Corrêa Analista de TI UFJF Gestão 
Silvio Rodrigues Azevedo Técnico EBSERH Suporte 
Tarique Vieira Ramos Técnico EBSERH Suporte 

Quadro 1 – Equipe de TI 
 

2.5. Abrangência e Validade do PDTIC 
 

A equipe de elaboração do PDTIC foi instituída pela Portaria nº 84/2019 de 08/02/2019, 

porém antes mesmo de sua instituição, o desenvolvimento do documento já havia se iniciado 

no âmbito do SGPTI com reuniões internas de discussão do plano de atividades descrito no 

Projeto Crescer com Competência conduzido pelo Serviço de Capacitação e Competência da 

DIVGP. A abrangência do plano é de atendimento a todas necessidades de TIC no âmbito do 

HU-UFJF, quais sejam Unidade Dom Bosco, Unidade Santa Catarina e Unidade CAPS. E quanto 

ao período de validade refere-se ao biênio 2019-2020 e deverá ser atualizado sempre que 

necessário.    
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3. METODOLOGIA 
 

A metodologia adotada para elaboração deste documento foi baseada no Guia de 

Elaboração do PDTI do SISP obedecendo as fases do modelo: preparação, diagnóstico e 

planejamento. 

A fase de Preparação iniciou-se com a definição de abrangência (escopo) e período de 

vigência do PDTI e com a indicação da equipe de elaboração do PDTI. A indicação foi 

formalizada por meio da Portaria nº 84/2019 de 08/02/2019. Em seguida, foram identificados 

documentos de referência e diretrizes através da elaboração do plano de trabalho aprovada 

pelo Colegiado Executivo do HU-UFJF, ao final da fase. 

Na fase de Diagnóstico foi levantada a atual situação da TI no HU-UFJF identificando as 

necessidades (problemas ou oportunidades) que foram elencadas levando em consideração 

principalmente o PDE vigente. Outras necessidades, das quais não há alinhamento direto ao 

PDE, também foram elencadas entrando no inventário. Tais necessidades foram validadas junto 

ao Subcomitê de Gestão de TIC do HU-UFJF e consideradas apropriadas ao planejamento e 

priorização visto que são serviços de TIC necessários ao propósito do HU-UFJF. Portanto, faz-se 

também necessário planejar essas necessidades mesmo não elencadas no PDE. O levantamento 

de necessidades ficou restrito aos serviços de TIC, infraestrutura e contratações. Ao final da 

fase, foi elaborado o Inventário de Necessidades. 

Na fase de Planejamento, buscou-se planejar o atendimento das necessidades 

levantadas levando em consideração critérios de priorização e riscos, gerando o Plano de Metas 

e Ações mais adequados para o alcance dos objetivos esperados. Ao final, o PDTIC foi aprovado 

pelo Colegiado Executivo em reunião ordinária de 20/05/2019 e publicado no site da 

instituição.  
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4. MATRIZ SWOT DO AMBIENTE DE TI 
 
 Fatores Positivos Fatores Negativos 

A
m

bi
en

te
 In

te
rn

o 

Forças (Strengths) Fraquezas (Weaknesses) 
1. Equipe preparada; 
2. Equipe comprometida; 
3. Bom ambiente de trabalho; 
4. Predisposição para aprendizado de 

novas tecnologias e inovação; 
5. AGHU totalmente implantado; 
6. Gestão de Processos forte; 
7. Central de Serviços de TI 

informatizada (Service Desk); 
8. Pessoal concursado; 

1. Equipe de TI insuficiente; 
2. Capacitação de TI inexistente; 
3. Infraestrutura de TI deficitária; 
4. Pouco espaço físico e inadequado; 
5. Comunicação deficiente; 
6. Dificuldade de deslocamento entre as 

unidades; 
7. Baixa maturidade em gestão (pouco 

conhecimento administrativo); 
8. Falha na priorização nas ações; 

A
m

bi
en

te
 E

xt
er

no
 

Oportunidades (Opportunities) Ameaças (Threats) 
1. Relacionamento com outros hospitais 

da rede EBSERH; 
2. Apoio da DTI/EBSERH; 
3. Auditoria Interna; 
4. Órgãos de controle governamental; 
5. Progressão funcional; 

 

1. Pouco reconhecimento (desmotivação); 
2. Falta de apoio; 
3. Demanda crescente; 
4. Processos licitatórios lentos; 
5. Gestão e fiscalização de contratos 

excessivamente burocrático; 
6. Inexistência de orçamento para TI; 
7. Inexistência de Investimentos; 
8. Inexistência de sobreaviso; 
9. Pessoal envolvido em processos alheios 

às atribuições profissionais 
10. Dependência na sustentação do AGHU 

Quadro 2 – Análise SWOT do ambiente de TI 
 
 
 

5. INVENTÁRIO DE NECESSIDADES 
 

O Inventário de Necessidades foi obtido principalmente através das necessidades 

elencadas no atual PDE da instituição e de diagnóstico da situação atual da TIC levantada pela 

equipe do SGPTI.  
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5.1. Priorização 

Quanto à priorização foi obtida através da matriz GUT analisando os 3 atributos de 

classificação dessa ferramenta de gestão: gravidade, urgência e tendência. A Gravidade é 

analisada conforme grau de intensidade ou impacto que o problema pode causar se não for 

solucionado. A Urgência é analisada conforme o tempo ou prazo existente para resolver 

determinada situação. E a Tendência é analisada conforme o padrão ou tendência da evolução 

da situação. A seguir, o quadro 2 apresenta os critérios de priorização adotados. 

Peso Gravidade (G) Urgência (U) Tendência (T) 

5 Extremamente grave Necessidade de ação imediata Irá piorar rapidamente 

4 Muito grave Urgente Irá piorar a curto prazo 

3 Grave Urgente Irá piorar no médio prazo 

2 Pouco grave Pouco urgente Irá piorar a longo prazo 

1 Sem gravidade Pode esperar Não irá mudar 
 

Quadro 2 – Critérios de priorização 
 

5.2. Categorização das Necessidades 

A categorização das necessidades foi definida através do tipo de atividade ou eixo de 

serviço: Infraestrutura de TIC, Gestão de TI e Contratos, Processos e Sistemas, e Suporte ao 

Usuário. A seguir, o quadro 3 apresenta a categorização das necessidades segundo a natureza 

do serviço. 

Eixo Descrição de atividades 

In
fr

ae
st

ru
tu

ra
 d

e 
TI

C 

Rede de Dados 

Implementação e manutenção da arquitetura de Rede 
Corporativa de Dados; monitoramento da rede; suporte a 
aplicações; gerenciamento de usuários e de acesso/permissão 
ao ambiente corporativo; Data Center, hardware, clusterização 
e virtualização de servidores; monitoramento da POSIC; 
Firewall; Sistemas Operacionais; Antivírus; monitoramento, 
detecção e tratamento de incidentes de segurança da 
informação; Redes Privadas Virtuais (VPN); e outras atividades 
relacionadas. 
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Ativos de TIC 

Gestão de configuração; detecção, monitoramento e alerta de 
incidentes em ativos; avaliação de criticidade, ciclo de vida e 
nível de obsolescência de ativos; backup de segurança; 
inventário de ativos; e outras atividades relacionadas. 

Telecomunicações 

Definição, implementação e monitoramento de links de 
comunicação; implantação, configuração e manutenção de 
ativos de rede; configuração e suporte de telefonia móvel e 
fixa; PABX; transmissão de dados e vídeo/ webconferências; 
Voice over Internet Protocol (VoIP); redes corporativas de 
longa distância (WAN); e outras atividades relacionadas. 

G
es

tã
o 

de
 T

I e
 C

on
tr

at
os

 

Gestão de TI 

Estruturas organizacionais em consonância com a estratégia da 
instituição, gestão de projetos de softwares e infraestrutura; 
gestão de demandas de TI e service desk; coordenação de 
pessoal de TI; respostas a questionamentos de órgãos de 
controle e auditoria interna; gestão de ativos de TI, demanda 
processos licitatórios; gestão de equipamentos e insumos de 
TIC; e outras atividades relacionadas. 

Gestão de 
Contratos 

Gestão de contratos; fiscalização de contratos; atestes em 
notas fiscais de insumos e serviços; elaboração de DFD e TR 
para aquisição de ativos de TI e material de consumo; e outras 
atividades relacionadas. 

Pr
oc

es
so

s 
e 

Si
st

em
as

 Sistemas 

Instalação e implantação de Sistemas de Informação, 
planejamento, análise da aderência aos processos de negócio, 
treinamento de usuários, critérios de acesso e permissões, e 
suporte à operação; análise e levantamento de requisitos, 
modelagem e modelo de dados, exportação de carga de dados 
de bases disponíveis; eventual documentação ou tutorial de 
utilização, projeto e desenvolvimento, testes, implantações e 
implementações e outras atividades relacionadas. 

Processos 

Levantamento de atividades, mapeamento de processos, 
revisão/atualização e melhoria dos processos de negócio, 
documentação; avaliação, homologação e publicação de 
processos; criação e manutenção do Caderno de Processos; 
indicadores de processos; treinamento de usuários para 
mapeamento de processos de negócio; e outras atividades 
relacionadas. 

Su
po

rt
e 

ao
 

U
su

ár
io

 

Suporte técnico em hardware e software no âmbito da 
instituição, in loco ou remoto; acompanhamento técnico; 
instalações, remoções e transferência de ativos; instalação, 
configuração e testes de softwares; monitoramento, 
categorização, atribuição de ANS e atendimento de chamados 
registrados no Service Desk; e outras atividades relacionadas. 

Quadro 3 – Categorização das necessidades 
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5.3. Inventário das Necessidades 

O inventário das necessidades foi obtido através do levantamento do Plano de Ações do 

PDE vigente, demais demandas institucionais do HU-UFJF e da Rede EBSERH, e ainda da UFJF. A 

seguir, o quadro 4 apresenta o inventário das necessidades elencadas.  

 
Legenda:  MP – Macroproblema  NC – Nó crítico 
Alinhamento Ação/Atividade Eixo responsável Necessidades G U T P 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Levantar demanda de 
aquisição de insumos, 
equipamentos de TIC e 
contratação de serviços de 
TIC 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Adotar boas práticas de 
elaboração dos processos de 
planejamento de compras e 
contratações de TIC 
orientada preferencialmente 
pela IN SGD nº 01/2019 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Elaborar documentação 
necessária (estudo técnico 
preliminar, documento de 
oficialização da demanda, 
análise de risco e termo de 
referência) para aquisição de 
insumos, peças de reposição 
e contratação de serviços 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Apresentar e aprovar novas 
demandas de aquisição ou 
contratação de serviços de 
TIC à Governança  

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Gerir, manter e otimizar os 
atuais contratos visando 
manter a disponibilidade de 
serviços de TIC 
(telecomunicações, sistema 
PACS, etc).  

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Requisitar abertura de 
processo de nova contratação 
para link de comunicação 
entre as unidades DB e SC e 
CAPS 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 
contratações 

Gestão de TI e 
Contratos 

Requisitar abertura de 
processo de nova contratação 
de serviço de impressão 
corporativa 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Otimizar a 
governança em 
compras e 

Gestão de TI e 
Contratos 

Requisitar abertura de 
processo de nova contratação 
para manutenção de 

5 5 5 125 
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contratações servidores e storage 

MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Implementar a 
gestão de 
processos em 
todas as áreas que 
adquirem e 
contratam 

Processos 

Mapear, revisar e homologar 
processos, auxiliar na 
capacitação de colaboradores 
em gestão  por processos 

4 5 3 60 

MP2, NC3, 
Ação 6.3 

Implementar a 
gestão de riscos no 
hospital 

Processos e Sistemas 

Avaliar possíveis opções para 
desenvolver, implantar e 
manter plataforma de 
divulgação do Plano de 
Gestão de Riscos do HU-UFJF 

4 5 3 60 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Implementar a 
gestão 
documental no 
hospital 

Gestão de TI, e 
Processos e Sistemas 

Implantar Sistema Eletrônico 
de Informação (SEI) seguindo 
diretriz da DTI 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Implementar a 
gestão 
documental no 
hospital 

Infraestrutura de TI, e 
Equipe de Suporte 

Criar e disponibilizar pastas 
compartilhadas para 
salvamento de documentos 
digitalizados para SEI 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Implementar a 
gestão 
documental no 
hospital 

Equipe de Suporte 
Disponibilizar scanners para 
digitalização de documentos 
para SEI 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Implementar a 
gestão 
documental no 
hospital 

Equipe de Suporte 

Instalar software OCR para 
reconhecimento de 
caracteres de texto em 
imagens, transformando-os 
em texto editável e prestar 
suporte aos usuários para uso 
em documentos digitalizados 
para SEI 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Implementar a 
gestão 
documental no 
hospital 

Gestão de TI 

Gerir cadastro de usuários e 
assinaturas das 
unidades/setores e cargos 
para acesso ao SEI 

5 5 5 125 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Implementar a 
gestão 
documental no 
hospital 

Gestão de TI 
Prover conectividade 
adequada para acesso ao SEI 5 5 5 125 

MP2, NC4, 
Ação 7.2 

Mapear e publicar 
os processos mais 
críticos na fase do 
pós-compra 

Processos 

Homologar e publicar no 
Caderno de Processos os 
processos de trabalho do 
pós-compra 

4 3 2 24 

MP2, NC5, 
Ação 8 

Implantar efetiva 
gestão de custos 

Sistemas 
Desenvolver sistema para 
agendamento de Maqueiros 
para o Setor de Hotelaria 

4 3 2 24 

MP2, NC5, 
Ação 8 

Implantar efetiva 
gestão de custos 

Sistemas 

Desenvolver sistema para 
agendamento de  
Ambulâncias para o Setor de 
Hotelaria 

5 5 4 100 

MP2, NC5, 
Ação 8.1 

Implementar 
sistema 

Infraestrutura de TI e 
Sistemas 

Prover infraestrutura para 
implantar sistema de custos e 

5 5 4 100 
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informatizado de 
custos 

disponibilizar acesso aos 
usuários 

MP2, NC6, 
Ação 9.1 

Mapear e publicar 
os processos mais 
críticos do Setor 
de Orçamento e 
Finanças 

Processos 

Homologar e publicar no 
Caderno de Processos os 
processos de trabalho mais 
críticos do SOF 

4 5 3 60 

MP3, NC8, 
Ação 11.3 

Mapear, modelar, 
homologar e 
publicar os fluxos 
dos processos 
prioritários da 
DIVGP 

Processos 

Homologar e publicar no 
Caderno de Processos os 
processos de trabalho 
prioritários da DIVGP 

4 3 3 36 

MP3, NC10, 
Ação 13 

Fortalecer a 
execução do Plano 
de 
Desenvolvimento 
de Competência 
(PDC) 

Sistemas 

Desenvolver sistema de 
oferta e inscrição em cursos 
de capacitação para o Serviço 
de Capacitação da DIVGP 

3 4 3 36 

MP3, NC10, 
Ação 13 

Fortalecer a 
execução do Plano 
de 
Desenvolvimento 
de Competência 
(PDC) 

Sistemas 

Desenvolver sistema de 
controle de fornecimento de 
EPI aos colaboradores para o 
Serviço de Saúde Ocupacional 
e Segurança no Trabalho 
(SOST) da DIVGP 

3 4 3 36 

MP5, NC14, 
Ação 17.1 

Homologar e 
implementar os 
fluxos de 
intervenções 
físicas e aquisições 
de equipamentos 

Processos 
Apoiar na homologação de 
fluxos de intervenção e 
aquisição de equipamentos 

5 5 3 45 

MP5, NC14, 
Ação 17.2 

Definir a 
metodologia de 
priorização a ser 
aplicada nos fluxos 

Processos 

Apoiar na definição da 
metodologia de priorização 
dos fluxos de intervenção e 
aquisição de equipamentos 

5 5 3 45 

MP5, NC15, 
Ação 20  

Elaborar e 
implementar o 
Plano de Gestão 
de Tecnologia da 
Informação e 
Comunicações 

Gestão de TI Instituir Equipe de Elaboração 
do PDTIC 

5 5 5 125 

MP5, NC15, 
Ação 20 

Elaborar e 
implementar o 
Plano de Gestão 
de Tecnologia da 
Informação e 
Comunicações 

Gestão de TI 
Elaborar, aprovar e publicar 
PDTIC 

5 5 5 125 

MP5, NC15, 
Ação 20 

Elaborar e 
implementar o 
Plano de Gestão 
de Tecnologia da 
Informação e 
Comunicações 

Gestão de TI 

Instituir Subcomitê Gestor de 
TIC alinhado ao Comitê 
Gestor de TIC da Rede Ebserh 
para validar PDTIC 

5 5 5 125 
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MP5, NC15, 
Ação 20.1 

Mapear os ativos 
mais 
críticos/inseguros 

Gestão de TI e  
Infraestrutura de TI 

Fazer levantamento de todos 
ativos de TIC e identificar os 
críticos/inseguros 

5 5 5 125 

MP5, NC15, 
Ação 20.1 

Mapear os ativos 
mais 
críticos/inseguros 

Equipe de Suporte 

Recuperar e manter 
computadores instalando 
peças de reposição para 
estender a vida útil do 
equipamento  

5 5 5 125 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Mapear o nível de 
obsolescência, 
ausência de 
backup e 
equipamentos 
inservíveis para 
desfazimento  

Infraestrutura de TI e 
Equipe de Suporte 

Identificar o nível de 
obsolescência dos ativos de 
TIC 

3 3 3 27 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Mapear o nível de 
obsolescência, 
ausência de 
backup e 
equipamentos 
inservíveis para 
desfazimento  

Gestão de TI, 
Infraestrutura de TI e 
Equipe de Suporte 

Identificar inservíveis nos 
ativos de TIC e abrir processo 
de desfazimento junto à 
Unidade de Patrimônio 

3 3 2 18 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Mapear o nível de 
obsolescência, 
ausência de 
backup e 
equipamentos 
inservíveis para 
desfazimento  

Infraestrutura de TI 
Identificar ativos sem backup 
de TIC 

4 4 3 48 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Mapear o nível de 
obsolescência, 
ausência de 
backup e 
equipamentos 
inservíveis para 
desfazimento  

Gestão de TI e 
Contratos 

Identificar necessidade de 
aquisição de ativos de TIC 
para substituir ativos 
obsoletos/inservíveis e/ou 
novas demandas 

5 5 5 125 

MP5, NC15, 
Ação 20.3 

Realizar a 
conformidade dos 
ativos com o 
inventário físico 

Infraestrutura de TI e 
Equipe de Suporte 

Auxiliar à Unidade de 
Patrimônio na identificação 
de ativos de TIC  

2 2 1 5 

MP5, NC15, 
Ação 20.4 

Estabelecer plano 
de ação (plano de 
contingência) em 
caso de parada de 
ativos críticos 

Gestão de TI 

Identificar, analisar, avaliar, 
priorizar, monitorar e definir 
ações para mitigar incidentes 
de TI. Elaborar e aprovar 
Plano de Gerenciamento de 
Incidentes de TIC 

5 5 5 125 

MP5, NC15, 
Ação 20.4 

Estabelecer plano 
de ação (plano de 
contingência) em 
caso de parada de 
ativos críticos 

Gestão de TI 

Identificar, analisar, avaliar, 
priorizar, monitorar e definir 
ações para mitigar riscos de 
TI. Elaborar e aprovar Plano 
de Gerenciamento de Riscos 
de TIC 

5 5 5 125 

MP5, NC15, Aperfeiçoar a Gestão de TI e Mapear, homologar e 4 4 3 48 
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Ação 20.5 gestão e 
fiscalização técnica 
dos contratos 

Contratos, e Processos publicar processos de 
trabalho para gestão e 
fiscalização técnica de 
contratos de TIC 

MP5, NC15, 
Ação 20.5 

Aperfeiçoar a 
gestão e 
fiscalização técnica 
dos contratos 

Gestão de TI e 
Contratos 

Estabelecer novos meios de 
gestão e fiscalização técnica 
dos contratos de TIC 

4 4 3 48 

MP6, NC16, 
Ação 21 

Organizar lista de 
contatos de forma 
extratificável  e 
mantê-las 
atualizada 

Gestão de TI e Equipe 
de Suporte 

Apoiar e auxiliar a Unidade de 
Comunicação na definição, 
criação, atualização e 
manutenção de listas de 
contatos 

3 2 2 12 

Art. 2º da 
Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Instituir a Política 
de Acesso do HU-
UFJF 

Infraestrutura de TI 

Prover infraestrutura para 
instalação do sistema de 
controle de acesso nas 
Catracas e do sistema de 
cadastro de biometria 
(digitais). Analisar, testar, 
implantar, capacitar, orientar 
e utilizar os sistemas.   

5 5 5 125 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Recomendação 
para salvar as 
imagens das 
câmeras de 
segurança no 
interior do HU-
UFJF 

Infraestrutura de TI 

Prover infraestrutura para 
instalação de equipamento 
NVR (network video records 
ou gravador digital de vídeo), 
HD (hard disk ou disco rígido 
para armazenar imagens 
internas ao NVR) e conectar 
câmeras. 

5 5 5 125 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Recomendação 
para salvar as 
imagens das 
câmeras de 
segurança no 
interior do HU-
UFJF 

Infraestrutura de TI 

Analisar, testar, implantar, 
capacitar e orientar a 
utilização do sistema de 
acesso a imagens gravadas 
das câmeras de segurança.   

5 5 5 125 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Recomendação 
para salvar as 
imagens das 
câmeras de 
segurança no 
interior do HU-
UFJF 

Infraestrutura de TI 

Prover infraestrutura para 
instalação de câmeras de 
segurança com visada a 
pontos estratégicos para 
segurança patrimonial e 
conectar as novas câmeras de 
segurança aos NVRs para 
salvamento das imagens   

5 5 4 100 

Política de 
Gestão de 
Pessoas da 
EBSERH 

Implantar Registro 
Eletrônico de 
Ponto (REP) 

Infraestrutura de TI 
Conectar novos REPs na rede 
corporativa 

5 5 5 125 

Política de 
Gestão de 
Pessoas da 
EBSERH 

Implantar Registro 
Eletrônico de 
Ponto (REP) 

Infraestrutura de TI 

Prover infraestrutura para 
instalação de câmeras de 
segurança com visada para 
REPs e conectar as novas 
câmeras de segurança aos 

5 5 4 100 
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NVRs para salvamento das 
imagens   

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Implantar rede 
corporativa 
EBSERH 

Infraestrutura de TI Segmentar a rede de dados  5 5 5 125 

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Implantar rede 
corporativa 
EBSERH 

Infraestrutura de TI 

Implantar AD (Active 
Directory) como meio de 
autenticação do usuário na 
rede EBSERH  

5 5 5 125 

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Implantar rede 
corporativa 
EBSERH 

Infraestrutura de TI 
Implantar Microsoft Office 
365, antivírus e webmail 
corporativo  

5 5 5 125 

PDTIC da UFJF 

Disponibilizar 
acesso a redes 
WiFi em todas 
dependências da 
UFJF 

Infraestrutura de TI 

Preparar infraestrutura para 
instalação de AP (Access 
Point) afim de disponibilizar 
sinal WiFi da rede UFJF ao 
público acadêmico e apoiar 
equipe da UFJF na 
implantação 

3 3 2 18 

Quadro 4 – Inventário das Necessidades 
 

Vale ressaltar que a ação elencada no PDE de alinhamento MP5, NC15, Ação 20 também 

consta do questionário anual do TCU sobre a avaliação do perfil de governança e gestão pública 

das organizações. Portanto, reforça a necessidade de elaboração do PDTIC. 

Após o levantamento do inventário das necessidades, aplicou-se os critérios de 

priorização definidos gerando novo quadro. Outro critério adotado para melhorar a 

visualização das necessidades priorizadas foi utilizado cor de fundo diferente dependendo da 

equipe com a responsabilidade de agir sobre a necessidade conforme apresentado no Quadro 

3. A seguir, o quadro 5 apresenta o inventário das necessidades já ordenadas com maior 

prioridade.  

# Alinhamento Responsável Parceiros Necessidades P 

1 MP5, NC15, 
Ação 20.1 

Equipe de 
Suporte 

Infraestrutura 
de TI 

Recuperar e manter computadores instalando peças de 
reposição para estender a vida útil do equipamento  125 

2 MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI Contratos 
Levantar demanda de aquisição de insumos, 
equipamentos de TIC e contratação de serviços de TIC 

125 

3 MP2, NC3, 
Ação 6 Gestão de TI Contratos 

Adotar boas práticas de elaboração dos processos de 
planejamento de compras e contratações de TIC 
orientada preferencialmente pela IN SGD nº 01/2019 

125 
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4 MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI Contratos 

Elaborar documentação necessária (estudo técnico 
preliminar, documento de oficialização da demanda, 
análise de risco e termo de referência) para aquisição de 
insumos, peças de reposição e contratação de serviços 

125 

5 MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI Contratos Apresentar e aprovar novas demandas de aquisição ou 
contratação de serviços de TIC à Governança  

125 

6 MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI Contratos 
Gerir, manter e otimizar os atuais contratos visando 
manter a disponibilidade de serviços de TIC 
(telecomunicações, sistema PACS, etc) 

125 

7 MP2, NC3, 
Ação 6 Gestão de TI Contratos 

Requisitar abertura de processo de nova contratação 
para link de comunicação entre as unidades DB e SC e 
CAPS 

125 

8 MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI Contratos 
Requisitar abertura de processo de nova contratação de 
serviço de impressão corporativa 

125 

9 MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI Contratos 
Requisitar abertura de processo de nova contratação 
para manutenção de servidores e storage 

125 

10 MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI Contratos Instituir Equipe de Elaboração do PDTIC 125 

11 MP5, NC15, 
Ação 20 Gestão de TI Contratos Elaborar, aprovar e publicar PDTIC 125 

12 MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI Contratos Instituir Subcomitê Gestor de TIC alinhado ao Comitê 
Gestor de TIC da Rede Ebserh para validar PDTIC 125 

13 MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Gestão de TI Contratos 
Identificar necessidade de aquisição de ativos de TIC 
para substituir ativos obsoletos/inservíveis e/ou novas 
demandas 

125 

14 MP5, NC15, 
Ação 20.4 Gestão de TI Contratos 

Identificar, analisar, avaliar, priorizar, monitorar e definir 
ações para mitigar incidentes de TI. Elaborar e aprovar 
Plano de Gerenciamento de Incidentes de TIC 

125 

15 MP5, NC15, 
Ação 20.4 

Gestão de TI Contratos 
Identificar, analisar, avaliar, priorizar, monitorar e definir 
ações para mitigar riscos de TI. Elaborar e aprovar Plano 
de Gerenciamento de Riscos de TIC 

125 

16 MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 
Infraestrutura 

de TI 
Disponibilizar scanners para digitalização de 
documentos para SEI 

125 

17 MP2, NC3, 
Ação 6.5 Gestão de TI 

Infraestrutura 
de TI 

Implantar Sistema Eletrônico de Informação (SEI) 
seguindo diretriz da DTI 125 

18 MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 
Infraestrutura 

de TI 

Gerir cadastro de usuários e relacionar cargos 
assinaturas nas unidades/setores/divisões/gerências e 
cargos para acesso ao SEI 

125 

19 MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 
Infraestrutura 

de TI 
Prover conectividade adequada para acesso ao SEI 125 

20 MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Criar e disponibilizar pastas compartilhadas para 
salvamento de documentos digitalizados para SEI 125 

21 MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Instalar software OCR para reconhecimento de 
caracteres de texto em imagens, transformando-os em 
texto editável e prestar suporte aos usuários para uso 
em documentos digitalizados para SEI 

125 

22 MP5, NC15, 
Ação 20.1 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Fazer levantamento de todos ativos de TIC e identificar 
os críticos/inseguros 125 

23 

Política de 
Gestão de 
Pessoas da 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Conectar novos REPs na rede corporativa 125 
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24 

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Segmentar a rede de dados  125 

25 

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Implantar AD (Active Directory) como meio de 
autenticação do usuário na rede EBSERH  

125 

26 

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Implantar Microsoft Office 365, antivírus e webmail 
corporativo  

125 

27 

Art. 2º da 
Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI Gestão de TI 

Prover infraestrutura para instalação do sistema de 
controle de acesso nas Catracas e do sistema de 
cadastro de biometria (digitais). Analisar, testar, 
implantar, capacitar, orientar e utilizar os sistemas.   

125 

28 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

Gestão de TI 

Prover infraestrutura para instalação de equipamento 
NVR (network video records ou gravador digital de 
vídeo), HD (hard disk ou disco rígido para armazenar 
imagens internas ao NVR) e conectar câmeras. 

125 

29 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

Gestão de TI 
Analisar, testar, implantar, capacitar e orientar a 
utilização do sistema de acesso a imagens gravadas das 
câmeras de segurança.   

125 

30 MP2, NC5, 
Ação 8.1 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Prover infraestrutura para implantar sistema de custos e 
disponibilizar acesso aos usuários 

100 

31 

Política de 
Gestão de 
Pessoas da 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Prover infraestrutura para instalação de câmeras de 
segurança com visada para REPs e conectar as novas 
câmeras de segurança aos NVRs para salvamento das 
imagens   

100 

32 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

Gestão de TI 

Prover infraestrutura para instalação de câmeras de 
segurança com visada a pontos estratégicos para 
segurança patrimonial e conectar as novas câmeras de 
segurança aos NVRs para salvamento das imagens   

100 

33 MP5, NC14, 
Ação 17.1 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI Apoiar na homologação de fluxos de intervenção e 
aquisição de equipamentos 

75 

34 MP5, NC14, 
Ação 17.2 

Processos e 
Sistemas Gestão de TI 

Apoiar na definição da metodologia de priorização dos 
fluxos de intervenção e aquisição de equipamentos 75 

35 MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Processos e 
Sistemas Gestão de TI 

Mapear, revisar e homologar processos e auxiliar na 
capacitação de colaboradores em gestão  por processos 60 

36 MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Reformular curso em formato EAD de Introdução a 
Modelagem de Processos utilizando software Bizagi para 
estender à Rede Ebserh 

60 

37 MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Manter plataforma para divulgação do Caderno de 
Processos, POP e Protocolos Clínicos na homepage do 
HU-UFJF 

60 

38 MP2, NC3, 
Ação 6.3 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Desenvolver, implantar e manter plataforma para 
divulgação do Plano de Gestão de Riscos na homepage 

60 
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do HU-UFJF 

39 MP2, NC3, 
Ação 6.3 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Desenvolver, implantar e manter plataforma para 
divulgação do Plano de Indicadores Gerenciais na 
homepage do HU-UFJF 

60 

40 MP5, NC15, 
Ação 20.5 

Gestão de TI Contratos 
Estabelecer novos meios de gestão e fiscalização técnica 
dos contratos de TIC 

48 

41 MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Infraestrutura 
de TI Gestão de TI Identificar ativos sem backup de TIC 48 

42 MP5, NC15, 
Ação 20.5 

Processos e 
Sistemas 

Contratos 
Mapear, homologar e publicar processos de trabalho 
para gestão e fiscalização técnica de contratos de TIC 

48 

43 MP2, NC6, 
Ação 9.1 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Homologar e publicar os processos de trabalho mais 
críticos do SOF na plataforma do Caderno de Processos, 
POP e Protocolos Clínicos 

48 

44 MP3, NC8, 
Ação 11.3 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Homologar e publicar os processos de trabalho 
prioritários da DIVGP na plataforma do Caderno de 
Processos, POP e Protocolos Clínicos 

36 

45 MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI 
Infraestrutura 

de TI 

Desenvolver ementa para curso de "Segurança da 
Informação" a ser disponibilizado no catálogo de cursos 
do Serviço de Capacitação da DIVGP 

27 

46 MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI 
Processos e 

Sistemas 

Desenvolver ementa para curso de "Serviços de TIC 
disponíveis no HU-UFJF (como usar)" a ser 
disponibilizado no catálogo de cursos do Serviço de 
Capacitação da DIVGP 

27 

47 MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Infraestrutura 
de TI 

Equipe de 
Suporte 

Identificar o nível de obsolescência dos ativos de TIC 27 

48 MP2, NC4, 
Ação 7.2 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Homologar e publicar os processos de trabalho do pós-
compra na plataforma do Caderno de Processos, POP e 
Protocolos Clínicos 

24 

49 MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Infraestrutura 
de TI 

Gestão de TI 
Identificar inservíveis nos ativos de TIC e abrir processo 
de desfazimento junto à Unidade de Patrimônio 18 

50 PDTIC da UFJF 
Infraestrutura 

de TI 
Gestão de TI 

Preparar infraestrutura para instalação de AP (Access 
Point) afim de disponibilizar sinal WiFi da rede UFJF ao 
público acadêmico e apoiar equipe da UFJF na 
implantação 

18 

51 MP6, NC16, 
Ação 21 

Gestão de TI 
Processos e 

Sistemas 

Apoiar e auxiliar a Unidade de Comunicação na 
definição, criação, atualização e manutenção de listas de 
contatos 

12 

52 MP5, NC15, 
Ação 20.3 

Equipe de 
Suporte 

Infraestrutura 
de TI 

Auxiliar à Unidade de Patrimônio na identificação de 
ativos de TIC  

4 

53 MP2, NC5, 
Ação 8 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Desenvolver sistema para agendamento de Maqueiros 
para o Setor de Hotelaria 

4 

54 MP2, NC5, 
Ação 8 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Desenvolver sistema para agendamento de  
Ambulâncias para o Setor de Hotelaria 

4 

55 MP3, NC10, 
Ação 13 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Desenvolver sistema de oferta e inscrição em cursos de 
capacitação para o Serviço de Capacitação da DIVGP 

4 

56 MP3, NC10, 
Ação 13 

Processos e 
Sistemas 

Gestão de TI 
Desenvolver sistema de controle de fornecimento de EPI 
aos colaboradores para a Unidade de Saúde Ocupacional 
e Segurança no Trabalho (SOST) da DIVGP 

4 

Quadro 5 – Inventário das Necessidades Priorizadas 
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6. PLANO DE METAS E AÇÕES 
 

O Plano de Metas e Ações identifica as tarefas necessárias para atender ou cumprir as 

necessidades elencadas e priorizadas. Segundo o Guia de Elaboração do PDTI do SISP, Plano de 

Metas e Ações constam informações sobre os indicadores, os responsáveis, os prazos e 

recursos (humanos e orçamentários) a serem utilizados pelas ações.  

A seguir, o quadro 6 apresenta o Plano de Metas/Ações em formato resumido do 

padrão 5W2H para planejamento da execução e acompanhamento de indicadores.  

• What: o que será feito? 
• Why: por que será feito? 
• Where: onde será feito? 
• When: quando? 
• Who: por quem será feito? 
• How: como será feito? 
• How much: quanto vai custar? 
 

Julgou-se não ser necessário a inclusão das variáveis Where (onde), How (como), e How 

much (quanto custa) neste plano de ações, e portanto não serão mencionadas.  

A variável “Alcance” será grifada em número percentual de modo a indicar qual o 

alcance esperado para a resolução da ação até o fim da validade deste plano (item 2.5 – 

Abrangência e Validade). 

# What Why Who When Alcance Priori- 
dade  O que fazer? Por que? Quem? Quando? % 

1 
Recuperar e manter computadores 
instalando peças de reposição para 
estender a vida útil do equipamento  

MP5, NC15, 
Ação 20.1 

Equipe de 
Suporte 

 80% 
125 

2 
Levantar demanda de aquisição de 
insumos, equipamentos de TIC e 
contratação de serviços de TIC 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI  100% 125 

3 

Adotar boas práticas de elaboração dos 
processos de planejamento de compras 
e contratações de TIC orientada 
preferencialmente pela IN SGD nº 
01/2019 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI  100% 125 

4 

Elaborar documentação necessária 
(estudo técnico preliminar, documento 
de oficialização da demanda, análise de 
risco e termo de referência) para 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI  100% 125 
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aquisição de insumos, peças de 
reposição e contratação de serviços 

5 
Apresentar e aprovar novas demandas 
de aquisição ou contratação de serviços 
de TIC à Governança  

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI  100% 125 

6 

Gerir, manter e otimizar os atuais 
contratos visando manter a 
disponibilidade de serviços de TIC 
(telecomunicações, sistema PACS, etc) 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI  100% 125 

7 

Requisitar abertura de processo de 
nova contratação para link de 
comunicação entre as unidades DB e SC 
e CAPS 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI  100% 125 

8 
Requisitar abertura de processo de 
nova contratação de serviço de 
impressão corporativa 

MP2, NC3, 
Ação 6 

Gestão de TI 31/03/2019 100% 125 

9 
Requisitar abertura de processo de 
nova contratação para manutenção de 
servidores e storage 

MP2, NC3, 
Ação 6 Gestão de TI 31/05/2019 100% 125 

10 Instituir Equipe de Elaboração do PDTIC 
MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI 28/02/2019 100% 
125 

11 Elaborar, aprovar e publicar PDTIC 
MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI 31/05/2019 100% 
125 

12 
Instituir Subcomitê Gestor de TIC 
alinhado ao Comitê Gestor de TIC da 
Rede Ebserh para validar PDTIC 

MP5, NC15, 
Ação 20 Gestão de TI 28/02/2019 100% 

125 

13 

Identificar necessidade de aquisição de 
ativos de TIC para substituir ativos 
obsoletos/inservíveis e/ou novas 
demandas 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Gestão de TI  100% 125 

14 

Identificar, analisar, avaliar, priorizar, 
monitorar e definir ações para mitigar 
incidentes de TI. Elaborar e aprovar 
Plano de Gerenciamento de Incidentes 
de TIC 

MP5, NC15, 
Ação 20.4 

Gestão de TI  100% 125 

15 

Identificar, analisar, avaliar, priorizar, 
monitorar e definir ações para mitigar 
riscos de TI. Elaborar e aprovar Plano 
de Gerenciamento de Riscos de TIC 

MP5, NC15, 
Ação 20.4 

Gestão de TI  100% 125 

16 Disponibilizar scanners para 
digitalização de documentos para SEI 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 18/02/2019 100% 125 

17 
Implantar Sistema Eletrônico de 
Informação (SEI) seguindo diretriz da 
DTI 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 18/02/2019 100% 125 

18 

Gerir cadastro de usuários e relacionar 
cargos assinaturas nas 
unidades/setores/divisões/gerências e 
cargos para acesso ao SEI 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 18/02/2019 100% 125 

19 Prover conectividade adequada para 
acesso ao SEI 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Gestão de TI 18/02/2019 100% 125 

20 Criar e disponibilizar pastas 
compartilhadas para salvamento de 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Infraestrutura 
de TI 

18/02/2019 100% 125 
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documentos digitalizados para SEI 

21 

Instalar software OCR para 
reconhecimento de caracteres de texto 
em imagens, transformando-os em 
texto editável e prestar suporte aos 
usuários para uso em documentos 
digitalizados para SEI 

MP2, NC3, 
Ação 6.5 

Infraestrutura 
de TI 

18/02/2019 100% 125 

22 Fazer levantamento de todos ativos de 
TIC e identificar os críticos/inseguros 

MP5, NC15, 
Ação 20.1 

Infraestrutura 
de TI 

 100% 125 

23 Conectar novos REPs na rede 
corporativa 

Política de 
Gestão de 
Pessoas da 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

30/06/2019 100% 125 

24 Segmentar a rede de dados  

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

28/02/2019 100% 125 

25 
Implantar AD (Active Directory) como 
meio de autenticação do usuário na 
rede EBSERH  

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

28/02/2019 100% 125 

26 Implantar Microsoft Office 365, 
antivírus e webmail corporativo  

Política de 
Segurança da 
Informação 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

28/02/2019 100% 125 

27 

Prover infraestrutura para instalação 
do sistema de controle de acesso nas 
Catracas e do sistema de cadastro de 
biometria (digitais). Analisar, testar, 
implantar, capacitar, orientar e utilizar 
os sistemas.   

Art. 2º da 
Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

31/03/2019 100% 125 

28 

Prover infraestrutura para instalação de 
equipamento NVR (network video 
records ou gravador digital de vídeo), 
HD (hard disk ou disco rígido para 
armazenar imagens internas ao NVR) e 
conectar câmeras. 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

31/03/2019 100% 125 

29 

Analisar, testar, implantar, capacitar e 
orientar a utilização do sistema de 
acesso a imagens gravadas das câmeras 
de segurança.   

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 
Dependências 
do HU-UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

30/06/2019 100% 125 

30 
Prover infraestrutura para implantar 
sistema de custos e disponibilizar 
acesso aos usuários 

MP2, NC5, 
Ação 8.1 

Infraestrutura 
de TI 

 100% 100 

31 

Prover infraestrutura para instalação de 
câmeras de segurança com visada para 
REPs e conectar as novas câmeras de 
segurança aos NVRs para salvamento 
das imagens   

Política de 
Gestão de 
Pessoas da 
EBSERH 

Infraestrutura 
de TI 

30/04/2019 100% 100 

32 
Prover infraestrutura para instalação de 
câmeras de segurança com visada a 
pontos estratégicos para segurança 

Art. 48º e 49º 
da Política de 
Acesso às 

Infraestrutura 
de TI 30/06/2019 100% 100 



 

SGPTI/HU-UFJF 
Janeiro/2019 

Plano Diretor de Tecnologia da Informação 
Página 26 de 29 

 

patrimonial e conectar as novas 
câmeras de segurança aos NVRs para 
salvamento das imagens   

Dependências 
do HU-UFJF 

33 
Apoiar na homologação de fluxos de 
intervenção e aquisição de 
equipamentos 

MP5, NC14, 
Ação 17.1 

Processos e 
Sistemas 

 100% 75 

34 
Apoiar na definição da metodologia de 
priorização dos fluxos de intervenção e 
aquisição de equipamentos 

MP5, NC14, 
Ação 17.2 

Processos e 
Sistemas 

 100% 75 

35 

Mapear, revisar e homologar processos 
e auxiliar na capacitação de 
colaboradores em gestão  por 
processos 

MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Processos e 
Sistemas 

 100% 60 

36 

Reformular curso em formato EAD de 
Introdução a Modelagem de Processos 
utilizando software Bizagi para 
estender à Rede Ebserh 

MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Processos e 
Sistemas 

31/05/2019 100% 60 

37 

Manter plataforma para divulgação do 
Caderno de Processos, POP e 
Protocolos Clínicos na homepage do 
HU-UFJF 

MP2, NC3, 
Ação 6.2 

Processos e 
Sistemas 

 100% 60 

38 

Desenvolver, implantar e manter 
plataforma para divulgação do Plano de 
Gestão de Riscos na homepage do HU-
UFJF 

MP2, NC3, 
Ação 6.3 

Processos e 
Sistemas 

30/04/2019 100% 60 

39 

Desenvolver, implantar e manter 
plataforma para divulgação do Plano de 
Indicadores Gerenciais na homepage 
do HU-UFJF 

MP2, NC3, 
Ação 6.3 

Processos e 
Sistemas  100% 60 

40 
Estabelecer novos meios de gestão e 
fiscalização técnica dos contratos de 
TIC 

MP5, NC15, 
Ação 20.5 

Gestão de TI  100% 48 

41 Identificar ativos sem backup de TIC 
MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Infraestrutura 
de TI  100% 48 

42 
Mapear, homologar e publicar 
processos de trabalho para gestão e 
fiscalização técnica de contratos de TIC 

MP5, NC15, 
Ação 20.5 

Processos e 
Sistemas 

 100% 48 

43 

Homologar e publicar os processos de 
trabalho mais críticos do SOF na 
plataforma do Caderno de Processos, 
POP e Protocolos Clínicos 

MP2, NC6, 
Ação 9.1 

Processos e 
Sistemas  100% 48 

44 

Homologar e publicar os processos de 
trabalho prioritários da DIVGP na 
plataforma do Caderno de Processos, 
POP e Protocolos Clínicos 

MP3, NC8, 
Ação 11.3 

Processos e 
Sistemas 

 100% 36 

45 

Desenvolver ementa para curso de 
"Segurança da Informação" a ser 
disponibilizado no catálogo de cursos 
do Serviço de Capacitação da DIVGP 

MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI  100% 27 

46 
Desenvolver ementa para curso de 
"Serviços de TIC disponíveis no HU-UFJF 
(como usar)" a ser disponibilizado no 

MP5, NC15, 
Ação 20 

Gestão de TI  100% 27 
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catálogo de cursos do Serviço de 
Capacitação da DIVGP 

47 Identificar o nível de obsolescência dos 
ativos de TIC 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Infraestrutura 
de TI 

 80% 27 

48 

Homologar e publicar os processos de 
trabalho do pós-compra na plataforma 
do Caderno de Processos, POP e 
Protocolos Clínicos 

MP2, NC4, 
Ação 7.2 

Processos e 
Sistemas 

 100% 24 

49 
Identificar inservíveis nos ativos de TIC 
e abrir processo de desfazimento junto 
à Unidade de Patrimônio 

MP5, NC15, 
Ação 20.2 

Infraestrutura 
de TI 

 100% 
18 

50 

Preparar infraestrutura para instalação 
de AP (Access Point) afim de 
disponibilizar sinal WiFi da rede UFJF ao 
público acadêmico e apoiar equipe da 
UFJF na implantação 

PDTIC da 
UFJF 

Infraestrutura 
de TI 

 100% 18 

51 

Apoiar e auxiliar a Unidade de 
Comunicação na definição, criação, 
atualização e manutenção de listas de 
contatos 

MP6, NC16, 
Ação 21 

Gestão de TI  100% 12 

52 Auxiliar à Unidade de Patrimônio na 
identificação de ativos de TIC  

MP5, NC15, 
Ação 20.3 

Equipe de 
Suporte 

 50% 4 

53 
Desenvolver sistema para 
agendamento de Maqueiros para o 
Setor de Hotelaria 

MP2, NC5, 
Ação 8 

Processos e 
Sistemas  20% 4 

54 
Desenvolver sistema para 
agendamento de  Ambulâncias para o 
Setor de Hotelaria 

MP2, NC5, 
Ação 8 

Processos e 
Sistemas 

 20% 4 

55 
Desenvolver sistema de oferta e 
inscrição em cursos de capacitação 
para o Serviço de Capacitação da DIVGP 

MP3, NC10, 
Ação 13 

Processos e 
Sistemas  20% 4 

56 

Desenvolver sistema de controle de 
fornecimento de EPI aos colaboradores 
para a Unidade de Saúde Ocupacional e 
Segurança no Trabalho (SOST) da 
DIVGP 

MP3, NC10, 
Ação 13 

Processos e 
Sistemas 

 20% 4 

Quadro 6 – Plano de Metas/Ações 
 

7. CONCLUSÃO 
 

A elaboração do PDTIC do HU-UFJF, busca atender marco regulatório de planejamento e 

ações de TI, que será um referencial de todas as ações de TIC na instituição no período entre 

2019 a 2020. Não houve a elaboração do PDTIC em períodos anteriores, de modo que não 

houve comparativo entre as necessidades do passado com as necessidades do presente/futuro, 
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no entanto espera-se que além da atualização do PDTIC atual, os planos futuros sejam 

igualmente planejados e monitorados em relação aos anteriores.  

Como o ambiente de TIC está sujeito a mudanças (pontuais ou não) que muitas vezes 

ocorrem de forma muito rápida e inesperada, o Subcomitê de Gestão de TIC do HU-UFJF ficará 

com a responsabilidade de avaliar essas demandas intempestivas e julgará conveniente ou não 

acrescentar ou atualizar o plano. 

No capítulo 4 deste plano foi efetuada a análise SWOT, que apresenta de forma simples, 

a avaliação dos pontos fortes, dos pontos fracos do ambiente interno de TIC e das 

oportunidades e das ameaças externas a esse ambiente. Esta análise também contribuiu como 

objeto norteador das ações deste plano para ao menos minimizar as ameaças e aproveitar as 

oportunidades. Contudo, importante ressaltar que não existe um orçamento próprio para que o 

SGPTI possa fazer frente às demandas. Atualmente são efetuadas aquisições de bens e 

contratações de serviços de TI a medida que a demanda se apresenta. 

No ambiente de TIC do HU-UFJF já existe definido o Catálogo de Serviços de TIC e a 

Central de Serviços de TI Online está muito bem alicerçada no ambiente fornecendo vários 

indicadores de qualidade importantes à gestão do ambiente de TIC. Há necessidade de instituir 

o Subcomitê Gestor de Segurança de Informação e da Gestão de Riscos ou de 

Contingenciamento, previstos na POSIC da EBSERH.  

A seguir em anexo, o quadro 7 apresenta os contratos vigentes de TIC.  

(*) valor estimado. 
Contrato Objeto Fornecedor Vigência Valor Mensal 
31/2016 Telefonia Móvel OI 25/07/18 a 24/07/19 4.008,73 (*) 
06/2016 Telefonia Fixa ALGAR 14/01/18 a 13/01/19 13.341,95 (*) 
47/2018 Central Telefônica (PABX) TELEALPHA 28/11/18 a 27/11/19 7.170,00 
59/2016 Sistema PACS PIXEON 07/12/18 a 06/12/19 4.700,00 

53/2018 Catracas e Controle de 
Acesso DISNIBRA 28/11/18 a 27/11/19 1.690,00 

27/2017 Link de Dados principal 
(fibra) INFORWAVE 19/07/18 a 18/07/19 2.990,80 

28/2017 Link de Dados redundante 
(rádio) ACESSA 19/07/18 a 18/07/19 1.995,83 

Processos em Licitação 
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Manutenção de Servidores e Storage (garantias encerradas) 5.500,00 (*) 
Serviço de Impressão Corporativa (outsourcing de impressão) 19.500,00 (*) 

Quadro 7 – Contratos de TIC Vigentes 
 


