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VOCÊ VERÁ NESTE BOLETIM

O papel de parte de uma equipe multiprofissional no atendimento ao paciente com COVID-

19 no contexto hospitalar. São inúmeras as profissões que atuam na saúde e para

representá-las este boletim apresenta ao leitor as atuações de profissionais da

Biomedicina, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrição, Psicologia e Serviço Social no

contexto da COVID19. Cada profissional fazendo seu papel essencial para a recuperação

da saúde e manutenção da vida.
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BIOMEDICINA NO 

CONTEXTO DA 

COVID-19

Imagens:

www.tulip.co/covid-19-response/; www.pngfuel.com/free-png/onaeb
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 DIAGNÓSTICO LABORATORIAL;
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DIAGNÓSTICO LABORATORIAL

O diagnóstico laboratorial de COVID-19 é realizado

por meio de técnicas moleculares e sorológicas,

assim como, a partir da observação das alterações

dos exames laboratoriais. A confirmação dos casos

por critério laboratorial é indispensável, o que torna

a contribuição do biomédico essencial no combate

ao coronavírus (BRASIL, 2020a; BRASIL, 2020b).

Imagem:

https://www.al.sp.gov.br/noticia/?02/04/2020/financiame

nto-de-pesquisas-na-luta-contra-a-covid-19
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IMAGENOLOGIA

Os exames de imagem são fundamentais na

investigação do comprometimento pulmonar

provocado pelo vírus. O biomédico, habilitado em

imagenologia, auxilia no diagnóstico da doença

através da realização de exames como a radiografia

simples e a tomografia computadorizada de tórax
(ARAÚJO, 2020).

Imagem: https://labblog.uofmhealth.org/lab-report/how-

does-covid-19-appear-lungs
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PESQUISA CIENTÍFICA

Como cientista, o biomédico pode contribuir

amplamente na divulgação científica. Estudos

buscam compreender os mecanismos de ação

do vírus, seu efeito no organismo, assim como,

na sociedade. No momento, destaca-se o

desenvolvimento de vacinas, testes diagnósticos

e tratamentos eficazes (CÂMARA, 2020).

Imagem: https://www.freepik.com/free-vector/coronavirus-vaccine-development-concept_7966854.htm
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SAÚDE PÚBLICA E EPIDEMIOLOGIA

Imagem: https://www.vectorstock.com/royalty-free-

vector/doctor-in-overall-medical-ppe-costume-in-mask-

and-vector-29319762

Dentro do processo saúde-doença, o biomédico atua

analisando a distribuição e os fatores determinantes da

doença, contribuindo na prevenção, controle e

erradicação (OPAS, 2010).

A análise dos dados epidemiológicos da COVID-19

acontece a nível nacional, estadual e municipal,

norteando os próximos passos para conter a

disseminação do coronavírus (CÂMARA, 2020).
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BANCO DE SANGUE

No cenário atual, o abastecimento dos estoques

dos bancos de sangue torna-se fundamental, visto

que muitas pessoas dependem de transfusões de

sangue diariamente. A atuação do biomédico nos

hemocentros, mesmo que de forma indireta,

contribui de forma significativa no combate à

pandemia (BRASIL, 2001; CASSIANO, 2020).

Imagem: https://health.clevelandclinic.org/is-it-still-

safe-to-donate-blood-during-the-covid-19-pandemic/

13



REFERÊNCIAS

ARAÚJO, R. R. Atuação do Biomédico no diagnóstico por imagem frente ao COVID-19. Conselho Regional de Biomedicina 3a região. 2020.

Disponível em: http://www.crbm3.gov.br/inicio-separador/noticias-crbm/noticias-cat/808-atuacao-do-biomedico-no-diagnostico-por-imagem-frente-ao-

covid-20. Acesso em: 13 maio 2020.

BRASIL. Ministério da Saúde. Lei nº 10.205, de 21 de março de 2001.Regulamenta o §4º do art. 199 da Constituição Federal, relativo à coleta,

processamento, estocagem, distribuição e aplicação do sangue, seus componentes e derivados, estabelece o ordenamento institucional indispensável à

execução adequada dessas atividades, e dá outras providências. Diário Oficial da União, Poder Executivo, Brasília, Distrito Federal, 2001.

BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Atenção Primária à Saúde. Protocolo de manejo clínico do coronavírus (COVID-19) na atenção primária

à saúde. Versão 7. Brasília: Ministério da Saúde, 2020a. 38 p.

BRASIL. Ministério da Saúde. Secretaria de Ciência, Tecnologia, Inovação e Insumos Estratégicos em Saúde. Diretrizes para diagnóstico e

tratamento da COVID-19. Versão 3. Brasília: Ministério da Saúde, 2020b. 81 p.

CÂMARA, B. Biomédicos são importantes na luta contra a pandemia de COVID-19. 2020. Disponível em:

https://www.biomedicinapadrao.com.br/2020/03/biomedicos-sao-importantes-na-luta.html. Acesso em: 12 maio 2020

CASSIANO, B. Doação de sangue não pode parar com pandemia, orienta Ministério da Saúde. Ministério da Saúde. 2020. Disponível em:

https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46611-doacao-de-sangue-nao-pode-parar-com-pandemia-orienta-ministerio-da-saúde. Acesso em: 14

maio 2020.

OPAS (ORGANIZAÇÃO PAN-AMERICANA DA SAÚDE). Módulos de Princípios de Epidemiologia para o Controle de Enfermidades. Controle de

enfermidades na população. Brasília: Ministério da Saúde, 2010. 38 p.

14



15

FISIOTERAPIA NOS DIFERENTES 

FENÓTIPOS DA COVID-19
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Diferentes manifestações da COVID-19

A COVID-19 tem se manifestado de formas distintas ao longo da sua evolução.

Teria surgido um novo vírus além do SARS-Cov2?

NÃO! São apenas manifestações diferentes, também conhecidas como fenótipos, 

do mesmo vírus, causador da mesma doença. Que com o passar do tempo, a 

depender da região, do hospedeiro e de inúmeros outros fatores, pode vir a se 

apresentar de formas distintas.
(GATTINON et al, 2020) 
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Um mesmo vírus, diferentes apresentações
Mesmo as pessoas sendo infectadas pelo mesmo vírus, foi possível observar

que nos casos graves a doença pode se comportar de forma diferente. Estas

manifestações clínicas foram classificadas em 2 grandes grupos, os fenótipos:

(GATTINONI et al, 2020)

TIPO L TIPO H

Fonte: Gattinoni et al, 2020 

Disponível em:

https://www.esicm.org/wp-

content/uploads/2020/04/684_author-proof.pdf
Acesso em 15 de maio de 2020

Fonte: Gattinoni et al, 2020 

Disponível em:

https://www.esicm.org/wp-

content/uploads/2020/04/684_author-proof.pdf
Acesso em 15 de maio de 2020
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TIPO L TIPO H

Baixa elastância e alta complacência: isso 

significa que o pulmão consegue comportar 

grandes volumes de ar em seu interior, 

porém tem dificuldade em expulsar todo o 

ar e voltar ao seu tamanho normal durante 

a expiração

Nesse caso cabe pouco ar dentro dos 

pulmões e o ar que entra sai com muita 

facilidade, dificultando seu enchimento

Baixa quantidade de tecido pulmonar que 

não está cheio de ar (atelectasia)

Grande edema pulmonar: invés de estar 

cheio de ar o pulmão passa a ficar cheio de 

líquido oriundo da formação de edema, 

deixando-o mais pesado. 

Menos sensível à técnicas de recrutamento 

pulmonar

Mais sensível às técnicas de recrutamento 

pulmonar

(GATTINON et al, 2020)
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No tipo L, a hipoxemia (diminuição da saturação de oxigênio no sangue) 

acontece por problemas na circulação do sangue denominado shunt. 

Já no tipo H a hipoxemia ocorre tanto por shunt quanto por diminuição na 

quantidade de ar dos pulmões decorrente de atelectasia. Dessa forma temos 

menos ar entrando nos pulmões e menos sangue circulando para levar esse 

oxigênio para o corpo  (baixa ventilação e baixa perfusão). 

O tipo L possui menor gravidade e 

pode evoluir para o tipo H que possui 

uma gravidade maior !!!

(GATTINON et al, 2020) 



20

1. Ambos os pacientes, inicialmente, poderão necessitar de oxigênio suplementar 

devido o quadro de hipoxemia grave.

Terapêuticas - Oxigenoterapia  

Fonte: Enfermagemnovidade Disponível em:

https://www.enfermagemnovidade.com.br/2017/02/oxi

genoterapia.html

Acesso em 15 de maio de 2020 (ASSOBRAFIR,2020)

https://www.enfermagemnovidade.com.br/2017/02/oxigenoterapia.html
https://www.enfermagemnovidade.com.br/2017/02/oxigenoterapia.html
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2.   Também pode ser considerado o uso da Ventilação Mecânica não Invasiva (VNI) e 

da Cânula Nasal de Alto Fluxo (CNAF). Desde que, com as devidas precauções para 

evitar a aerossolização. 
a. Os critérios para o uso dessas terapêuticas devem ser bem estabelecidos, pois não se 

pode retardar uma intubação e agravar o quadro do paciente, principalmente do tipo H. 

Terapêuticas - VNI, CNAF 

Fonte: Perfomax Disponível em:

http://lumiarsaude.com.br/MANUALPDF/M%C3

%A1scara%20Performax.pdf
Acesso em 15 de maio de 2020

Fonte: Fphcare Disponível em:

https://resources.fphcare.com/resources/corporat

e/media/resources/resources/international/pm-

185046000.pdf
Acesso em 15 de maio de 2020

(AMIB,2020;ASSOBRAFIR,2020)
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https://resources.fphcare.com/resources/corporate/media/resources/resources/international/pm-185046000.pdf
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3. Ambos os pacientes se beneficiam da posição

prona. Ela consiste em posicionar o paciente em

decúbito ventral o que deve resultar em

distribuição mais uniforme do estresse e da tensão

pulmonar, melhora da relação ventilação/perfusão

(V/Q), da mecânica pulmonar, melhorando as

trocas gasosas, reduzindo a duração na ventilação

mecânica e da taxa de mortalidade

a. Essa posição feita nos pacientes ainda 

acordados é utilizada mais nos do tipo L, já 

nos do tipo H é utilizada como terapia de 

resgate.

Terapêuticas - Posição prona 

Fonte: EmDocs Disponível em:

http://www.emdocs.net/covid-19-awake-

repositioning-proning/
Acesso em 15 de maio de 2020

(LONG BRIT et al 2020)

http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
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4. Essa terapeuta vêm sendo utilizada nas

fases iniciais da COVID-19 ou nos pacientes do

tipo L, pois esse paciente tem

comprometimento vascular e microtrombos.

Deitar de bruços promove uma redistribuição do

fluxo sanguíneo e assim melhora a relação V/Q.

a. Não só a posição prona é terapêutica, os

outros decúbitos também são, principalmente

para esses pacientes.

Terapêuticas - Posição prona durante a 

respiração espontânea 

Fonte: EmDocs Disponível em:

http://www.emdocs.net/covid-19-awake-

repositioning-proning/
Acesso em 15 de maio de 2020

(LONG BRIT et al 2020)

http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/
http://www.emdocs.net/covid-19-awake-repositioning-proning/


24

5.   É a primeira escolha terapêutica para o tratamento dos pacientes de COVID-19 

grave, em sua maioria do tipo H

Terapêuticas - Posição prona durante a 

intubação orotraqueal (I0T) 

Fonte: Oliveira et al, 2017  Disponível em:

https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid

=S0103-507X2017000200131

Acesso em 15 de maio de 2020

PRIMEIRO PRONA, DEPOIS RECRUTA 

(OLIVEIRA et al 2017)
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Mas afinal, o que é 

recrutamento pulmonar ?
Fonte: Freepik  Disponivel em: https://br.freepik.com/vetores-premium/jovem-

casal-com-problemas-mulher-confusa-e-homem-pensando-juntos-pessoas-

com-pontos-de-interrogacao-ilustracao-em-vetor_6397649.htm
Acesso em: 14 de maio de 2020.

https://br.freepik.com/vetores-premium/jovem-casal-com-problemas-mulher-confusa-e-homem-pensando-juntos-pessoas-com-pontos-de-interrogacao-ilustracao-em-vetor_6397649.htm
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https://br.freepik.com/vetores-premium/jovem-casal-com-problemas-mulher-confusa-e-homem-pensando-juntos-pessoas-com-pontos-de-interrogacao-ilustracao-em-vetor_6397649.htm
https://br.freepik.com/vetores-premium/jovem-casal-com-problemas-mulher-confusa-e-homem-pensando-juntos-pessoas-com-pontos-de-interrogacao-ilustracao-em-vetor_6397649.htm
https://br.freepik.com/vetores-premium/jovem-casal-com-problemas-mulher-confusa-e-homem-pensando-juntos-pessoas-com-pontos-de-interrogacao-ilustracao-em-vetor_6397649.htm
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https://br.freepik.com/vetores-premium/jovem-casal-com-problemas-mulher-confusa-e-homem-pensando-juntos-pessoas-com-pontos-de-interrogacao-ilustracao-em-vetor_6397649.htm
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6. O Recrutamento pulmonar é uma técnica utilizada para abrir áreas do pulmão

que estão fechadas. O pulmão do paciente tipo L é pouco recrutável e por isso

essa técnica não é muito indicada, já o pulmão do paciente tipo H é recrutável e

tem apresentado bons resultados com a técnica. Ela auxilia o pulmão a recuperar

sua capacidade de ar antes perdida e assim melhora as trocas gasosas e a

hipoxemia. Para essa técnica podemos utilizar de ajustes no ventilador mecânico

Disponível em:

https://pt.dreamstime.com/paciente-que-dorme-na-sala-de-

recuperação-após-cirurgia-image1281025.97. Acesso em: 14 de maio 

de 2020.

(SANTOS et al, 2015) 
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FONOAUDIOLOGIA NO 

CONTEXTO DA COVID-19
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A principal atuação/indicação do profissional Fonoaudiólogo nos casos de

COVID-19, tem sido no ambiente hospitalar, dentro da Unidade de Terapia

Intensiva (Conselho Federal de Fonoaudiologia, 2020).

O Fonoaudiólogo faz parte dos profissionais que integra a equipe

multiprofissional na terapia intensiva com o objetivo de realizar triagem,

avaliação, habilitação ou reabilitação da motricidade orofacial, deglutição e

comunicação (AMIB, 2020).
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O FOCO DA ATUAÇÃO

DISFAGIA

BRONCOASPIRAÇÃO

Dificuldade de deglutição de alimentos ou de

líquidos.

É a inalação de material estranho como por

exemplo: secreção orofaríngea, gástrica,

sangue, líquidos, alimentos, para o interior das

vias respiratórias, abaixo das pregas vocais.

(Virginia M. C. Paraizo Luisa C. Spezzano Cintia M. Toledo.,  2018).
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Em quadro mais grave da doença (COVID-19)

encontra-se a necessidade de intubação

orotraqueal, devido ao quadro respiratório,

chegando a ficar entre 10 e 14 dias entubados,

respirando por meio de ventilação mecânica. Com a

recuperação, e retirada do tubo orotraqueal, alguns

pacientes podem evoluir para um distúrbio da

deglutição (Conselho Federal de Fonoaudiologia, 2020).

FONTE: VIVA SAÚDE.

Disponível em: https://vivasaude.digisa.com.br/clinica-geral/7-duvidas-comuns-sobre-a-uti/502/. Acesso: 14 de maio de 2020.
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E é nesse momento que o Fonoaudiólogo deverá ser acionado (fase de maior

estabilidade do quadro clínico do paciente) para realizar a avaliação e intervenção

fonoaudiológica que seria:

1. Consulta

2. Terapias diretas ou indiretas de cognição

3. Motricidade orofacial

4. Deglutição

5. Respiração

6. Alterações na comunicação nos estágios de tratamento pós intubação orotraqueal

(Conselho Federal de Fonoaudiologia, 2020).
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É importante atentar para o quadro respiratório do

paciente com COVID-19, pois a incoordenação

entre a deglutição e a respiração é fator de alto

risco para broncoaspiração. É fundamental utilizar

os critérios de risco de aspiração, a fim de eleger

com melhor rigor a intervenção a ser feita (Conselho

Federal de Fonoaudiologia, 2020).
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Os Equipamentos de Proteção Individual (EPIs)

devem ser utilizados adequadamente, com todas as

medidas de precaução padrão para paramentação

e desparamentação, conforme instrução dos órgãos

normativos e recomendação CFFa nº19/2020.

Os devidos cuidados devem ser tomados após a

utilização de alimentos ou espessantes para

avaliação ou programa terapêutico, sendo

imediatamente descartados dentro da área restrita

de isolamento.

(Conselho Federal de Fonoaudiologia, 2020).

Na ausculta cervical, se necessária, utilizar

apenas o instrumento do paciente, ter com

atenção à higienização e desinfecção de todo o

estetoscópio.
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FONTE: CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA

Disponível em:https://www.fonoaudiologia.org.br/cffa/index.php/2020/04/o-fonoaudiologo-no-combate-a-covid-19/. Acesso em: 14 de maio 

de 2020.

Aos profissionais Fonoaudiólogos,

sugere-se um profissional exclusivo

para o atendimento aos pacientes com

suspeita ou infectados pelo Novo

Coronavírus dentro de cada unidade,

de acordo com a estrutura

organizacional no qual o profissional

está inserido e com a quantidade de

dos mesmos disponíveis (AMIB, 2020).
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NUTRIÇÃO NO CONTEXTO 

DA COVID-19

Fonte: CFN, 2015
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Fonte: CFN, 2015

O combate à pandemia da COVID-19 vem sendo o

desafio atual, e a terapia nutricional (TN) é parte

fundamental de um cuidado integral à atenção ao

paciente crítico.

Em suma, os pacientes contaminados têm sido

tratados em casa, em isolamento domiciliar. Contudo,

existe uma parcela destes pacientes que complicam o

quadro e necessitam de hospitalização. Desses, cerca

de 5% precisam de terapia intensiva, sendo as

disfunções mais frequentes a respiratória e a renal

(CAMPOS et al, 2020).
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Fonte: CFN, 2015

Mediante o cenário da COVID-19, fez-se

necessário a revisão das práticas, processos e

protocolos assistenciais, a fim de garantir a qualidade e

a segurança dos pacientes e dos colaboradores que

trabalham nas unidades hospitalares de todo o País.

(PIOVACARI et al, 2020).
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Recomendações do Conselho Federal de Nutrição

Para maior segurança dos profissionais e pacientes, é

recomendado que seja evitado o contato físico do

nutricionista com o paciente, fundamentalmente àqueles

suspeitos ou confirmados de coronavírus. Contudo fica a

critério das unidades e acordado com a equipe

multiprofissional.

Para fins de avaliação, acompanhamento e evolução

dos pacientes, o nutricionista poderá utilizar dados

secundários do prontuário, de contato telefônico com o

paciente e através de membros da equipe multiprofissional

que estão em contato direto com o paciente (CFN, 2020).
Fonte: GRÁTISPNG, 2020
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O Nutricionista Hospitalar pode:

❏ Estabelecer e executar protocolos técnicos;

❏ Elaborar diagnóstico nutricional, embasado nas

diretrizes do diagnóstico e considerando as

interações drogas/nutrientes e nutrientes/nutrientes;

❏ Elaborar prescrição dietética;

❏ Realizar evolução nutricional (sem contato com o

paciente, a fim de garantir a segurança de ambos

nesse momento);

❏ Realizar orientação nutricional na alta dos

pacientes, estendendo-a aos cuidadores, familiares

ou responsáveis, se necessário. (RESOLUÇÃO CFN Nº 600, 2018) Fonte: PNGIMAGES
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❏ Orientar, prescrever e supervisionar a distribuição

de dietas orais e enterais, verificando o percentual

de aceitação, infusão e tolerância da dieta;

❏ Interagir com nutricionistas responsáveis pela

produção de refeições, definindo procedimentos em

parceria.

(RESOLUÇÃO CFN

Nº 600, 2018)

Fonte: GRÁTISPNG, 2020

O Nutricionista Hospitalar pode:
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Orientações quanto a alimentação dos pacientes com 

COVID-19 em isolamento domiciliar

Aos pacientes que são tratados em casa, é recomendado:

● Ingerir em suma, alimentos in natura e minimamente processado;

● Manter-se hidratado, ingerir pelo menos 2 litros de água;

● Limitar o consumo de alimentos processados;

● Evitar ingestão de alimentos ultraprocessados.

“A alimentação saudável depende de uma diversidade alimentar, não de supostos superalimentos 

isolados, e deve ser adequada a cada indivíduo conforme assistência prestada pelo NUTRICIONISTA.

(BRASIL, 2014; ASBRAN, 2020)
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O papel do Nutricionista na pandemia da COVID-19

O paciente no âmbito hospitalar

Avaliação do risco nutricional:

● realizar triagem em até 48 horas, sem contato físico;

● pacientes que permaneceram por mais de 48 horas na

unidade de terapia intensiva (UTI) devem ser considerados

em risco de desnutrição (CAMPOS et al, 2020).
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O papel do Nutricionista na pandemia da COVID-19

Paciente grave 

hospitalizado 

por COVID-19
Apresenta 

maus 

resultados Com maior 

probabilidade 

os que  

apresentaram 

desnutrição

Indivíduos com 

comorbidades e

idosos.

(BRASPEN, 2020; ESPEN, 2020))
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O papel do Nutricionista Hospitalar

● Preservar o estado nutricional e prevenir ou

tratar a desnutrição tem potencial de reduzir

complicações e resultados negativos em

pacientes COVID-19;

● A terapia nutricional também é parte fundamental

do cuidado integral na atenção ao paciente com

COVID-19, especialmente quando ele recebe

atenção em UTI.

(BRASPEN, 2020; ESPEN, 2020) Fonte: PNGIMAGES
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O papel do Nutricionista no combate à COVID-19

Fonte: Dreamstime

( ESPEN, 2020)

Sociedade Europeia de Nutrição Clínica e

Metabolismo (ESPEN) visa fornecer orientação

concisa para o manejo nutricional de pacientes com

COVID-19 propondo 10 recomendações práticas.
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O papel do Nutricionista no combate à COVID-19

( ESPEN, 2020)

1º PASSO: Identificar risco e presença de desnutrição.

2º PASSO: Indivíduos com desnutrição devem tentar

otimizar seu estado nutricional, idealmente por dieta

aconselhamento Nutricional

3º PASSO: Indivíduos com desnutrição devem garantir

suplementação suficiente de vitaminas e minerais.

4º PASSO: Atividade física regular é indicada para

esses Paciente. Tomar devidas precauções

5º PASSO: Suplementação nutricional orais deve usar

para atingir meta nutricional destes pacientes. Fonte: Freepik
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O papel do Nutricionista no combate à COVID-19

6º PASSO: em paciente que não se não atingir meta de energia e

proteína por via oral. Dar início a TNE (Terapia Nutricional Enteral).

7º PASSO: Paciente de UTI não intubados se não atingir meta de

energia e proteína por via oral. Dar início a TNE, se não tolerada,

prescrever TNP periférica.

8º PASSO: Paciente de UTIs deve ser indicada por sonda

nasogástrica; a pós- pilórica deve ser indica para paciente intolerância

gástrica ou risco de broncoaspiração.

9º PASSO: Paciente que não toleram a TNE por uma semana sem

atingir a meta. deve dar início TNP (Terapia Nutricional Parenteral) .

10º PASSO: Paciente com disfagia, após a extubação deve ofertar

alimentos com textura adaptada. Se a deglutição for considerada

insegura. A TNE deve ser administrada. ( ESPEN, 2020)

Fonte: Freepik
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1) Adotem rigorosamente as medidas preventivas e protetivas ao

coronavírus indicadas pelo Ministério da Saúde;

2) Que fujam de promessas milagrosas envolvendo alimentos e terapias

nutricionais;

3) Que acessem informações sobre alimentação de fontes confiáveis;

4) Que conheçam o Guia Alimentar para a População Brasileira; e

5) Se desejarem orientação nutricional, que procurem um Nutricionista.

(CFN,  2020)

À população em geral o Conselho Federal de 

Nutrição recomenda
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Fonte: Pinterest

Disponível em: 

https://www.pinterest.ca/pin/614741417865442109/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/614741417865442109/


A PSICOLOGIA NO HOSPITAL
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Cada vez mais se fala de saúde como um bem-estar biopsicossocioespiritual,

assim, passa-se a ver o indivíduo como um ser completo e cheio de potências,

mesmo diante de vulnerabilidades, como no caso do adoecimentos (OPAS, 2019).

Com isso, a Psicologia está inserida no

ambiente hospitalar para auxiliar na

Prevenção, Promoção e Recuperação da

saúde tanto física quanto mental (CRP 08, 2008).

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/661044051545779160/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/661044051545779160/
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O Profissional da Psicologia

no ambiente hospitalar realiza

intervenções com as

demandas dos binômios:

Equipe-Paciente 

Paciente-Família

Paciente-Paciente

Elaborando com os binômios o processo do adoecimento, a hospitalização e os

efeitos psico-emocionais que podem surgir nesse período (CAMPOS, 1995).

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/665336544929869032/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/665336544929869032/


A PSICOLOGIA NA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

57

O psicólogo na equipe multidisciplinar é um mediador que:

Auxilia na tomada

de decisão da

equipe, a partir do

olhar psíquico

sobre o paciente.

Promove o

fortalecimento

entre a

equipe-

família-

paciente.

Fornece apoio

prático e

teórico para

demandas

psíquicas que

possam surgir.
(CRP 08, 2008)

Fonte: Pinterest

Disponível em: 
https://www.pinterest.ca/pin/83612148704

3972450/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/836121487043972450/
https://www.pinterest.ca/pin/836121487043972450/


A PSICOLOGIA HOSPITALAR NA URGÊNCIA E 

EMERGÊNCIA
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Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/618048748845749076/

Acessado em 14 Maio 2020.

Em uma unidade hospitalar, a Urgência e

Emergência são os setores destinados a

pacientes que precisam de cuidados especiais

e emergenciais, que não se restringem apenas

a cuidados físicos e de manutenção da vida,

mas também à qualidade de vida e de suporte

psicoemocional (BARBOSA, 2007).

https://www.pinterest.ca/pin/618048748845749076/
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A atuação do psicólogo em uma unidade

de urgência e emergência baseia-se

dentro de uma complexidade, devendo-se,

portanto, levar em consideração:

Quadro clínico e o

contexto psicossocial

do paciente.

Considerando assim

o paciente como um

sujeito

biopsicosociocultural

e espiritual.

(BARBOSA, 2007)

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/623748617125991270/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/623748617125991270/


A PSICOLOGIA HOSPITALAR NA UTI
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“Área crítica destinada à

internação de pacientes

graves, que requerem atenção

profissional especializada de

forma contínua, materiais

específicos e tecnologias

necessárias ao diagnóstico,

monitorização e terapia”
(Ministério da Saúde, 2010).

Unidade de Terapia Intensiva

(UTI) Inserção do Psicólogo na UTI

É recente

Obrigatoriedade de um Psicólogo em 

cada UTI, reconhecida pela Portaria 

Ministerial Nº 1071 de 2005.

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/634796509951367266/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/634796509951367266/
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Oferece espaço de escuta adequada a

demanda do paciente, além de apoio para

alívio dos sentimentos negativos presentes

no cenário da COVID-19 (NUNES SANTOS, 2011).

O psicólogo trabalha com a

identificação de características

positivas do paciente que podem

auxiliar na sua adaptação.

Fonte: Pinterest

Disponível em: 
https://www.pinterest.ca/pin/484348134920316762/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/484348134920316762/


62

A atuação junto a família ocorre através de: 

Acolhimento e Orientação

Ofertando espaço para a 

expressão

Sentimentos e questionamentos 

quanto ao processo de 

internação do paciente e da 

COVID-19.
(TORRES, 2008)

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/676877018983998916/

Acessado em 14 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/676877018983998916/


A PSICOLOGIA DURANTE A PANDEMIA
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A Psicologia 

diante a 

Pandemia da 

COVID-19, deve 

contribuir para:

Orientar sobre aspectos da higiene que visem a diminuir

riscos de contaminação,

Conscientizar sobre eventuais mudanças de hábitos e

possíveis implicações emocionais advindas de tais,

Abordar, quando necessário, implicações emocionais da

quarentena e de aspectos psicológicos do isolamento.

(CFP, 2020)
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As intervenções

psicológicas mais

utilizadas no

cenário hospitalar

são:

Terapia de Apoio; Intervenções em Crise;

Orientação; Psicoeducação e Psicoterapia Breve

(quando o paciente fica mais tempo internado na

UTI).

Com a COVID-19,

as intervenções

que mais estão

sendo realizadas

são:

Acolhimento e Psicoeducação à pacientes,

familiares e equipe da saúde; Visitas Virtuais e

Auxílio na Comunicação de Más Notícias

(CFP, 2020)



PSICOEDUCAÇÃO 
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A Psicoeducação é o modelo de

ensino permanente que possibilita

desenvolver um trabalho de prevenção

e de conscientização em saúde

pública e coletiva (LEMES e ONDERE, 2017).

Saúde

Doença

Qualidade de vida

Formas de Enfrentamento
Profissionais da saúde, pacientes e

familiares falam sobre temas diversos



PSICOEDUCAÇÃO 
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Informativos físicos e virtuais com orientações 

básicas sobre o cuidado com a Higiene e 

Saúde Mental

Na Pandemia temos como

exemplos dessas ações a

promoção de:

Ambiência do cuidado

Oferta de Cuidado Coletivo

Fortalecimento da Rede Socioafetiva

(FIOCRUZ, 2020)



VISITAS VIRTUAIS
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A visita virtual tem como propósito

manter o vínculo e apoio psicológico

ao paciente durante sua internação,

aproximando-o assim de seus

familiares e amigos, a fim de diminuir

os impactos da hospitalização.
Esta nova modalidade está sendo

utilizada durante a pandemia tanto na

rotina de visita presencial aos

pacientes tanto em UTI quanto nos

leitos de Enfermaria (AMMG, 2020).

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/661044051545823279/

Acessado em 15 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/661044051545823279/


ACOLHIMENTO
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O ambiente hospitalar deve oferecer um espaço

de escuta, respeito e humanização no cuidado

preventivo e ou curativo. (HUMANIZASUS, 2013).

O psicólogo tem como sua primordial

função minimizar o sofrimento ocasionado

pela hospitalização, assim, diminuindo os

possíveis impactos emocionais dessa

experiência (ANGERAMI-CAMON, 1995).

Fonte: Pinterest

Fonte: Pinterest

Disponível em: https://www.pinterest.ca/pin/661044051545823565/

Acessado em 15 Maio 2020.

https://www.pinterest.ca/pin/661044051545823565/


COMUNICAÇÃO DE MÁS NOTÍCIAS
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O profissional responsável

pela comunicação de más

notícias é o médico (CFM, 2009).

Os profissionais da saúde vivenciam a

frustração diante à COVID-19 ao se

depararem com as incertezas de

métodos e tratamentos (Miyazaki e Soares,

2020).

A Psicologia está na mediação desse comunicado, possibilita espaço tanto para a

família quanto para a equipe em lidar com questões voltadas para a terminalidade e

morte, assim como a impossibilidade de tratamentos junto ao paciente (PAULA, 2018).
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SERVIÇO SOCIAL NO 

ATENDIMENTO A 

PACIENTES ONCO-

HEMATOLÓGICOS EM 

CONTEXTO DA COVID-19 
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Fonte: ONCORD. Disponível em: 

http://www.honcord.com.br/onco-

hematologia.html

http://www.honcord.com.br/onco-hematologia.html
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PRINCIPAIS ATRIBUIÇÕES DO/DA 

ASSISTENTE SOCIAL EM ÁREA DA SAÚDE

74CFESS, 2010.

● AÇÕES

SOCIOASSISTENCIAIS

● AÇÕES

SOCIOEDUCATIVAS

● AÇÕES DE ARTICULAÇÃO

INTERDISCIPLINAR

Exige levantamento, investigação e

compreensão da realidade do usuário para que seja

possível garantir o seu acesso aos direitos e

coberturas das políticas públicas.

Os usuários são norteados em uma

perspectiva de autonomia e potencialidade,

mediante conscientização do seu processo de

saúde-doença e a importância de sua participação

para efetividade e melhoria do Sistema Único de

Saúde.

A concretude da assistência à saúde do

paciente se dá apenas com a constante e devida

interlocução entre as áreas do saber.



O QUE É ONCO-HEMATOLOGIA?

É a área atuante em relação às doenças

malignas do sangue e gânglios ou ínguas. Fazem

parte desse grupo os linfomas, leucemias,

doenças mieloproliferativas (policitemia,

trombocitemIa e mielofibrose), mielodisplasias e

o mieloma múltiplo (SBIB, 2020)..

Fonte: PINTEREST. Disponível em: 

https://br.pinterest.com/kaianykristiey/hema

tologia-enfermagem/
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https://br.pinterest.com/kaianykristiey/hematologia-enfermagem/
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Principais doenças onco-hematológicas 

● Câncer (leucemias, linfomas, mielofibrose, mieloma múltiplo);

● Anemias (aplásica, falciforme, de fanconi, ferropriva e perniciosa).

76

Câncer: Surge mediante

mutação genética, com alteração

no DNA da célula. Com isso, há o

crescimento desordenado de

células agressivas, que invadem

tecidos e órgãos (INCA, 2019).

Anemia: É definida pela Organização

Mundial de Saúde como a condição na

qual o conteúdo de hemoglobina no

sangue está abaixo do normal como

resultado da carência de um ou mais

nutrientes essenciais (WHO, 2019).



Atendendo os pacientes onco-hematológicos em período 

da COVID-19
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● Alguns redirecionamentos foram realizados para

atendimento e assistência ao paciente de acordo com

as recomendações do Ministério da Saúde, como a

constante utilização de máscaras (BRASIL, 2020a);

● Contato telefônico ou via email priorizado para

atendimento das demandas dos pacientes;

● Foram criados fluxos pensando no cuidado e

prevenção contra à COVID-19, para atender as

necessidades dos usuários em consonância ao Código

de Ética profissional (CFESS, 1993);

● Orientações quanto à benefícios, principalmente sobre

o auxílio emergencial (BRASIL, 2020b).
Fonte: INSTAGRAM. Disponível em: 

https://www.instagram.com/poteresocial/?hl=pt-br
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ASSISTENTES SOCIAIS E ONCO-HEMATOLOGIA: 

PRINCIPAIS DEMANDAS

78

DEMANDAS DO QUE SE TRATA?

Entrevista Social Instrumento para levantar e registrar informações sobre o

perfil social, econômico e cultural do paciente. Norteia a

atuação do/da assistente social, bem como subsidia a

prática dos demais profissionais de saúde (CFESS, 2010).

Assistência Farmacêutica O usuário poderá requerer medicação gratuita, tais como

de alto custo e judicializadas (via Ministério ou Defensoria

Pública) - (MPEG, 2020).

Tratamento Fora de 

Domicílio (TFD)

Benefício mediante SUS que possibilita custear despesas,

como transporte, alimentação e pernoite à pacientes que

necessitam de tratamento fora do seu município ou

Estado. Em alguns casos um acompanhante pode ter

acesso a ajuda de custo (BRASIL, 1999).



O QUE MUDA PARA OS PACIENTES ONCO-

HEMATOLÓGICOS DURANTE A PANDEMIA?

79

Fazem parte do grupo de risco, possuem maior

potencialidade de contrair o coronavírus, devido a própria

doença e a medicação imunossuprimida utilizada, que

debilita o sistema imunológico.

O tratamento não deve ser interrompido e os cuidados

antes adotados devem ser reforçados, seguindo as

recomendações do seu centro de tratamento.

Importante evitar o contato com pessoas que estejam

com suspeitas ou foram diagnosticadas com o vírus.
MANCINI; ABRALE, 2020.



Alguns cuidados necessários referente ao 

tratamento e a COVID-19

80

Use máscaras No hospital evite 

contato físico direto

Vá ao hospital apenas com 

1 acompanhante e pelo 

estritamente necessário

Fonte: VECTEEZY. Disponível: 

https://pt.vecteezy.com/arte-vetorial/833664-

pessoas-vestindo-mascaras-protetoras
Fonte: YOUTUBE. Disponível em: 

https://www.youtube.com/watch?time_continue=84

&v=Bo4IaL4X0qo&feature=emb_logo

Fonte: ISTOCK. Disponível em: Google 

imagens

HAMERSCHLAK, 2020.
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Permaneça apenas 

o tempo necessário 

no hospital

Realização de visita 

hospitalar somente em 

casos excepcionais

Evite ambientes fechados 

e aglomerações

Fonte: FREEPIK. Disponível em: 

https://br.freepik.com/vetores-gratis/pessoas-

usando-mascaras-porque-para-a-

poluicao_5005244.htm

Fonte: FREEPIK. Disponível em: 

https://br.freepik.com/vetores-

premium/quarentena-de-virus-covid-19-mulher-

com-mascara-na-cama-hospital-

medico_7341123.htm

Fonte: DEPOSITFHOTOS. Disponível em: 

https://br.depositphotos.com/vector-

images/cir%C3%BArgica.html
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CONSIDERAÇÕES FINAIS

❏ O paciente onco-hematológico apresenta uma vasta gama de

necessidades em seu processo de adoecimento, como psicossociais,

espirituais, emocionais, físicas, econômicas e culturais, o que vem de

encontro com o trabalho do/da assistente social.

❏ O assistente social atua norteado pelo compromisso de valorização

da dignidade da pessoa humana, principalmente no que se refere às

condicionantes e determinantes do processo saúde - doença, com o

intuito de promoção, proteção e prevenção da saúde.

❏ É relevante a conscientização e participação social do usuário nesse

processo, a fim de fortalecer a luta pela defesa e valorização do

Sistema Único de Saúde e das políticas públicas, essenciais ao seu

atendimento, bem como no enfrentamento à COVID-19.

Fonte: BLOGGER. Disponível em: 

http://osusquenosqueremos.blogspot.com/2012/02/alguns-

simbolos-do-sus.html
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