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1. OBJETIVO(S)

Normatizar os procedimentos de devolucdo de medicamentos das unidades de internacdo

para a Subunidade de Distribuicdo.

2. MATERIAL
¢ Formuldrio de Registro de devolu¢do de medicamentos;

e Medicamentos devolvidos.

3. DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS

a) Os medicamentos devolvidos pelas unidades de interna¢do a Subunidade de Distribuicdo a

qualquer horario. Os medicamentos devem ser segregados em

sacos plasticos e

acompanhados do formuldrio “Registro de devolucdo de medicamentos” (Figura 1)
devidamente preenchido, para que possam ser transportados para Subunidade de

Distribuigao.

Figura 1 - Registro de devolu¢cdo de medicamentos.
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Clinica - UEC REGISTRO DE DEVOLUCAO DE MEDICAMENTOS

FOR.UFC-DIS.008

Unidade de internagdo: Data da devolugdo:

Nimero de prontuario /
Identificagdo do paciente:

( ) Excesso de estoque
() Suspensdo do medicamento | ) Alta

hospitalar
{ ) Obito

Motivo da devolucédo: () Outro:

( ) Medicamento material vencido (preencher justificativa)

Responsavel pela devolugdo
para Farmacia:

Permitida a reproducgio parcial ou total, desde que indicada a fonte

b) Assim que recebidas na Subunidade de Distribuicao, as devolugdes devem ser armazenadas
temporariamente em local devidamente identificado, até que o colaborador responsavel
pela fungdo possa realizar as atividades de devolugdo do medicamento ao estoque fisico e
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d)

)
g)

h)

j)

k)

ao estoque informatizado no SAMNet.

No momento de realizacdo da devolucdo aos estoques fisico e informatizado,
primeiramente, avaliar se os medicamentos a serem devolvidos encontram-se dentro do
prazo de validade. Avaliar a aparéncia fisica dos medicamentos para verificar se estdo em
condicdes de reintegrar o estoque e ser redistribuidos pela Subunidade de Distribuicao.

Caso estejam em condi¢des adequadas os medicamentos devem ser separados por lote,
validade e para facilitar a conferéncia no momento da leitura dos medicamentos pelo leitor
Optico durante a devolucao.

Os medicamentos que, apds a avalicao, forem considerados improprios para a redistribuicdo
deverdo entdo ser adequadamente descartados, ndo sendo necessaria realizacdo de
nenhuma atividade de registro desse descarte uma vez que esses medicamentos ndo
integram os estoques fisico e informatizado da Subunidade de Distribuigdo.

Substituir as etiquetas que por ventura estejam danificadas.

Concluidas as atividades de avaliagao e separagao dos medicamentos acessar o SAMNet na
opcao: Estoque > Devolugao ao Almoxarifado > Novo.

Na tela “Estoque - Devolucdo ao Almoxarifado: Novo, selecionar o almoxarifado “Farmacia
— Dose.

Se for devolugdo proveniente do posto de medicamentos das unidades: No campo “Centro
de custo”, digitar o nome do centro de custo de origem da devolucdo, ou seja, unidade de
internacao que devolveu os medicamentos. No caso de devolucdo proveniente de paciente
especifico preencher “informacdées sobre o paciente” o nimero do prontudrio.

No campo “Motivo da devolucdo” selecionar o motivo “Excesso de estoque” ou “Suspensao
da medicacdo” conforme indicado no formuldrio de devolucao.

Em seguida devem ser inseridos, um a um, os itens da devolucdo de uma mesma unidade
de internacdo/paciente, por meio da leitura pelo codigo de barras presente na etiqueta de
identificacdo do medicamento, que deve ser salvo item a item.

Caso a etiqueta ndo seja lida, imprimir nova etiqueta no fracionamento e colar a nova
etigueta por cima da antiga.

Apos a insercdo de todos os itens referentes a uma mesma origem, o usuario devera clicar
em “Salvar Devolug¢do” para finalizar.

Apds a devolugdo no sistema, os medicamentos deverdo ser armazenados no estoque da
subunidade. No momento do armazenamento deve-se atentar para que os medicamentos
devolvidos e que ndo pertencam ao mesmo lote dos medicamentos que ja estdo no
escaninho sejam colocados separadamente, de forma a favorecer a dispensa¢dao do mais
préoximo do vencimento.
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4. REFERENCIAS

N3o se aplica.

5. HISTORICO DE REVISAO

VERSAO DATA DESCRICAO DA ALTERAGAO RESPONSAVEIS

Vivianne Vieira de

1 Jun/2016 Elaboracdo do procedimento. Melo

Atualizagao da formatagao conforme normas da
EBSERH 2019. Alteracdo do formuldrio e
2 Out/2019 Inclusao de devolugao por n° de prontuario.
Alteracao do hordrio de recebimento das
devolucoes.

Silvia Milena F.
Santos

Elaboragdo/Revisdo

Silvia Milena F. Santos — Farmacéutica Data: 01/10/2019
Andlise
Renato Rocha Martins — Farmacéutico Data: 02/07/2020

Chefe da Unidade de Farmacia Clinica

Validagdo
Bianca Cristina de Oliveira Borges — Enfermeira Data: 20/07/2020

Setor de Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente

Aprovagao
Dra. Maria Conceigdo de C. Antonelli de Queiroz - Médica Data: /07/2020

Geréncia de Atengdo a Saude

Permitida a reprodugdo parcial ou total, desde que indicada a fonte




