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1. OBJETIVO(S) 

Normatizar os procedimentos de registro de perdas de medicamentos. 

 

2. MATERIAL 

 Etiqueta do medicamento perdido; 

 Formulário de registro de perdas; 

 Saco plástico; 

 Computador. 

 

3. DESCRIÇÃO DOS PROCEDIMENTOS 

As perdas de medicamentos podem ocorrer por avaria e suspeita de desvio de qualidade. As 
perdas por avaria são aquelas que ocorrem quando, por acidente, um produto sofre dano que 
impede sua utilização, como por exemplo quando uma ampola de vidro cai e quebra. As perdas por 
suspeita de desvio de qualidade ocorrem quando o produto apresenta dano proveniente do 
processo de fabricação, como por exemplo ao separar ampolas plásticas de eletrólitos elas sofrem 
rompimento ou qualquer outro desvio de qualidade.  

 

3.1. Registro de perda por avaria 

a) É necessário que o resgistro da perda por quebra seja feito no momento do acontecimento, 
para não haver esquecimento e gerar erro de estoque. 

b) Realizar o registro dos dados do produto que sofreu avaria no formulário Registro de perdas 
(Figura 1)  marcando a opção “avaria” no formulário.  

c) Se possível, retirar a etiqueta do produto e colar no campo “local para afixar etiqueta” do 
formulário Registro de perdas.  

d) Descartar o produto em caixa coletora para materiais perfurocortantes.  

 

3.2. Registro de perda por desvio da qualidade  

a) Realizar o registro dos dados do produto com desvio da qualidade no formulário “Registro 
de perdas”, (Figura 1) marcando a opção “desvio da qualidade” . 

b) Se possível, retirar a etiqueta do produto e colar no campo “local para afixar etiqueta”. 

c) Colocar o produto em um saco plástico, fechar e identificar como “produto com desvio da 
qualidade” e encaminhar para UAF. 

d) Realizar a notificação no Vigihosp informando o desvio de qualidade e anexando uma foto 
ou quando aplicável, enviar uma amostra  para o setor de gestão da qualidade e vigilância 
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em saúde juntamente com o número da notificação. O manual de utilização do VIGIHOSP 
está disponível on-line no endereço: http://www.ebserh.gov.br/web/sig/vigihosp/manual-
do-usuario. 

 

 

 

Figura 1. FOR. UFC. DIS.009 – REGISTRO DE PERDA 

http://www.ebserh.gov.br/web/sig/vigihosp/manual-do-usuario
http://www.ebserh.gov.br/web/sig/vigihosp/manual-do-usuario
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3.3. Ajuste de estoque  

a) Conferir os registros Registrados no Formulário de Registro de perdas.  

b) Elaborar um ofício semanalmente solicitando o ajuste de saída dos produtos. No ofício deve  
constar o código, descrição, lote, validade e quantidade do produto e o motivo da perda: 
avaria ou desvio da qualidade.  

c) Realizar transferência no SAMNet dos itens perdidos do almoxarifado “FARMACIA DOSE” 
para o almoxarifado “CENTRAL”  no SAMNet, conforme POP específico. Autorizar e receber 
a transferência. 

d) Imprimir duas vias da transferência recebida no sistema e anexar ao ofício.  

e) Encaminhar o ofício para a chefia da Unidade de Farmácia Clínica para realização do ajuste 
junto com registro de perdas de medicamentos. 

f) Após ajuste, o ofício será arquivado pela chefia e as folhas de Registro de Perdas serão 
arquivadas em pasta específica na Subunidade de Distribuição. 
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4. REFERÊNCIAS  

Não se aplica. 
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