&

MINISTERIO DA EDUCACAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

Esplanada dos Ministérios - Bloco L
Edificio anexo Il - 4° andar
Telefone: (61) 2022-8002 - Fac-simile: (61) 2022-8016
CEP: 70047-903- Brasilia/DF.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de Telefonia Movel
(Servico Movel Pessoal - SMP), para comunicacdo de voz e dados, via rede movel
disponivel nacionalmente com tecnologia digital, a fim de atender a demanda da Empresa
Brasileira de Servicos Hospitalares.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Em 15 de dezembro de 2011 foi criada a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares -
EBSERH pela Lei n° 12.550/2011, publicada no DOU de 16 de dezembro de 2011.
Conforme o mesmo diploma legal, a empresa tera sede em Brasilia/DF.

2.2. Apb6s a criacdo da EBSERH, da definicdo de sua sede em Brasilia/DF, da
regulamentacéo de suas finalidades, atribuigdes e competéncias, foi incialmente definido
seu quadro diretivo, com nomeagbes por Decretos Presidenciais. Os servigos foram
iniciados em salas cedidas pelo Ministério da Educacdo, na sede deste, sendo prontamente
adotadas as acOes necessarias para a estruturacdo da Empresa, inclusive de sua situacao
fisica, dada a urgéncia de consecucao de sua missao.

2.3. A contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos de Telefonia Movel
faz-se necessaria em virtude da necessidade permanente de comunicacdo entre os titulares
de cargos estratégicos formados pelo Presidente, Diretores, 41 (quarenta e um)
funcionarios nas fungdes de Chefe de Gabinete, Coordenador, Ouvidor e Assessor, bem
como aproximadamente 44 (quarenta e quatro) Chefes de Servigo — plano de cargos a ser
aprovado, visto que, os titulares das referidas funcdes, devido as atribuicGes dos cargos,
constantemente estdo ausentes de suas salas ou do seu local de trabalho, desenvolvendo
atividades de suas competéncias.

2.3. A contratacdo do servico telefénico movel facilitaria a adocdo de providéncias
necessarias para agilizar a tomada de decisdes que independem de rigores formais, mas que
exigem celeridade. As agOes da administracdo ndo podem deixa-se obstaculizar por
atitudes, comportamentos, solu¢des, métodos, técnicas e tecnologias conservadoras.
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2.4. Selecionamos servicos que atendam nossas demandas e sejam parte do rol de servi¢cos
usualmente prestados pelas operadoras com intuito de ndo criar exigéncias que seriam
desnecessariamente onerosas. Essas, portanto, sdo as premissas que justificam a
contratacdo de servigo telefonico mével ou servico movel pessoal. Em outras palavras,
justifica-se tal despesa na necessidade de otimizacao das acdes da Administracao.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

3.1.  Os Servicos de Telecomunicacdes Mdvel Pessoal e Comunicagdo de Dados Movel
Pessoal devem se pautar pela forma abaixo especificada:

3.1.1. Item 1I: Servico Movel Pessoal — SMP, comunicacdo de voz e dados,
originadas em terminais moveis com tecnologia digital, com as caracteristicas de
servigo pds-pago, para prestagdo de servigo nas areas com cobertura da prestadora,
inclusive nos locais em que possui acordo de "roaming” de voz e dados (hacional e
internacional), disponibilizando acessos moveis em cessdo de comodato.

3.1.2. Item 11: Longa Distancia Nacional — LDN e Longa Distancia Internacional —
LDI, prestacdo de servico telefonico por meio de ligacGes telefénicas originadas
das estacdes moveis.

3.2. Todos os servicos deverdo ser cotados com valores liquidos para que possam ser
ajustados as aliquotas de ICMS de cada uma das unidades da federacdo brasileira.

3.3. A empresa devera ter cobertura em todas as 27 capitais das unidades da federacao;

3.4. A comprovacdo de atendimento da cobertura solicitada dar-se-a por declaracdo da
licitante que atende aos requisitos de cobertura, sendo considerada penalidade o néo
cumprimento dos requisitos de cobertura.

3.5. Do Servigo Movel Pessoal (Item 1):

3.5.1. Servicos individuais por acesso movel, com disponibilizacdo de aparelho
adequado, cobrados como assinatura basica por tipo de acesso, e 0S Servigos
Compartilhados distribuidos a todos os acessos habilitados no Contrato, sendo
cobrados separados conforme o uso.
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3.5.1.1. A CONTRATADA somente habilitard a assinatura para 0s acessos
que forem devidamente informados pela fiscalizagdo do contrato.

3.5.2. As quantidades a serem contratadas estdo descritas abaixo na Tabela 1 —
Descrigdo dos Servicos Individualizados por Tipo de Acesso Movel, cujos detalhes
serdo especificados nos itens a sequir:

Tabela 1 — Descricdo dos Servicos Individualizados por Tipo de Acesso Movel

Nome Quantidade Funcionalidades

1. Plano Bésico de Servicos;

2. Chamadas intra-grupo;

3. Acesso a caixa-postal;
Acessos Tipo | 55 4. Sistema de Gestdo de Acessos;
5. Conexao de dados a internet;

6. Servigos complementares;

7. Portabilidade;

1. Plano Bésico de Servicos;
2. Chamadas intra-grupo;
3. Acesso a caixa-postal;
4. Sistema de Gestdo de Acessos;
5. Servicos complementares;
6. Portabilidade;

Acessos tipo 1l 60

3.5.3. Os servigos individuais de cada acesso movel contratado deverdo atender,
ao minimo, as seguintes funcionalidades especificadas:

3.5.3.1. Plano bésico de servigos — pacote de servicos basicos que possibilite
comunicacdes telefénicas a partir do acesso mdvel, facilidade de envio e/ou
recebimento de mensagens de texto (SMS) ou multimidia (MMS) para/de qualquer
outra operadora do SMP, reencaminhamento de chamadas para correio de voz
quando nédo atendido, fora de servico ou desligado e recebimento de chamadas a
cobrar cobradas dentro dos servigos compartilhados.
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3.5.3.2. Chamadas intra-grupo — pacote de servicos de comunicacdes telefnicas
entre 0s acessos moveis. Todos 0s acessos do contrato assinado pela unidade
deverdo realizar chamadas entre si sem 6nus além da assinatura.

3.5.3.3. Envio de mensagens SMS e MMS — O plano devera permitir o envio e 0
recebimento de mensagens do tipo SMS e MMS. O recebimento deverd ocorrer
sem custos adicionais para a contratada. Unidade de medida: unidade.

3.5.3.4. Acesso a Caixa Postal — chamadas realizadas a acesso automatico de
numeracao propria com o intuito de verificar mensagens de voz reencaminhadas ao
correio de voz associado ao numero SMP. Unidade de medida: minuto.

3.5.3.5. Sistema de Gestdo de Acessos — servi¢o de controle individualizado de
uso e consumo dos servigos, resumidos e detalhados conforme descricdo a seguir:

3.5.3.5.1. Ter interface de gerenciamento web;

3.5.3.5.2. Possibilitar a determinacdo de limites mensais méximos de gastos
para cada acesso (semelhante ao sistema p6s-pago controlado);

3.5.3.5.3. Possibilitar o bloqueio de ligacGes de forma que alguns acessos s
possam efetuar chamadas intra-grupo e;

3.5.3.5.4. Possibilitar o blogueio por tipo de chamada (Longa distancia,
LDI, Fixo e Movel).

3.5.3.6. Conexdo de Dados a Internet — pacote de servi¢o de dados, com conexao
a internet disponivel em todo territorio nacional, associado ao acesso movel, com
limite mensal de ao menos 250 MB (duzentos e cinquenta megabytes) e taxa de
transmissdo de dados (download) de ao menos 300 kbps (trezentos kilobits por
segundo) na area de cobertura 3G, ou tecnologia superior, € ao menos120kbps
(cento e vinte kilobits por segundo) nas areas ndo 3G. Unidade de medida:
megabyte.

3.5.3.6.1. Quando atingido o limite mensal, a CONTRATADA mantera o
servico operante, proibida a cobranca adicional por trafego excedente,
podendo aplicar limitagdo de taxa de transmissdo pela metade,
sucessivamente a cada consumo de trafego equivalente ao limite mensal.
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3.5.3.7. Servigcos complementares — grupo de funcionalidades complementares,
incluindo habilitacao/ativacdo de acesso movel, identificador de numero chamador
no recebimento de chamadas, servico complementar de transferéncia temporéaria de
chamadas automatizada — siga-me (caso compativel com o sistema de gestdo de
acessos) e conferéncia.

3.5.3.7.1. Os custos referentes a0 uso do servico complementar de
transferéncia temporaria de chamadas automatizada (siga-me) e conferéncia
incluem-se nos servicos compartilhados especificos quando o destino do
redirecionamento ndo for outro acesso movel do grupo contratado.

3.5.3.8. Portabilidade — servico de portabilidade de numeracdo dos acessos moveis
disponiveis na EBSERH.

3.5.4. Os servigos compartilhados, estimados de forma a equilibrar o consumo da
Sede da EBSERH, descritos como referéncia e ndo como limites mensais fixos ou
atrelados ao acesso, deverdo atender, ao minimo, aos pontos descritos abaixo:

3.5.4.1. Valor de Comunicacgéo 1 (VC1) — Mesma operadora — Chamadas
originadas do acesso mdvel contratado para outros acessos SMP dentro da
mesma Area de Registro e dentro da rede da operadora CONTRATADA.
Unidade de medida: minuto.

3.5.4.2. Valor de Comunicacdo 1 (VC1l) — Outras operadoras -
Chamadas originadas do acesso mdvel contratado para outros acessos SMP
dentro da mesma Area de Registro e dentro da rede de outra operadora,
distinta da CONTRATADA. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.3. Valor de Comunicagcdo 1 (VC1) — Acesso fixo — Chamadas
originadas do acesso mdvel contratado para outros acessos de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC dentro da mesma Area de Registro.
Unidade de medida: minuto.

3.5.4.4. Adicional por Chamada 1 (AD1) — Rede proépria — valor
adicional por chamada, recebida ou originada, quando o acesso movel
5
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estiver fora de sua Area de Mobilidade (visitante), com origem e destino
dentro da prépria rede da CONTRATADA. Unidade de medida: chamada.

3.5.4.5. Adicional por Chamada 2 (AD2) — Rede de terceiros — valor
adicional por chamada, recebida ou originada, quando o acesso movel
estiver fora de sua Area de Mobilidade (visitante), com origem ou destino
dentro da rede de terceiros, distintos da CONTRATADA. Unidade de
medida: chamada.

3.5.4.6. Deslocamento 1 (DSL1) mesma operadora — Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso movel visitante em outra Area
de Registro, com origem na Central da Area de Registro do acesso movel e
destino na mesma Area de Tarifacio Primaria onde o acesso movel é
visitante. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.7. Deslocamento 2 (DSL2) mesma operadora — Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso moével visitante em outra Area
de Registro, com origem na Central da Area de Registro do acesso mével e
destino em outra Area de Tarifagdo Primaria onde o acesso movel é
visitante. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.8. Deslocamento 3 (DSL3) outras operadoras — Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso moével visitante em outra Area
de Registro, com origem na Central da Area de Registro do acesso movel e
destino na mesma Area de Tarifacio Primaria onde o acesso moével é
visitante. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.9. Deslocamento 4 (DSL4) outras operadoras — Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso moével visitante em outra Area
de Registro, com origem na Central da Area de Registro do acesso mével e
destino em outra Area de Tarifagdo Primaria onde o acesso movel é
visitante. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.10. Acesso a Caixa Postal — Rede de terceiros — Chamada realizada a
acesso automatico de numeracdo prépria com o intuito de verificar
6
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mensagens de voz reencaminhadas ao correio de voz associado ao numero
SMP, independente da Area de Registro ou de Tarifacdo, dentro da rede de
outra operadora. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.10.1. Deve-se considerar esta tarifa também para redes de
operadoras internacionais quando o acesso movel estiver habilitado
para utilizacdo no exterior, podendo utilizar numero especial de
chamada internacional.

3.5.4.11. Mensagem Multimidia Nacional (MMS) — Mensagem enviada a
outro acesso movel com conteddo multimidia, como imagens, videos, audio
ou filmes. Unidade de medida: unidade.

3.5.4.12. Mensagem de Texto Nacional (SMS) — Mensagem enviada a
outro acesso moével somente com conteddo de texto, normalmente
identificada a cada 140 caracteres. Unidade de medida: unidade.

3.5.4.13. Valor Local Internacional (VLI) — Chamadas originadas do
acesso maével contratado, visitante em rede de operadora associada em outro
pais, para outro acesso mével ou fixo naquele pais. Unidade de medida:
minuto.

3.5.4.14. Longa Distancia Internacional Visitante (LDIV) — Chamadas
originadas do acesso movel contratado, visitante em rede de operadora
associada em outro pais, para outro acesso mdvel ou fixo em pais distinto do
de registro visitante. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.15. MMS Internacional (MMSI) - Mensagens multimidias
originadas do acesso movel contratado, visitante em rede de operadora
associada em outro pais, para outro acesso movel ou fixo naquele pais.
Unidade de medida: unidade.

35.4.16. Deslocamento Internacional (DSLI) - Tarifa de
redirecionamento de chamadas para acesso movel visitante em Area de
Registro internacional, com origem na Central da Area de Registro do
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acesso movel e destino em outro pais onde o acesso madvel € visitante, na
rede da operadora associada. Unidade de medida: minuto.

3.5.4.17. SMS Internacional (SMSI) — Mensagens de texto originadas do
acesso movel contratado, visitante em rede de operadora associada em outro
pais, para outro acesso mével ou fixo naquele pais. Unidade de medida:
unidade.

3.5.4.18. DSL — Dados Internacional — Servico de dados em roaming
internacional originado do acesso movel contratado.

3.6. A CONTRATADA deveréa fornecer, em regime de comodato, 2 tipos de aparelhos e
cartbes de acesso, contendo no minimo as especificacdes abaixo descritas.

3.6.1. Aparelhos para Acesso tipo I:
3.6.1.1. Tecnologia quadriband GSM e no minimo Dual Band 3G.

3.6.1.2. Tecnologias de rede de telefonia mével UMTS/HSDPA/HSUPA e
GSM/EDGE.

3.6.1.3. Capacidade para funcionamento como modem, com fornecimento
de cabo e software, se necessario para a funcao;

3.6.1.4. Capacidade para leitura de arquivos dos seguintes tipos: Adobe
PDF, planilhas de dados, arquivos de documento e apresentagdes.

3.6.1.5. GPS integrado, com aplicativo de mapas para o Brasil.

3.6.1.6. Bateria para 240h em espera (stand-by) ou 5h de conversacdo em
GSM ou 3G.

3.6.1.7. Identificador de chamada, chamada em espera, toque por vibragéo,
bloqueio automatico do teclado, chamada em conferéncia, Viva-voz
integrado.
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3.6.1.8. Agenda igual ou superior a 1.000 posicdes.

3.6.1.9. Envio e recebimento de mensagens SMS e MMS.

3.6.1.10. Display colorido, com no minimo 16 milhdes de cores.
3.6.1.11. Resolucéo do display de 480x800 (WVGA) ou superior.
3.6.1.12. Tela sensivel ao togue, de no minimo 3 polegadas.

3.6.1.13. Camera digital integrada de no minimo 5 Mpixels, com flash.

3.6.1.14. Sistema operacional iOS 4.1, Android v.2.1, Windows mobile 6.5,
Blackberry OS 6 ou superior, especifico para o equipamento fornecido.

3.6.1.15. Capacidade para gravacdo de videos em qualidade VGA ou
superior.

3.6.1.16. Capacidade para videoconferéncia, com camera VGA frontal
integrada.

3.6.1.17. Bluetooth 2.0 e Wifi (IEEE 802.11 g), ou superior.

3.6.1.18. Capacidade para envio e recebimento de e-mail em padréo
POP/IMAP ou SMTP.

3.6.1.19. Capacidade de armazenamento em memdria principal ou cartdo de,
no minimo, 4 GB;

3.6.2. Aparelhos para Acesso tipo I1:

3.6.2.1. Tecnologias 2 e 25G (GSM/GPRS/EDGE) e 3 e 355G
(UMTS/HSPA).

3.6.2.2. Bateria de Li-on com autonomia minima de 4h00 em conversacéo e
285h em stand-by.
9
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3.6.2.3. Identificador de chamada.

3.6.2.4. Toque por vibracao.

3.6.2.5. Bloqueio do teclado.

3.6.2.6. Agenda igual ou superior a 500 posicoes.

3.6.2.7. Conectividade por Bluetooth.

3.6.2.8. Capacidade de envio e recebimento de SMS e MMS.
3.6.2.9. Display colorido, com no minimo 64.000 cores.
3.6.2.10. Camera digital integrada de pelo menos 2 megapixels.

3.6.2.11. Cartdo de memoria de pelo menos 1 GB.

3.7. Servico de Comunicacdo de Dados Mdvel Pessoal

3.7.1. As quantidades a serem contratadas estdo descritas abaixo na Tabela 2 —
Descrigdo dos Servicos para Acesso Movel de Dados:

Tabela 2 — Descri¢do dos Servicos para Acesso Mével de Dados

Nome ‘ Quantidade ‘ Funcionalidades

Acessos tipo V ’ 65 ‘ 1. Conexdo de Dados a Internet.

3.7.2. Os servicos individuais de cada acesso movel contratado deverdo atender, ao
minimo, as seguintes funcionalidades:
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3.7.2.1. Conexdo de Dados a Internet — pacote de servi¢o de dados, com conexao
a internet, associado ao acesso mdvel, com limite mensal de ao menos 1 GB (um
gigabyte) e taxa nominal de transmissdo de dados minima (download) de 1 Mbps
(um megabit por segundo) na area de cobertura 3G e 120kbps (cento e vinte kilobits
por segundo) de velocidade nominal minima nas areas ndo 3G, disponivel em todo
territdrio nacional, incluidas eventuais taxas de deslocamento e adicionais. Unidade
de medida: megabyte.

3.7.2.1.1. Quando atingido o limite mensal, a CONTRATADA mantera o
servico operante, proibida a cobranca adicional por trafego excedente,
podendo aplicar limitacdo de taxa de transmissdo pela metade,
sucessivamente a cada consumo de trafego equivalente ao limite mensal.
3.7.2.2. Conectividade USB.
3.7.2.3. Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz/WCDMA 850/900/2100 Mhz.
3.7.2.4. Suporte ao protocolo EDGE.
3.7.2.5. Plug and play pré-configurado.

3.7.2.6. Suporte a sistema operacional Windows e Linux.

Tabela 3 — Resumo das especificacbes do Servico Movel Pessoal

Objeto / Descrigdo | Qtd | Unidade
Assinatura Mensal
ACESSO TIPO | 55 Assinatura
ACESSO TIPO Il 60 Assinatura
Assinatura Banda Larga
Pacote Banda Larga 1Mbps 65 Assinatura
Servigos SMP
VC 1 - Acesso Fixo 225.975 Minuto
VC 1 - Mesma Operadora 229.425 Minuto
VC 1 - Outras Operadoras 229.425 Minuto
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AD 1 - Regido da Operadora 37.248 Minuto
AD 2 - Fora da Regido da Operadora 76.032 Minuto
DSL 1 - Mesma Operadora 67.760 Evento
DSL 2 - Mesma Operadora 76824 Evento
DSL 3 - Outras Operadoras 12672 Evento
DSL 4 - Outras Operadoras 38412 Evento
Acesso Caixa Postal 4.945 Minuto
Mensagem Multimidia Nacional (MMS) 2.875 Mensagem
Mensagem de Texto Nacional (SMS) 69.000 Mensagem
Deslocamento Internacional (DSLI) 25 RS
Valor Local Internacional (VLI) 25 RS
Longa Distancia Internacional Visitante (LDIV) 25 RS
MMS Internacional 25 RS
SMS Internacional 25 RS
DSL — Dados Internacional 25 RS

3.8. O Servico de Comunicacdo interurbana tipo LDI, VC2 e VC3 (Item I1) deve conter as
seguintes especificacoes:

3.8.1. Valor de Comunicacdo 2 (VC2) — Mesma operadora — Chamadas
originadas do acesso movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma
Area de Tarifacdo Primaria e dentro da rede da operadora CONTRATADA.
Unidade de medida: minuto.

3.8.2. Valor de Comunicacdo 2 (VC2) — Outras operadoras — Chamadas
originadas do acesso movel contratado para outros acessos SMP dentro da mesma
Area de Tarifacdo Primaria e dentro da rede de outra operadora, distinta da
CONTRATADA. Unidade de medida: minuto.

3.8.3. Valor de Comunicacdo 3 (VC3) — Mesma operadora — Chamadas
originadas do acesso madvel contratado para outros acessos SMP em outra Area de
Tarifacdo Primaria e dentro da rede da operadora CONTRATADA. Unidade de
medida: minuto.

3.8.4. Valor de Comunicacdo 3 (VC3) — Outras operadoras — Chamadas
originadas do acesso madvel contratado para outros acessos SMP em outra Area de
12
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Tarifacdo Primaria e dentro da rede de outra operadora, distinta da
CONTRATADA. Unidade de medida: minuto.

3.8.5. Valor de Comunicacao 2 (VC2) - Fixo — Chamadas originadas do acesso
movel contratado para outros acessos STFC dentro da mesma Area de Tarifacao
Primaria. Unidade de medida: minuto.

3.8.6. Valor de Comunicacao 3 (VC3) - Fixo — Chamadas originadas do acesso
movel contratado para outros acessos STFC em outra Area de Tarifacdo Primaria.
Unidade de medida: minuto.

3.8.7. Longa Distancia Internacional 3 (LDI-Fixo) — Chamadas originadas do
acesso movel contratado em Area de Mobilidade no territério brasileiro para outros
acessos fixos no exterior. Unidade de medida: minuto.

3.8.8. Longa Distancia Internacional 4 (LDI-M06vel) — Chamadas originadas do
acesso movel contratado em Area de Mobilidade no territério brasileiro para outros
acessos maoveis no exterior. Unidade de medida: minuto.

3.8.9. Os quantitativos de minutos contratados estéo especificados na tabela abaixo:

Tabela 4 — Quantitativos do Servi¢o de Comunicacdo Interurbana

Descri¢do Quantidade Unidade

Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — Mesma operadora 179 Minuto
Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — Outras operadoras 179 Minuto
Valor de Comunicac¢do 3 (VC3) — Mesma operadora 892 Minuto
Valor de Comunicagdo 3 (VC3) — Outras operadoras 892 Minuto
Valor de Comunicagdo 2 (VC2) — FIXO 147 Minuto

Valor de Comunicagdo 3 (VC3) — FIXO 892 Minuto

Longa Distancia Internacional 1 (LDI-Fixo) 11 Minuto
Longa Distancia Internacional 2 (LDI-Mdével) 11 Minuto

13
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4. DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera fornecer os aparelhos e habilitar/ativar os servigos de
telecomunicagdes mediante solicitacdo formal da EBSERH no quantitativo descrito na
Ordem de Fornecimento.

4.1.1. As entrega e habilitacdo dos acessos moveis contratados sera na Sede da
EBSERH, atualmente na Esplanada dos Ministérios Bloco L Anexo Il Sala 414 - 4°
Andar, MEC, Brasilia/DF, direcionados a Diretoria Administrativa e Financeira.

4.1.2. Os equipamentos deverao ser disponibilizados a EBSERH no prazo maximo
de 20 (vinte) dias corridos ap6s solicitacdo do gestor, em regime de comodato, néo
podendo a CONTRATADA, em nenhuma hip6tese, cobrar valor pelo uso ou onerar
a contratacéo.

4.2. Os aparelhos deverdo ser apresentados a EBSERH para aprovacdo prévia,
acompanhados de todos o0s acessorios para seu pleno funcionamento, manual de instrugdes
em portugués e certificado de garantia.

4.3. Todos os aparelhos fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso e com todos 0sS
acessorios, devendo estar disponiveis por todo o periodo do contrato.

4.3.1. Caso a garantia do fabricante ndo contemple a totalidade dos periodo
contratado a empresa devera comprometer-se a substituir aparelhos que vierem a
apresentar defeitos no intersticio do fim da garantia da fabricante e o término do
contrato.

4.3.2. Caso algum aparelho apresente defeito e a necessidade de manutencéo leve a
retencdo do equipamento na assisténcia técnica, a CONTRATADA deverd fornecer
equipamento de caracteristicas iguais ou superiores para substituicdo do aparelho
defeituoso no prazo de até 4 dias ap6s comunicacdo da EBSERH.

4.4. Os custos dos servigos de deslocamento internacional deverdo ser faturados em moeda
nacional.

14
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4.5. A habilitacdo da funcionalidade de trafego de dados em deslocamento internacional
deveré ser solicitada pelo gestor para cada assinatura individualmente e deve ser atendida
em até 72 horas.

4.6. A CONTRATADA deve disponibilizar cobertura por deslocamento em interconexao
com as demais operadoras em todo o territorio nacional e deslocamento internacional nos
paises atendidos.

4.7. A CONTRATADA deve viabilizar o recebimento/realizacdo de ligacdes na condicdo
de usuério visitante em deslocamentos internacionais conforme a legislacéo vigente.

4.8. O prazo maximo para o inicio da prestacdo dos servigos constantes deste Termo de
Referéncia é de 45 (quarenta e cinco dias), a contar da data de assinatura do contrato.

5. DAS OBRIGACOES QUANTO AO SIGILO
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.1.1. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas através do
servigo desta contratacéo.

5.1.2. Manter sigilo dos servicos contratados e de dados processados, inclusive
documentacéo.

5.1.3. Manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacBes que venha a ter
conhecimento em virtude do Contrato.

6. DAS OBRIGACOES QUANTO AO ATENDIMENTO

6.1. Sdo obrigactes da CONTRATADA:
6.1.1. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, preposto que atenda as
solicitacbes emanadas da EBSERH para realizacdo de procedimentos e solugéo de
problemas como: habilitacdo, desabilitacdo de servigos, troca de aparelhos,

correcdo de imperfeicbes no faturamento das despesas, habilitagdo de roaming
internacional e demais auxilios operacionais.
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6.1.2. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo representante da EBSERH em até 02 (dois) dias Uteis, por intermédio do
preposto, e os fornecer de forma gratuita independentemente do meio utilizado para
realizar a solicitagdo.

6.1.3. Fornecer atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através de chamada telefénica gratuita, para a solicitacdo de servicos e/ ou
reparos, salvo nos casos de interrupgdes programadas e devidamente autorizadas
pela EBSERH.

6.1.4. Comunicar a EBSERH por escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis, qualquer alteragdo dos meios de contato da CONTRATADA.

6.2. Nao poderdo ser cobradas taxas ou precos relativos a solicitacdo/execucéo de:
6.2.1. Ativacdo e desativacdo (liberacdo ou bloqueio) de servigos ou facilidades,
tais como deslocamento, chamadas de Longa distancia e LDI, bloqueio e

desblogueio para chamadas a servigos sobretaxados.

6.2.2. Reparos e substituicGes de aparelhos e acessorios durante o periodo de
garantia.

6.2.3. Ativacdo/bloqueio de recepcdo de chamadas a cobrar.
7. DAS OBRIGACOES GERAIS
7.1. S8o obrigacGes da CONTRATADA:

7.1.1. Habilitar os acessos de acordo com plano de registro por codigo de area a ser
informado pela EBSERH.

7.1.2. Possuir concessdo ou autorizagao para prestar o respectivo servico, outorgado
pelo poder concedente nos termos da legislagéo em vigor.

7.1.3. Manter todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo,
durante todo o periodo do Contrato.
16
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7.1.4. Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgéo de
defeitos.

7.1.5. Levar imediatamente ao conhecimento da EBSERH qualquer fato
extraordinario ou anormal que afete execucdo do objeto contratado.

7.1.6. Atender as solicitacdes de reparos aos servigos de telefonia de acordo com os
prazos estipulados pelas resolucdes da ANATEL 426/2005 e 477/2007.

7.1.7. Executar os servicos em estrita observancia das especificacdes técnicas e dos
detalhamentos constante(s) do objeto deste Termo de Referéncia.

7.1.8. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

7.1.9. Responder diretamente por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a
causar a EBSERH, decorrentes de sua acdo ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucdo deste Contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou
legais a que estiver sujeita.

7.1.10. Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nus e encargos decorrentes da
Legislagdo Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da Legislagdo Social,
Previdenciaria, Trabalhista e Comercial, sendo certo que os empregados da
CONTRATADA néo terdo vinculo empregaticio com a EBSERH e que a sua
inadimpléncia com referéncia aos encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios,
fiscais e comerciais ndo transfere a EBSERH a responsabilidade por seu
pagamento, nem podera onerar 0 objeto deste Contrato.

7.1.11. Reparar ou corrigir, as suas expensas, 0s servigos em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo.

7.1.12. Identificar seus funcionarios com crachas e repassar ao fiscal do contrato os
horarios em que estes efetuardo eventuais servigos na EBSERH.

17
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7.1.13. Responsabilizar-se para que as tentativas de originar chamadas que néo
resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo de
congestionamento de rede, ndo excedam a 4% dos casos ou a quantitativo mais
rigido estipulado pelos érgdos de regulagéo.

7.1.14. Permitir que o servigo de “roaming” nacional ocorra de forma automatica,
sem a necessidade de habilitacdo de outro equipamento ou a intervencdo do
usuério, em todo o territorio nacional.

7.1.15. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL.

7.1.16. Fornecer mensalmente a EBSERH faturas em formato eletrénico com
detalhamento individual de cada linha, contendo todas as despesas realizadas, bem
como os demonstrativos dos descontos pertinentes previstos no Contrato, cobrando
0s servicos efetivamente utilizados.

7.1.17. Prestar suporte técnico em periodo integral.

7.1.18. Providenciar a troca dos aparelhos em uso, quando da prorrogacdo do
contrato, por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer 0 mesmo
namero, inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem 6nus para a
EBSERH, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do
Termo Aditivo.

7.1.18.1. Caso seja necesséria a interferéncia do usuario para a transferéncia
da agenda, a empresa devera prover as informacdes pertinentes.

8. NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos
entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de sua
responsabilidade.
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8.2. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a EBSERH com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a sua
concordancia.

8.3. Todas as ocorréncias sobre a execucao contratual serdo registradas pela EBSERH, que
atribuird pontos segundo a tabela abaixo:

Tabela 5 — Ocorréncias durante a execug¢do do contrato

Ocorréncias Pontuagao

Ndo atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os

contatos e registro das ocorréncias 03

Cobranca por servigos ndo prestados 0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativagdo dos servigos, na entrega dos aparelhos, nas altera¢des de
caracteristicas técnicas ou nas alteragGes de enderego, para cada 5 dias 0,3
corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacgdes e esclarecimentos solicitados pela

0,3
EBSERH, para cada 24 horas de atraso

N3o atendimento a qualquer outra obrigagdo expressa neste documento ndao 03
especificada nesta tabela !

N&do cumprimento dos prazos estipulados neste termo (para cada dia ou fragdo) 0,3
Interrupgdo da prestacdo dos servigcos em uma capital (para cada hora totalizada pela soma de 1

interrupgdes), sem acordo e comunicagdo prévia com a EBSERH.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o 05
numero chamado inferior a 70% dos casos (por evento) !

Ndo funcionamento do sistema de gerenciamento dos acessos por dia de 05

indisponibilidade

Tentativas de originar ou receber chamadas que nao resultem em
comunicagdao com o niumero chamado, por motivo de congestionamento na 0,5
rede, superior a 4% (quatro por cento)
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Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal. ‘ 7

8.3. A cada més sera apurado o somatorio da pontuacdo decorrente dos registros de
ocorréncias até o presente momento. Essa soma servira como base para que a EBSERH
apligue as seguintes san¢des administrativas, de modo que, atingindo o nimero necessario
a configuracdo de uma sancdo, esta serd imediatamente aplicada, observados o devido
processo administrativo e a tabela abaixo:

Tabela 6 — Pontuagdo para aplicagdo de sang¢des

Pontuagdao acumulada Sangao

Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente durante a

1 (um) ponto oA
(um) p vigéncia do contrato.

2 (dois) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal do contrato.
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal do contrato.
4 (quatro) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal do contrato.
5 (cinco) pontos Multa correspondente a 4% do valor mensal do contrato.
6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% do valor mensal do contrato.
7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% do valor mensal do contrato.

Multa correspondente a 10% do valor mensal do contrato, acrescido

A cad to acima de 7
cada ponto adma de de 3% a cada ponto extra.

8.5. A sancdo de adverténcia sera aplicada somente uma vez.

8.6. A cada aplicacdo da penalidade, os valores do somatério serdo zerados, de forma a ndo
haver duplicidade na aplicacdo da sancao.

8.7. A quebra ou violacao do sigilo telefénico, sem considerar o devido processo legal, a
qualquer momento, permitird a rescisdao unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras
san¢Oes cabiveis.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Efetuar os pagamentos das faturas mensais até a data de seus vencimentos.
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9.2. Fornecer todas as informacdes necessarias para que a CONTRATADA possa iniciar e
prestar servigos dentro das condig¢des pactuadas.

9.3. Fiscalizar a execucdo do contrato, por intermédio de fiscal legalmente designado.

9.4. Receber, zelar e guardar os aparelhos de telefones moveis recebidos em comodato da
CONTRATADA, inclusive seus acessorios, observando ainda o seguinte:

9.4.1. Devolve, ao término da vigéncia do contrato, nas condicdes em que se
encontrarem, os aparelhos cedidos pela CONTRATADA, ndo sendo 0s mesmos objeto de
quaisquer retengdes ou pagamentos.

9.5. Assegurar 0 acesso do pessoal autorizado pela CONTRATADA, devidamente
identificados, aos locais onde devam efetuar a entrega dos materiais.

10. DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES DO CONTRATO

10.1. O Contrato terd vigéncia por 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de sua
assinatura, podendo ter a sua duracdo prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso Il do art. 57 da Lei n.° 8.666/93.

10.2. O periodo acima tem como fundamento a obtencdo da proposta economicamente
vantajosa para a Administracdo, considerando custos diretos e indiretos, fidelizacdo e a
vida util de aparelhos celulares, proxima de 24 meses, 0 que diminui 0 nimero de
aparelhos fornecidos pelas prestadoras ao longo do contrato, consequentemente reduzindo
os valores pagos pelos servicos.

11. DO VALOR ESTIMATIVO DO CONTRATO

11.1. A estimativa de precgos sera realizada pela area competente da EBSERH através de
pesquisa de mercado.

12. DOS DESCONTOS
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12.1 Serdo igualmente estendidas a EBSERH quaisquer reducdes das tarifas praticadas
pela CONTRATADA que o 6rgdo regulador — Agéncia Nacional de TelecomunicacGes
determine.

12.2. A CONTRATADA devera repassar a EBSERH o0s descontos porventura
disponibilizados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da EBSERH,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os valores contratados.

13. DAS FATURAS

13.1. A entrega das faturas devera ser feita no endereco da EBSERH, atualmente no citado
no item 4.1.1.

13.2. As Nota(s) Fiscal (is) ou Fatura(s) dos servigos efetivamente prestados deverdo ser
apresentadas até 20 (vinte) dias, no minimo, antes da data de vencimento, discriminando
no corpo da(s) Nota(s) Fiscal(is) o periodo a que se refere o servico, o local da prestacdo
do servico, 0 nimero e o objeto do respectivo Contrato.

13.3. A fatura devera ser mensal contendo o valor global dos acessos e o individual por
linha, acompanhado do respectivo detalhamento dos servigos prestados, devendo ser
fornecida em arquivo eletrénico padrdo FEBRABAN v.2.0 ou superior.

13.4. Quando houver necessidade de refaturamento dos valores dos servicos prestados por
discordancia da EBSERH, as novas faturas deverao ser emitidas de acordo com os padrdes

apresentados anteriormente, com data de vencimento de 20 (vinte) dias posteriores a data
de emissé&o.

13.5. Apds o encerramento do contrato, os servicos utilizados por forca desta contratacao
deverdo ser cobrados em um prazo maximo de 90 (noventa) dias.

14. CONSIDERACOES GERAIS

15.1. Né&o serdo admitidas declaragdes posteriores de desconhecimento de fatos, no todo ou
em parte, que venham a impedir ou dificultar a execucéo dos servicos.
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15.2. Seréo aceitos consorcios para a prestacdo dos servicos de longa distancia nacional e
internacional.

Em 27 de julho de 2012.

Pedro Paulo Sette de Moraes
Coordenador de Administracédo

Aprovo o presente Termo de Referéncia, de
acordo com seus fundamentos e pela
essencialidade dos servicos em tela.

Em 27 de julho de 2012.

Walmir Gomes de Sousa
Diretor Administrativo e Financeiro
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