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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2018

Aquisicdo de Medicamentos adquiridos, empenhados e pagos de forma
Centralizada, com distribuicdo descentralizada para as 39 (trinta e nove)
unidades hospitalares da Rede Ebserh.

DATA: 18 de janeiro de 2018.

HORARIO: Abertura: 09 horas e 30 minutos
Término: 11 horas e 00 minutos

ENDERECO: Setor Comercial Sul - SCS, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque
Cidade Corporate, Torre C, 2° andar, Brasilia — DF.

OBJETIVO: Compreender o posicionamento do mercado sobre a forma e
quantitativo a ser contratado e esclarecer aos interessados 0s principais
aspectos dos processos de aquisicoes centralizadas a serem realizadas pela
Ebserh e oferecer subsidios para os processos de aquisicdo de Medicamentos.

Conhecer as caracteristicas técnicas, mercadoldgicas e ainda tornar publico o
objeto para as referidas contratacdes, conforme estabelecido no 85° do art. 14
da IN SLTI/MP 04 de setembro de 2014.

COMPOSICAO DA MESA: Fabio Landim Campos , Coordenador de
Regulacdo Assistencial e Contratualizacdo Hospitalar; Eduardo Ferreira de
Sousa, Chefe de Servigo de Planejamento de Tecnologias em Saude; Hugo
Campos Oliveira Santos , Farmacéutico.

PARTICIPANTES INTERNOS

Nome Setor e-malil
Catarina Simao silva SL/CAD/DAI catarina.simao@ebserh.gov.br
Eduardo Ferreira de Sousa SPTS/ICGC/DAS eduardo.sousa@ebserh.gov.br
Fabio Landim Campos CGC/DAS fabio.campos@ebserh.gov.br
Hugo Campos Oliveira Santos SPTS/CGC/DAS Hugo.santos@ebserh.gov.br
Leonardo Magalhdes de Almeida | SPTS/CGC/DAS Leonardo.Almeida@ebserh.gov.br

Mayara Kiscila Gomes Batista SPTS/CGC/DAS mayara.batista@ebserh.gov.br
Wilian de Oliveira Cardoso SL/CAD/DAI wilian.cardoso@ebserh.gov.br

EMPRESAS E PARTICIPANTES EXTERNOS
Foram 03 empresas participantes:

* Multifarma Comercial Ltda.
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» Halex Istar.
* Farmace Indastria Quimico-Farmacéutica Cearense Ltda.

Aliomar Chaves Oliveira Multifarma Comercial Ltda.
Fabricio Xavier Santos Farmace Industria Quimico-Farmacéutica Cearense Ltda
Frederico Perilo Cardoso Halex Istar
Giulianno Vargas Halex Istar

DESENVOLVIMENTO DA AUDIENCIA

O Coordenador de Regulacéo Assistencial e Contratualizacao Hospitalar
Sr. Fabio Landim Campos iniciou a audiéncia publica se apresentando e
informou que apos a apresentacdo dos demais retomaria a palavra para
contextualizar e demonstrar a importancia do que seria discutido.

O Sr Eduardo Ferreira de Sousa , chefe de Servigo de Planejamento de
Tecnologias em Saude se apresenta, informando que sua equipe €
responsavel pela demanda de medicamentos.

O Sr. Hugo Campos Oliveira Santos , Farmacéutico, faz sua
apresentacao se predispondo a sanar quaisquer duvidas técnicas.

Apés a apresentacdo da Srt? Catarina Siméo Silva, chefe de Servigco de
LicitacOes, se apresentam os Srs. Giuliano Vargas e Frederico Perillo
representantes da empresa Halex Istar, o Sr. Aliomar Chaves , representante
da Multifarma, e por fim o Sr. Fabricio Xavier , representante da Farmace.

O Sr. Fabio Landim , pontua que na composicdo da mesa ha a
identificacdo do Sr. Arnaldo Medeiros, Diretor de Atencdo a Saude, que por
guestdes de agenda com o vice-presidente ndo pode estar presente, mas que
havendo possibilidade € possivel que 0 mesmo compareca no decorrer da
Audiéncia para cumprimenta-los. Continuando, pontua que em fungcao de
outras agendas, ndo podera ficar até o final da audiéncia, mas o Sr. Eduardo,
coordenador do processo, permanecera. Sugere que, apos sua saida, a Srt?
Catarina, chefe do servigco de licitagcdes, esta convidada a compor a mesa,
considerando que ela podera contribuir com alguns questionamentos que
poderdo surgir no decorrer da Audiéncia. Prossegue agradecendo as trés
empresas presentes dizendo que, obviamente, o convite foi estendido a uma
quantidade razoavel de empresas. Diz que se pretende debater um processo
que é novo (processo de compra centralizada) e o detalhe do processo sera
apresentado pelo Sr. Eduardo. Pontua que se espera dessa audiéncia obter
impressdes e contribuicdes para o aprimoramento, visto que nao ha duvidas de
gue esse processo precisa ser reproduzido em grande escala na Ebserh. Diz
acreditar que é do conhecimento de todos, que a iniciativa obtida no ano
passado, se deu com a aquisi¢cdo de antimicrobianos injetaveis, num total de 16
itens, logrando éxito na aquisicdo de 10 deles. Falando-se de recurso
financeiro, um quantitativo da ordem de quase 18 milhdes. A tendéncia é que
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se evolua nas proximas aquisicoes em processo similar. Pontua que como
esse processo foi finalizado no final do ano, as entregas se iniciaram agora em
janeiro e que alguns dos presentes participaram e se sagraram vencedores
desse certame para alguns itens, pondera que é importante dizer, que além
das contribuicdes e discussdes que acontecerem na audiéncia, conta com uma
consultoria que iniciou os trabalhos em dezembro, buscando eficiéncia
operacional no processo de compras. Entédo, havera mais aprimoramento, mais
aperfeicoamento do processo para as proximas aquisicbes. Desse modo,
somado esforco da Ebserh, com as contribuicbes da consultoria e as que
surgirem na audiéncia, ndo ha dlvidas de que esse processo siga num
crescente, tanto em volume quanto em seu aspecto operacional,
subentendendo uma qualificagdo, um profissionalismo que de modo geral todos
ganharemos com isso. Enfim, em termos gerais essas sdo as questdes
introdutdrias e o detalhe sera apresentado pelo Sr. Eduardo; completa que sdo
poucos presentes possibilitando uma discussdo aproveitando o tempo da
audiéncia para que todos os questionamentos, impressdes, duvidas, em
especial daqueles que participaram do processo, bem como as percepc¢des que
0S presentes jA possuam sejam trazidos, pois se espera contar com as
empresas na forma de parceiros nas proximas compras que serao realizadas,
uma vez que nao ha outra forma de implementar processos cada vez melhores
se a construcdo nao for conjunta com os componentes de todo o rito. Agradece
a presenca dos presentes, informa que se tem o tempo estimado até as 12h,
mas que se esgotada a discussao o evento podera ser encerrado antes desse
horario. Sugere que os presentes tomem nota, faga apontamentos do que sera
apresentado para que possam debater. Informa ainda, que conforme visto na
apresentacdo, tem—se a presenca de um representante da Diretoria de
Administracdo e Infraestrutura que € a area que lida com o processo de
compras propriamente dito e que os membros que compdem a mesa integram
a diretoria de atencdo a Saude, area fim, onde se discute o processo de
cuidado junto a rede, sendo a area demandante. Nesse sentido a Srt2 Catarina
auxiliara nas questdes que extrapolem o0 seu escopo de atuacédo.
Eventualmente algum questionamento que ndo puder ser respondido naquele
momento, certamente sera anotada para que posteriormente seja dado o
retorno, solicita que tragam todos 0s questionamentos e, sobre tudo,
contribuicdes. Em seguida, agradeceu aos presentes e passou a palavra para o
Sr. Eduardo.

O Sr. Eduardo, iniciou pontuando que esse processo € um pouco
diferente do que a Ebserh costumava tratar no passado, como é sabido
faziamos muitos pregdes na Sede, tratavam o processo de forma centralizada,
mas nunca tratavam o pagamento/empenho de forma centralizada. Relata que
no passado, tiveram muita dificuldade em relacdo a entrega e ao empenho
pelos Hospitais, entdo se quis mudar. Iniciando a apresentacdo mostra como
modelo de pregdo que foi feito da forma proposta, o planejamento com a
participacdo de todos os hospitais, porém, empenhos e pagamentos de forma
centralizada com a entrega descentralizada, pondera que passara a
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apresentacdo e as duvidas que forem surgindo, poderdo ser tratadas.
Inicialmente, apresenta as principais ideias que norteiam 0 processo:
planejamento com os 39 hospitais da rede, o pregdo para o firmamento de
contrato. Como foi dito pelo Sr. Fabio, sobre a empresa que esta trabalhando
conjuntamente com a Ebserh visando a eficiéncia operacional, podem haver
modificagdes nesse processo, ndo no certame atualmente realizado vencido
por alguns dos presentes, mas nos proximos. Ja até se previu a questdo do
registro de precos, mas ndo nos moldes antigos, onde s6 se registra o0 preco e
nao empenha. Na realidade a intencdo € de que a Ebserh faca seu papel de
empenhar tudo aquilo a que se comprometeu. Outro aspecto € o empenho e
pagamento centralizados com a distribuicdo descentralizada aos 39 hospitais
tendo garantia contratual da aquisicdo. Logo, havera um contrato ja firmado
com o quantitativo predefinido, modificando o processo anterior. Continuando,
apresenta alguns aspectos do pregao 10/2017 - Antimicrobianos injetaveis.
Foram 16 itens; entrega nos 39 hospitais; menor preco por item ndo havendo a
divulgacdo do pregco de referéncia; reserva de quantitativo para ME e EPP
estabelecida por questdes legais. Continua listando documentos solicitados na
fase de habilitagdo: Autorizacdo de funcionamento; alvara sanitario equivalente;
registro do medicamento ou da notificacdo simplificada, ou do certificado de
dispensa e registro do medicamento; declaracdo de que o medicamento
fornecido sera substituido sem 6nus para o hospital caso nédo esteja dentro dos
padrbes de qualidade exigidos e a declaracdo de credenciamento junto ao
distribuidor. Pontua que essa declaracdo foi objeto de pedido de
esclarecimento no pregdo e esclarece que quando se exigiu isso no TR,
recebeu sumulas relativas a como deveria ser essa declaracdo. Ponderou
ainda, que muitos 6rgdos julgavam que nao era adequada a solicitacdo dessa
declaracéo; observa que no TR néo se solicitou declaracao de que o fabricante
seria corresponsavel pelo processo de distribuicdo, o que se estabeleceu foi
que essa declaracdo comprovaria que realmente o fornecedor esta vinculado
ao fabricante, visando a garantia de que o medicamento ira chegar ao hospital
de forma adequada.

O Sr. Frederico, Halex Istar, contribui dizendo que acha importante a
questao do credenciamento, porque no pregao eletrénico participam empresas
de diversos estado, com documentacdo em dia, mas muitas vezes n&o
pegaram com o fabricante a garantia de preco. Em sua maioria, o0 registro de
precos possui validade de 12 meses, gerando transtorno para o 6rgao por faltar
essa garantia;, entdo, como fabricante, vé essencialidade desse documento.
Com relagdo a corresponsabilidade, diz que pecas regras de “compliance”
mundial hoje, esta ja ocorre quando o distribuidor se sagra vencedor,
registrando o produto de sua marca tendo carta de credenciamento ou nao.
Nesse caso, se houver problemas com falha de entrega ou corrup¢cdo com
produtos de ma qualidade, o fabricante terd& que arcar com as
responsabilidades, julgando muito pertinente esse credenciamento nesse
processo dando mais seguranca para ambas as partes.
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O Sr. Eduardo agradece as consideracdes e concorda com o Sr
Frederico, pois quando recebeu questionamentos com relagdo a isso, observou
ser um ponto muito controverso, ha 6rgaos que julgam pertinente a solicitacéo,
outros néo; entdo, pensa-se na manutencdo dessa exigéncia. O entendimento
era ouvir dos presentes o que achavam dessa situacdo. Prosseguindo, passa a
tratar dos prazos, julgando ser um assunto interessante aos presentes:
autorizacdo de fornecimento para 30 dias de entrega, pontua que ainda néo
iniciaram no processo realizado devido a uma falha no COMPRASNET, caso
contrario, ja estaria fazendo essa solicitacdo. A autorizacdo de fornecimento ja
seguird com todos os itens e locais para 0s quais deverdao fazer a entrega,
como ja predefinido no TR para os 39 hospitais; Previsibilidade de entrega num
total de 6, pensa-se em fazer a cada 2 meses uma ordem de fornecimento.
Basicamente a cada 30 dias o hospital estara recebendo alguma coisa; o
recebimento provisério tera um prazo de 2 dias e o definitivo 3, totalizando 5
dias para atestar o recebimento; O ateste pelo fiscal Nacional prazo de 5 dias,
ap0s o ateste dos fiscais locais. Nesse ponto, o Sr. Eduardo esclarece que a
empresa vencedora, efetuara a entrega nos 39 hospitais e o ateste final s6 sera
dado ao término e ateste de todas as entregas, a partir dai € que sera
mandado para pagamento.

O Sr. Giulianno , Halex Istar, pondera que sao situagdes muito diversas,
pois 0 pais e muito grande, ha entregas que serdo efetuadas em poucos dias e
outras em mais, entdo indaga que o fato de se esperar todas as entregas
atrasard os pagamentos.

O Sr. Eduardo , responde que a previsao € de 30 dias para o pagamento
apos o ateste. O prazo para fazer todas as entregas é de 30 dias; completa
dizendo que j& se previu em TR que em caso infortanio, se ficar compreendido
que a um problema, podera haver o pagamento parcial, mas sao caso
especiais. De forma geral, os pagamentos serdo efetuados apés o termino de
todas as entregas.

O Sr. Frederico , pergunta se futuramente sera para cada hospital?

O Sr. Eduardo , diz que sim esta previsto no TR, as empresas fardo uma
nota fiscal de venda de mercadoria (nota principal) e uma nota de simples
remessa para se entregar aos hospitais, estes fardo o ateste através dessa
nota de simples remessa, em seguida, pergunta aos presentes se ja fazem
dessa forma.

O Sr. Frederico, diz que sim, apesar de ndo ser um processo rotineiro.
Seguindo, questiona: a nota mée sera entregue a Ebserh/sede e as notas filhas
para cada hospital.

O Sr. Eduardo, responde que sim, uma nota de venda de mercadoria
para Sede e uma nota de simples remessa para as unidades.

O Sr. Aliomar , Multifarma, pondera com relacdo ao ateste das notas,
que antigamente, FUNAI e FUNASA faziam esse tipo de procedimento e diz
que isso gera um transtorno para a empresa fornecedora, porque o0 que se
percebe é o seguinte: como colocado pelo Sr. Giulianno, ele entrega em
Brasilia com 3 dias, em Manaus com 10, 12 dias, se tudo ocorrer
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maravilhosamente bem, entdo ndo € justo que o fornecimento de Brasilia seja
liquidado s6 apds o técnico de Manaus achar por bem mandar o ateste, porque
o grande problema é que parte das notas chegavam ao Ministério da Saude e
para se juntar todos os atestes...60 dias era pouco.

O Sr.Giulianno , diz ter capacidade para a forma proposta da
contratacdo, no entanto, para a eficiéncia do processo e as empresas tenham
seguranca, precisam entender essa situacdo. O ateste na base, as vezes, leva
ao atraso no processo de pagamento; por exemplo: iremos esperar todas
essas notas voltarem ou tera validade o ateste que sera dado la no hospital?
No caso da FUNAI, todas as notas deveriam voltar para o Ministério atestadas
e em alguns casos, tiveram que pedir ao seu pessoal que fossem até as
aldeias coletar as notas, pois elas ndo voltavam.

O Sr. Eduardo, esclarece que esta concluindo uma portaria
estabelecendo o papel dos fiscais locais e dos fiscais nacionais. A medida que
o ateste for dado no hospital, serd enviado para sede, somente o0 scanner da
nota junto com os atestes no prazo maximo de 5 dias, caso contrario ja ha a
responsabilidade de efetuar o pagamento por um impedimento da EBSERH,
nao culpa do fornecedor. Entdo, apés os 30 dias, tem-se obrigatoriamente 5
dias, ou seja, 35 dias para atestar a nota e mandar para pagamento. Pede-se
30 dias, mas o0s pagamentos ndo necessariamente demorardo esse tempo
todo, pois costuma-se pagar mais rapido; diz ainda, que os hospitais nao
necessitardo enviar a nota por correio. De toda forma, o recebimento dos
documentos ocorrera de forma bem rapida, esse caso de ndo chegar o
documento, acredita que néo vai acontecer. Entdo, diz garantir 99,9% que os
prazos estabelecidos serdo cumpridos.

A Srt2 Catarina , chefe do Servigo de Licitacao, pondera estar pensando
para a proxima contratacdo, diante da informacéo dos presentes de que em
Brasilia a entrega ocorreria em 3 dias, mas em Manaus leva-se 15 dias
questiona: se fosse estipulado um cronograma de execucdo, por regido, com
momentos de pagamentos diferentes, facilitaria? Entdo em Brasilia poderia se
exigir uma entrega mais rapida, pois teriamos prazos de entrega diferentes.

O Sr. Frederico , pondera que depende de qual fabricante foi contratado.
Para sua empresa um prazo de 5 dias para entregar em Brasilia seria 6timo,
conseguiria cumprir, visto que possui estoque em Goiania; agora, se a
contratada for por exemplo a Farmace, situada no Ceara, ja ndo conseguiria
entregar em Brasilia com 5 dias, levaria uns 12, 15 dias para a entrega.

A Srt2 Catarina, conclui entdo, que seria um prazo geral mesmo.

O Sr. Aliomar , aponta a existéncia de duas vertentes, a do fabricante e
a do distribuidor, pois a distribuidora trabalha com um volume de itens
diversificado e isso também deve ser considerado, a depender do produto
solicitado, visto que para alguns produtos existe uma dificuldade maior, pois
depende de a industria passar o produto para o distribuidor e posteriormente o
distribuidor efetuar a entrega, entdo o prazo de 3 dias mencionado pode variar
muito.
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O Sr. Fabricio , sugere que se tem a tecnologia em nosso favor e que ha
a possibilidade da manifestagcdo da nota. Com manifestacdo da nota e uma
autenticacao digital, até uma escrituracdo digital do documento de atestacéao,
ndo ha necessidade de digitalizar, enviar e-mail, papel fisico, esclarece que
nao sabe qual é a forma que sera utilizada, fez essas ponderacfes baseado no
gue foi mencionado anteriormente (FUNAI, FUNASA), onde o documento
deveria estar em maos. Entdo, com a tecnologia ao nosso lado, consegue-se
ter uma performance do momento em que o laboratério emitiu a nota, quando
da emissédo da nota para a transportadora ja se tem o manifesto, em 1h, 1h e
30min no maximo j& consta na base da Receita Federal a emissdo da nota,
tanto a “mae”, quanto a “pai”, quanto os “filhos”, a partir desse momento
podemos fazer utilizagcdo de um cronograma de data referente a base setorial
do laboratoério. Se a base do fornecedor € Goiania e a entrega para Manaus
leva em torno de 12, 15 dias consegue se estipular esse prazo para fazer a
entrega, porque realmente se pararmos para analisar o tamanho do pais e
onde se localizam as unidades, ndo se consegue visualizar uma entrega geral
com prazo de 30 dias. Até porque, para Manaus por exemplo tem que se pegar
balsa, pode haver o infortinio de roubo de mercadoria e nesse caso, como
sera justificado ao 6rgdo que a mercadoria foi roubada? Necessita-se embarcar
novamente, emitir outra nota, verificar se ha estoque suficiente para o
atendimento da demanda. Entdo, quando do estabelecimento desse prazo na
licitagdo, deve-se levar em consideracdo uma seérie de situacdes, de percal¢os
para realmente analisar a situacédo da entrega, ndo penalizar o laboratorio ou o
distribuidor por esse fato, tem que se considerar que pode ocorrer algum
problema nesse sentido. Dessa forma, podemos utilizar a tecnologia para se ter
essa informacdo de hora, data exata de que a mercadoria esta sendo
embarcada, para a partir dai comecar a contar um prazo e pensar também
nesses infortanios, em caso de roubo por exemplo, a notificagdo que for feita
para um novo prazo sera acolhida pelo 6rgdao? O fornecedor ndo sera
penalizado? Finaliza dizendo achar que isso deve ser levado em consideracéo.

O Sr Aliomar , complementando o que disse o Sr. Fabricio, diz que
nesse caso ainda entraria um terceiro (o transportador), pois estamos falando
de industria e distribuidor, mas nesse processo ja entraria uma terceira
empresa que é a transportadora, entdo a colocacdo do Sr. Fabricio foi bastante
oportuna, uma vez que tendo o conhecimento de que a nota foi oficialmente
emitida, tem-se conhecimento de que, teoricamente, 0 medicamento ja esta a
caminho, concordando que se tem alguns diferenciais que precisam ser
avaliados.

O Sr. Eduardo , sinaliza que todas as ponderacfes serdo levadas em
consideragcdo, mas que tem um receio com relagdo a esta questéo,
esclarecendo que o ateste € de que o medicamento realmente foi entregue no
hospital nas condi¢cdes em que deveria chegar, logo o ateste é necessério de
toda forma. Com relacdo aos meios de se tratar isso (eletronicamente ou néo),
esta se verificando a possibilidade de se utilizar o SEI (Sistema Eletrénico de
Informacdes), dado que sua implantacdo ja esta se iniciando nos hospitais,
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trazendo mais rapidez, podendo ser recebido no mesmo dia. mas todas as
consideracdes estdo sendo anotadas e serdo analisadas posteriormente.
Continua esclarecendo que seu receio em relacdo a entrega reside na seguinte
situacdo: muitos hospitais realizam pregbes em conjunto, por exemplo: o
Maranh&o com o Piaui e o HDT no Tocantins, o fornecedor tem facilidade para
a entrega no Piaui e Maranhdo, mas para o HDT ele ndo entrega. Dessa forma
o HDT que € um hospital pequeno, tem dificuldade de comprar um volume alto
fica sem a mercadoria, porque o fornecedor entregando nos demais ja recebe,
entdo ele recebendo dos outros hospitais se da por satisfeito e no outro ele néo
entrega, logo, isso vai se tentar evitar de todas as formas na Ebserh, seja nas
compras centralizadas com contrato, seja nas Atas de Registro de Precos,
queremos que o fornecedor, seja distribuidor ou fabricante, fagca a entrega
também naqueles hospitais que se tem dificuldade em receber. Temos
paciente e pessoal da assisténcia precisando tanto no Tocantins, quanto no
Maranhdo, Piaui, DF, entdo necessita-se que todos o0s hospitais recebam
aquilo com que o fornecedor se comprometeu. Continua dizendo que quando
se faz a logistica de se pagar por entrega, caso o fornecedor receba 90% do
territério nacional e julgar que aquele ultimo local e extremamente dificil para
efetua-la, ele ndo ira entregar la a ndo ser que seja um contrato firmado de que
caso nao se realize toda a entrega, ndo recebera o restante, por isso tratou-se
dessa forma. Pode-se ir conversando para melhorar o processo para ficar bom
para ambos, ir alinhado, talvez mediante justificativa um pagamento parcial,
mas € um tratamento que devera ser dado ao longo do processo; diz acreditar
gue a nivel de TR tem-se que fechar alguma coisa.

O Sr. Aliomar , argumenta que como 0 processo € centralizado e a
entrega descentralizada, tem que se avaliar também, o fator volume minimo,
pois nenhuma inddstria enviara um determinado volume para Manaus, se ndo
houver rentabilidade, é preciso que se tenha o bom senso com relagéo a isso.

O Sr. Eduardo , arrazoa que no Pregdo 10/2017 ja se pensou nisso e
levando em consideragdo a média de consumo dos hospitais, ndo ha nenhum
hospital que ird solicitar uma quantidade insignificante, todas tém significancia
e quem ganhou para um determinado item considerado pequeno, normalmente
ganhou para mais 2, 3 itens, entdo quando da entrega, ele levara além de 1
item.

O Sr. Frederico , diz que seria bom haver uma flexibilidade, um canal de
comunicacdo, porque conforme mencionado, imprevistos vao acontecer e,
todos entregar em 30 dias...para n0s que somos industria € um pouco mais
confortavel, vamos sair com o produto de nossa fabrica e entregar direto ao
cliente. Para distribuidora, eles deverao contar o prazo de compra do produto e
0 tempo de entrega, caso exista um canal de comunicacao e houver condig&o
de explicar sobre os problemas ocorridos e que ndo se conseguira entregar nos
30 dias. Nao é justo a empresa ser penalizada em todas as outras entregas
efetuadas na data por conta disso. Complementa que se puder deixar ja nesse
fébrum um canal aberto para a pessoa com quem pudermos ligar e esclarecer
que houveram problemas, ndo vao cumprir 0 prazo e necessita-se de mais 10
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dias; mas nao podendo esperar esse prazo para iniciar a contagem do
pagamento; pode se pedir um pagamento parcial? Reitera que se houver um
canal de comunicacdo haverd uma seguranca muito maior para as empresas
do que simplesmente um prazo de 30 dias sob pena de gerar penalizacéo,
multa. Isso gera uma inseguranca, que pode levar a ter menos participantes
nos proximos processos, porque para o fabricante ndo fica muito interessante a
participacdo. Esta foi a experiéncia que tiveram no caso da FUNASA, onde a
compra era centralizada e a entrega descentralizada.

O Sr. Eduardo , deixa bem claro que o canal de comunicacdo ficara
aberto, ouvira os fornecedores e as justificativas (plausiveis) serdo entendidas,
acreditando que isso ndo serd um problema. Diz, com relacdo aos pregdes
com registro de precos, que serdo estabelecidos quantitativos minimos, pois
deseja-se que o mercado participe. Quando tem o contrato, todos sabem que
vao receber e participam tranquilamente, mas quando € registro de pre¢cos 0s
fornecedores tém o medo de estruturar alguma coisa e a Ebserh néo
emprenhar. O que se deseja com essa audiéncia € que os fornecedores
entendam que todos os processos da Ebserh serédo estruturados para que as
mercadorias sejam entregues com quantitativos minimos. Prosseguindo a
apresentacao, fala sobre a validade minima dos medicamentos, onde se
estabeleceu um prazo de 18 meses; esse prazo foi adotado, devido ao fato de
que alguns hospitais precisam gerar estoques que néo serdo consumidos téao
rapidamente, necessitando de um prazo maior de validade. ApGs contextualizar
a necessidade de um prazo de validade mais dilatado, pergunta aos presentes
se veem problemas com esses prazos.

O Sr. Frederico , esclarece que hoje, todos os orgaos publicos estédo
pedindo 18 meses. O gue tem acontecido, esporadicamente, é que nao se tem
um lote para entregar, a quantidade solicitada é pequena e se sabe que o
hospital vai consumir aquilo. Para esses casos, envia-se um oficio com uma
carta de compromisso de troca, para produtos com prazo nao de 18, mas de 12
meses de validade; um produto que se sabe que ha consumo, quando o
hospital aceita, enviamos para que este nao fique esperando a empresa ter
uma nova produgéo de um lote, isso tem dado certo.

O Sr. Aliomar , pondera que para o distribuidor € mais complexo;
esclarece que para outros 6rgaos para os quais fazem o fornecimento, ha a
carta de comprometimento de troca. Sugere a avaliacdo da possibilidade de
recebimento de algum produto com prazo de validade inferior a 18 meses,
desde que a empresa encaminhe juntamente a carta de comprometimento e
troca.

O Sr. Eduardo , argumenta que talvez podera estabelecer isso para os
proximos pregdes. Continua a apresentacado passando para o topico entrega,
sobre o qual ja se tratou no inicio, apos ler o slide esclarece que se analisou
muito como seria 0 processo de entrega nos hospitais, pois a nota seria
recebida na Sede; como o fornecedor passaria pelos orgaos de fiscalizacédo na
estrada? O que se encontrou foi a simples remessa, sugerida por um
fornecedor que a utiliza, devido a cobranca do ICMS que é cobrada na base e
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no estado de entrega, entdo tudo viria na nota principal, mas destacado na nota
de simples remessa para a entrega no hospital. Continua a apresentagéo
falando sobre o pagamento, que também ja havia tratado anteriormente: 30
dias apds o ateste na nota de venda pelo fiscal técnico nacional, como falado
anteriormente o pagamento se fara apds o término de todas as entregas.
Continua a leitura da apresentacdo: havendo erro na apresentacdo na Nota
fiscal ou fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo ou ainda
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa o0 pagamento ficara
pendente até que a contratada adote as medidas saneadoras, nessa hipétese o
prazo para pagamento iniciar-se-a da comprovacgado da regularizacdo. Diz que
pela leitura, da entender que os pagamentos ficardo retidos “pelo resto da
vida”, mas ndo é bem assim, como ja foi falado tudo sera negociado, caso se
caracterize circunstancias que realmente impecam o fornecedor de entregar
sera verificado o que se podera ser feito.

O Sr. Aliomar , pergunta se o pagamento da nota sera individualizado.

O Sr. Eduardo, responde que o pagamento sera efetivado apds a
entrega nos 39 hospitais, esclarece que sera feita uma ordem inteira para os 39
hospitais. O fornecedor vai emitir uma Unica nota para a sede, com quantitativo
e valor total dizendo qual € a ordem de fornecimento; o pagamento sera
efetuado sobre essa nota. Cada hospital recebera sua nota de simples
remessa para entrega daquele medicamento, apds o fim da entrega e ateste da
nota de simples remessa sera paga a nota principal enviada a Sede.

O Sr. Aliomar , argumenta que na qualidade de distribuidor € quase
invidvel esse tipo de comercializacao.

O Sr. Eduardo, pede ao Sr Aliomar mais esclarecimentos sobre o
porqué dessa ponderacao.

O Sr. Aliomar , esclarece que o distribuidor depende de uma compra de
um determinado produto para efetivar a entrega e por mais que este tenha um
bom estilo de compra, € comum o0 sobe e desce do produto, diferente da
industria, 1° porque ele trabalha com diversos itens, 10, 20 vezes maior que a
industria e o distribuidor costuma fazer entregas parciais, por exemplo: se
existem 10 hospitais ele ndo espera juntar todos para fazer a entrega, faz a
entrega para os hospitais A, B, C e ficam D, E e F para uma segunda remessa
de recebimento de mercadoria, sendo nesse momento o complicador referente
ao pagamento; para a industria € mais comodo nesse sentido e reitera que
para distribuidor e quase que inviavel. Nao € que o prazo de 30 dias seja curto,
mas talvez seja pouco, dependendo do numero de itens que o distribuidor
tenha que entregar em determinado processo, achando que ja que o0 processo
e para entrega descentralizada os pagamentos também deveriam ser. Reitera
gue isso deve ser bem avaliada, até porque fala se em milhées de reais; uma
situacdo é ficar em aberto com uma nota de dez mil reais de um determinado
hospital, outra coisa € uma nota de um milhdo de reais, chegando a um ponto
de inviabilidade até para o proprio fabricante; sugere que ao invés de se fazer
nota de simples remessa, fagam notas individuais, ai entdo a Ebserh sede sera
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comunicada pelo atendimento e entrega ao hospital, sendo que o préximo
hospital estara recebendo dentro de 2, 3 dias.

O Sr. Eduardo, sinaliza que as ponderacdes estdo sendo todas
gravadas e serdo avaliadas.

O Sr. Fabricio, sugere, para um meio termo, a determinacdo de um
percentual de pagamento com base em um percentual de entrega, se o
fornecedor cumpriu com 40% da entrega, ele terd o direito a determinado
percentual em pagamento da nota total. Dessa forma distribuiria a
responsabilidade, porque realmente seria complicado efetuar uma venda de
dez milhdes de reais e por causa de uma nota de cinquenta, sessenta mil reais,
que aconteceu qualquer problema eventual: acidente, roubo, problema da
natureza, enfim e o fornecedor ficar “barrado” talvez em 30, 60, 90 dias. Porque
0S custos operacionais sdo mensais e a conta tera de ser paga, entdo para
evitar um problema pequeno, poderia se buscar um meio termo, elaborando
uma planilha com situacbes de entrega com percentual de entrega e
recebimento, nesse caso, a responsabilidade seria dividida.

O Sr. Eduardo, avanca na apresentacdo, salientando que esta
anotando todas as consideragfes. Porém, constata que o pagamento era o
altimo assunto a ser tratado e ja haviam discuto sobre o assunto. Continua
dizendo que 0s processos comecardo a ocorrer com maior volume. Essa
empresa que estd sendo contratada pela Ebserh vai fazer um volume de
compras bem alto, a intencdo é que se chegue a 70% do volume que a Rede
compra nos dias atuais. A previsao € de que 70% do que a rede compra,
passem a nao comprar mais, pois as compras serao realizadas pela Sede.
Contudo, é uma previsdo que pode ser alterada. Completa que ndo havera
processo de compras centralizadas visando somente o firmamento de um
contrato, mas também compras utilizando do Sistema de Registro de Precos.
Saliente que todas a consideracdes feitas, serdo levadas ao TR, na medida do
possivel.

O Sr. Giulliano , pergunta se as unidades continuardo realizando seus
processos sob o mesmo objeto que seréo licitados na sede.

O Sr. Eduardo, responde que do processo realizado, assim que
comecarem a emitir as ordens de fornecimento os hospitais irdo interromper
Seus processos, porém alguns processos pequenos serdao mantidos, pois pode
acontecer que dentro desse quantitativo que estd sendo enviado para o
consumo de 12 meses, ocorra que um més de forma esporadica, o hospital
tenha utilizado tudo, ele precisa ter um movimento onde possa fazer uma
solicitacdo para o fornecedor entregar uma pequena quantidade, nesse sentido
manteria suas Atas em aberto, mas acontecera em pouca escala. Para os
NOSSOS Processos que se pensa em registro de precos, s6 a sede os fard,
aquilo que for estabelecido que a sede comprara, os hospitais ndo fardo mais
Atas de registro de precos.

O Sr. Auliomar , indaga que ha alguns hospitais que ultrapassam o
prazo de 90 dias para o pagamento, regido pela lei 8666, entdo a Unica opgao
do fornecedor € de suspender o fornecimento ao hospital. Dessa forma,
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pergunta se com essa mudanca para pagamento centralizado, caso o hospital
esteja inadimplente, a Ebserh/sede podera auxiliar na liquidacdo dos
pagamentos anteriores ao novo processo. Porque € comum, que se esta
“travado” dentro da industria ou do distribuidor, ndo se fornece ao cliente sem
qgue haja a liquidacao daquele titulo, pois temos casos especificos disso ai.

O Sr. Eduardo, diz que se os pregdes estdo sendo realizados pela
Sede, embora a entrega seja feita nos hospitais, os fornecedores estédo
vendendo para a Sede e esta se compromete a pagar por essas aquisicoes.
Com relacdo aos hospitais, o0 que se pode fazer € dar apoio no sentido de
solicitar que os pagamentos sejam efetuados, ndo podemos impor ao hospital,
pois € uma UG diferente, onde comprou em situacédo diferente de um outro
processo de compra. Quando o fornecedor for entregar ao hospital devedor e a
entrega for pela Sede, ndo se esta vendendo para o hospital, esta somente
entregando a ele, mas estd vendendo para sede que é quem estd se
comprometendo a pagar, entdo como dito, 0 que se pode fazer € apoiar no
sentido de que eles cumpram aquilo a que se comprometeram.

O Sr. Frederico , questiona que sera expedida um empenho geral de
entrega para os 39 hospitais que tiver demanda daquele produto? Entdo teréo
30 dias para se entregar para todos, apds esses 30 dias mais 5 dias para o
recebimento do ateste das notas, mais, no maximo 30 dias para o pagamento.
Entdo, o fornecedor estaria recebendo 65 dias apO0s a saida do empenho,
digamos 30 dias apods a ultima entrega. Foi avaliado se ao invés de se fazer um
empenho para se entregar aos 39 hospitais, “soltar” empenhos de 10 em 10
dias para entregar, as vezes, em 3 hospitais; apos mais 10 dias para mais 3
hospitais para ndo fazer um acumulo geral, isso foi avaliado ou ndo? Porque
realmente, quando se recebe no distribuidor ou na inddstria um empenho em
que se tem 39 entregas e 30 dias para cumprir, € uma correria, uma grande
mobilizacdo; acredita que para a industria € um pouco diferente e né&o teré
problemas, pois ja possuem muitas entregas diarias e serdo 39 a mais naquele
dia, mas concorda que a depender de quem tiver ganhado o item, receber um
pedido com 39 entregas...talvez a logistica seria facilitada se os pedidos
fossem recebidos de 10 em 10 dias parcelados.

O Sr. Eduardo , diz que quando se estabeleceu essas entregas e prazos
0 que se levou em consideracédo foi a capacidade da equipe da Ebserh sede,
pois quando o hospital faz o processo de compra descentralizada ja possui o
seu corpo técnico que tratard somente daquela aquisicdo, como a Sede vai
trabalhar com os 39 hospitais nossa equipe, hoje, ndo suportaria processos de
empenho diario. Por isso se estabeleceu o prazo de 2 em 2 meses. Os
hospitais também tiveram que se ajustar, pois ele necessita fazer uma analise
quantitativa da demanda para cada 2 meses. De certa forma, apds a primeira
demanda, a cada 30 dias o hospital estara recebendo algo, isso foi levado em
consideracdo, mas pode-se tentar (ndo se comprometendo) fazer analise em
relacdo aos vencedores do pregao para saber se ha a possibilidade de ajudar e
efetuar 2 empenhos; é possivel, mas precisa-se estudar, reiterando que nédo se
compromete a fazer dessa forma, € necessario estudar o caso.
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O Sr. Giulliano , diz que no edital continha a lista dos 39 hospitais, entéo
questiona se ha a possibilidade de disponibilizacdo dos 39 hospitais com 0s
contatos dos responsaveis: telefone, e-mail para o0 acompanhamento desses
processos isso ajudaria bastante.

O Sr. Eduardo , responde que esta terminado uma portaria nomeando
essas pessoas e que assim que for finalizada é possivel sim.

O Sr. Fabricio , com relacéo a situacOes adversas que podem ocorrer na
entrega sugere: a criacdo de uma comunicacado através de um portal, pois se
percebe que a dificuldade de se falar com uma pessoa no 6rgao... se eu estiver
em Goiania e precisar de falar com alguém em Brasilia € mais facil pegar um
carro e vir até aqui do que conseguir se comunicar ao telefone.

O Sr. Aliomar, questiona: pode se fazer uma analise com relacdo a
emissdo das notas; ao invés de uma nota sO para a sede, que fosse emitidas
notas individualizadas.

O Sr. Eduardo , responde que isso e extremamente complicado, pois
caso seja emitida uma nota para a entrega no Maranhdo, esta sera enviada
com o CNPJ e endereco de |a, se a compra é centralizada n6s ndo poderiamos
paga-la, pois, a UG daquele CNPJ é outra, ndo sendo possivel adotar uma
nota mae para todos os hospitais

O Sr. Aliomar, pontua que pode ser que as empresas nao participem do
processo quando souberem como ele funcionara. Diz ainda ter plena convic¢ao
de que pouquissimas empresas participardo e em um curto espaco de tempo a
tendéncia é que as empresas declinem desses processos.

A Srt? Catarina, pondera compreender todas as situacbes e que o0
objetivo da realizacdo da Audiéncia é justamente melhorar o processo, pois ja
realizaram processo de aquisicdo centralizada, e neste enfrentaram alguns
problemas que precisam de adequacfes. Este modelo foi proposto agora, em
virtude desta andlise, mas a Ebserh é muito grande, o objeto com o qual
trabalhamos € complexo e precisa-se manter essa conversa e proximidade
com os fornecedores para que se consiga atingir nossos objetivos e também o
dos fornecedores, pois s6 dara certo se houver parceria. Diz ainda que a partir
da fala dos presentes, existem coisas que deverdo ser tratadas para se
executar esse processo, questdes de prazo, por exemplo, e a partir disso ir
melhorando para os proximos. Nao significa que isso € um modelo que esta
sendo colocado, € um estudo que esta apresentando, de modo que se precisa
fazer algo, pois a Ebserh ndo esta sé pensando, esta fazendo, mudando a
forma de contratacdo, mas de repente pode repensar, verificar e aplicar para
alguns o registro de precos (como dito pelo Sr. Eduardo). No entanto para a
aplicabilidade do registro de precos a Ebserh precisa de uma Gestéao interna
mais forte, para que se tenha efetividade nos empenhos e os fornecedores
tenham a garantia de que sera pago corretamente, ndo havendo o problema de
suspensao de fornecimento por falta de pagamento apontado pelo Sr. Aliomar.
Entdo, tudo isso vai sendo levantado para ser alinhado e efetivamente
estruturar uma compra centralizada adequada. Ndo esta fechado e é o que
vamos trabalhando e amadurecendo todas essas informacdes: prazos, formas

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 01/2018 13



MINISTERIO DA EDUCAGAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES - EBSERH
Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre C, 1°, 2° e 3° andares
CEP: 70308-200 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3255-8633

de emissdo de empenho mais fracionadas, sdo assuntos que vao sendo
pensados no intuito de melhorar as equipes internas, porque € uma gestao
muito pequena, muito enxuta, sdo assuntos que apos discutidos com os
presentes poderdo ser levados a alta gestdo e mostrar. Mas se nao se tiver
esse dialogo para obtencédo dessas informacdes fica muito vazio. Basicamente
€ isto: mostrar o que se pretende fazer, mostrar que a Ebserh voltou no sentido
de realizar compras centralizadas, que havia parado por um tempo. E um
anuncio de que a Ebserh quer voltar e alinhar essas diretrizes com o mercado,
para que seja feito um trabalho sério e efetivamente se alcance o resultado
buscado que é a gestao administrativa.

O Sr. Aliomar, diz que nao é o fato simplesmente de aumentar o prazo
de entrega, a preocupacdo ndo é s6 com esse fator, isso é inversamente
proporcional a data de pagamento (ja que sao vinculados), porque (nos moldes
gue estdo propostos), quanto mais se aumenta o prazo para a entrega, mais
atrasara o recebimento de seu titulo.

O Sr. Frederico , diz existir um documento, Ordem de Fornecimento, que
sai antes do empenho, ndo sabe se ha a condicéo de se ter acesso a isso, diz
ainda ndo saber como a Ebserh lida com isso e sabe que 6érgdo publico tem
uma burocracia muito grande. As vezes, tem-se a Necessidade; o almoxarifado
passa a demanda; cria-se a Ordem de Compra; e as vezes, esse processo
levam 10, 15 dias até o colhimento de todas as assinaturas e realmente essa
Ordem vire um empenho. Caso o fornecedor tenha o conhecimento antecipado
de que vai haver um empenho em tais moldes...isso ja ajudaria, mesmo sendo
uma informacao sem compromisso, podendo haver variagao.

O Sr. Eduardo , indica que junto ao TR ha um anexo: o encarte “A”, onde
ja hd uma previsdo de entrega bimestral, podendo ocorrer poucas variagoes.
Entdo j4 ha a previsibilidade do que se deve entregar a cada hospital. O que
esta sendo feito agora, € a montagem das ordens de fornecimento deixando-as
prontas para cada solicitacdo que sera feita; podemos entregar essa previsao
ja mais estruturada a partir da primeira entrega, quando expedirmos a primeira
ordem de fornecimento ja se pode dar uma previsdo para a data e quantitativo
da préxima entrega. Argumenta que para o caso de contrato consegue-se fazer
isso, para o0 caso de registro de precos é um pouco diferente ainda néao
sabendo como serd estruturado. Por volta das 11h., ndo havendo mais nenhum
questionamento ou ponderacdo o Sr. Eduardo declara encerrada a Audiéncia
Publica.
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